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 يدهچک

 تبيين دفباهبا توجه به نقش پرستاران در نظام سلامت و سيستم بهداشتي ـ درماني و لزوم برخورداري از انگيزه شغلي در آنان، اين پژوهش  :هدف و زمينهپيش
  کار صورت گرفت. محل در شناختيروان بنيادين نيازهاي ارضاي اساس بر پرستاران شغلي انگيزه

در  انکردست پزشکي علوم دانشگاه آموزشي يهامارستانيبدر  شاغل آماري کليه پرستاران اين پژوهش از نوع توصيفي ـ همبستگي بود. جامعه :هاروشمواد و 
 هکمن و الدهامو به پرسشنامه انگيزش شغلي  شدندانتخاب  ياخوشهگيري تصادفي نفر از اين پرستاران بود به روش نمونه ۳۳۰و نمونه  بودند سنندج شهر

و  ۲۳نسخه  SPSS افزارنرم لهيوسبه آمدهدستبه) پاسخ دادند. اطلاعات ۲۰۰۰،شناختي (گارديا، دسي و رايانروان نياديبن ازهايين ارضاي ) و پرسشنامه۱۹۷۵(
  و با روش همبستگي پيرسون و معادلات ساختاري استفاده گرديد. ۸۰/۸ليزرل نسخه 

نيازهاي  يهامؤلفهشناختي با انگيزش شغلي رابطه وجود دارد. همچنين از بين حاصل از ضريب همبستگي نشان داد بين نيازهاي بنيادين روان نتايج ها:افتهي
وابستگي با انگيزش شغلي  مؤلفه). ولي بين p>۰۱/۰دارد ( يداريو معنشايستگي و خودمختاري با انگيزش شغلي رابطه مثبت  يهامؤلفهشناختي، بنيادين روان
شناختي با انگيزه شغلي رابطه معناداري وجود ). همچنين نتيجه معادلات ساختاري نشان داد بين نيازهاي بنيادين روانp<۰۵/۰ندارد (داري وجود رابطه معني
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  مقدمه

ــه موسســه و ســازماني هــر مهــم اجــزاي از انســاني نيــروي  ب
ــمار ــي ش ــدم ــواره و آي ــه هم ــتأکو  موردتوج ــان دي  در متخصص

 نيــروي عنـوان بـه  پرســتاران. اسـت  بـوده  انســاني منـابع  مـديريت 
ــا ــتم توان ــدمات سيس ــتي خ ــاني بهداش ــش درم ــزايي نق  در بس

 ايجـــاد. دارنـــد درمـــاني و مراقبتـــي امـــور پيشـــرفت و تحـــول
ــراي لازم انگيــزش ــه توجــه و كــار انجــام ب  انگيزشــي نيروهــاي ب
 موردتوجـه عناصـري اسـت کـه بايـد      نيتـر مهـم  ازجمله پرستاران

 و پويــايي معنـي  بـه  در لغــت انگيـزش  ). واژه۱گيـرد ( قـرار  

                                                             
 رانيز، ايز، تبريتبر ي، دانشگاه علوم پزشکي، گروه روانپزشکيار، روانشناسيدانش ١
  رانيز، ايجان، تبريآذربا يد مدنيدانشگاه شه يعموم يارشد روانشناس يکارشناس يدانشجو ٢
  سنده مسئول)يران (نويز، ايجان، تبريآذربا يد مدنيدانشگاه شه ،يعموم يارشد روانشناس يکارشناس ٣
 رانيام نور، مهاباد، اي، دانشگاه پيتيترب يارشد روانشناس يکارشناس ٤

 از اسـت  عبـارت  سـازماني انگيـزه   ازنظـر  ) و۲اسـت (  حركـت 

 در اهـداف  حرکـت  و رفتـار  در تغييـر  باعـث  کـه  درونـي  عامـل 

 اسـت،  شخصـي  خصوصـيت  يـک  ). انگيـزش ۳( گـردد يم ـ شـغلي 
 وضــعيت بيرونــي و از هــم و شــاغل شــخص از هــم توانــدمــي امــا

ــراي. بگيــرد سرچشــمه محيطــي ــلاش ب ــالا بــردن ت توانمنــدي  ب
 تـا  اسـت  اسـتوار  محيطـي  فراينـدهاي  بـر  بيشـتر  انسـاني،  نيـروي 

ــيت ــي. خصوص ــاا شخص ــالنيب ــان ح ــتر روانشناس ــزينش بيش  گ
 انگيـزش  تـا  کننـد مـي  متمرکـز  هـا يتوانـائ  اسـاس  بر را خودشان
اهميــت انگيــزش شــغلي در محــيط شــغلي و در بــين   ).۴افــراد (
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پرســتاران بخصــوص زمــاني از اهميــت دوچنــداني برخــوردار      
ــا رخ داده  يهــابحــراناســت کــه  انســاني هماننــد ســارس و کرون

ــزه   ۲-۱باشــد ( ــا انگي ــه نيروهــاي ب ــاز ب )؛ در چنــين شــرايطي ني
 روروبـه بالاتر است تـا سيسـتم درمـاني بتوانـد بـا وقـايع رخ داده       

اصـلي   عنصـر  سـه  شـامل  را انگيـزش  ). دسـي و رايـان  ۵شـود ( 
 ، نيروهـاي کننـده فعـال  از: نيروهـاي  انـد عبـارت  كـه  داننـد يم ـ

ــه دو  ١). كينزبــرگ۶( دهنــدهتــداوم و نيروهــاي کننــدهتيهــدا ب
ــي معتقــد اســت:       ــي و انگيــزش بيرون ــه انگيــزش درون  -۱گون

ــذتي اســت صــرفاً از        ــده احســاس ل ــزش درونــي دربردارن انگي
ــدش     ــت عاي ــار و فعالي ــه ك ــتغال ب ــاش ــود و يم ــزش  -۲ش انگي

اسـت  بيروني کـه شـامل: محـيط كـار، ميـزان دسـتمزد و پـاداش        
 را ، فعاليــت فــرد٢شــولر، برندســتاتر و شــلدون رازنظــ)؛ کــه ۷(

 ).۸( بخشـد يم ـ تـداوم  آن بـه  و آغـاز  وي يهـا هـدف  تحقـق  براي
يـک فـرد در    شـود کـه  بر اين اساس، انگيـزش شـغلي سـبب مـي    

ــاوجودانجــام وظــايف شــغلي خــود،  ســختي و پيچيــدگي کــار،  ب
  ).۹،۱۰باشد (عملکرد بهتري داشته 

بـر انگيـزش شـغلي و     رگـذار يتأثعوامـل مهـم    ازجملـه نيازها 
ــد ــايتوانمن ــاري   يه ــيط ک ــتاران در مح ــتند (پرس ؛ ۱۱،۱۲هس

توان به نيازهاي بنيادين يم هاآن نيترمهم) که از ۱۳

)؛ ايـــن نيازهـــا   ۱۵-۱۴، ۵،۱۱اشـــاره کـــرد (  يشـــناختروان
شـوند و بيشـترين ارتبـاط    نيازهـاي جهـاني شـناخته مـي     عنوانبه

از ). يکــي  ۱۵دارنــد (را بــا انگيــزه شــغلي و ســلامت شــغلي     
باشـد  يم ـگـري   نيـي خـود تع مرتبط با نيازهـا، نظريـه    يهاهينظر

شـود کـه   کند، انگيـزش درونـي زمـاني ظـاهر مـي     که پيشنهاد مي
شــناختي خــود را از جهـــت   کارکنــان نيازهــاي بنيــادين روان   
ــت  ــتگي و وابس ــاري، شايس ــرآورده خودمخت ــد (گي ب ــر ۱۴کنن )؛ ب

 عنــوانبــهشــناختي، اســاس ايــن نظريــه، نيازهــاي بنيــادين روان 
در مقــدار (مقــدار کلــي انگيــزه) و کيفيــت  يچندبعــدســاختاري 

). ۱۶دارد ((نــوع انگيــزه) انگيــزش و پيامــدهاي آن نقــش مهمــي 
ــايي و    ــابي، موفقيــت، توان ــه، کامي ــن نظري ــر اســاس اي ــابراين ب بن

ر نحــوه بــرآورده شــدن ايــن نيازهــا يتــأثحــت تمايــل پرســتاران ت
ــت ( ــه   ).۱۸-۱۷اس ــان در نظري ــي و راي ــود تعدس ــيخ ــري  ني گ

) ۱شـود:  يم ـسه نوع انگيـزه سـبب تحريـک افـراد      کننديمبيان 
دروني کـه بـر اسـاس آن عمـل افـراد برحسـب احسـاس         انگيزش
) ۲رد، ي ـگيم ـکـه ناشـي از خـود فعاليـت انجـام       ياعلاقـه  لذت و

اسـت   ييهـا يسـودمند انگيزش بيروني کـه عمـل افـراد ناشـي از     
 ) آموتاســيون۳شــود و يمــکــه در پــي انجــام آن فعاليــت کســب 

  ).۱۹( رديگيمانجام  يازهيانگکه عمل فرد برحسب هيچ 
  

  

  مدل مفهومي پژوهش ):۱(شکل 
  
  

ــادين      ــاي بني ــاي نيازه ــش ارض ــه نق ــددي ب ــات متع تحقيق
ــزه شــغلي   ــر روي انگي ــدپرداختــهشخصــيت ب ــه در ان ــراي نمون . ب

) انجـام دادنـد،   ۲۰امـاني ( تحقيقي کـه حجـازي، صـالح نجفـي و     
 خــودپيروي،  بــه  نيــاز  کــه داد نشــان  تحليــل مســير   نتــايج

                                                             
1 Ginzburg theory 

 رابطــه درونــي بــا انگيــزش مســتقيم طــوربــه تعلــق و شايســتگي
 انگيــزش از درصــد ۲۹ شــناختيروان درمجمــوع نيازهــاي. دارنــد

ــي ــين را درون ــد تبي ــد ۲۲ و کردن ــرات از درص ــايت تغيي  از رض
ــاي توســـط زنـــدگي ــناختيروان نيازهـ ــي و شـ  انگيـــزش درونـ

ــيش ــيپ ــق    بين ــارجي چــون تحقي ــات خ ــين تحقيق شــد. همچن

2. Schüler, Brandstätter, & Sheldon 
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)، ۲۲(٢دونــاف و کروگــر  )، مــک  ۲۱(١ميليويســکايا و کوســتنر  
)، ديســويک، کــوواس ۱۶ديســکاس و موريــت (-مارتينــت، گيلــت

ــان ()، وانتينســـيک و ۱۵و گاگنـــه ( ) و تحقيـــق گونـــل و ۵رايـ
ــاران ( ــاي  ۱۱همک ــي گوي ــأث) همگ ــاي  يت ــاي نيازه ــت ارض ر مثب

  باشند.يمشناختي بر انگيزه شغلي روان
ــد و با توجه به اهمي آنچهبنابراين با توجه به   ت نقشبيان شـ

ارضـاي نيازهاي بنيادين در ايجاد انگيزه شغلي و از طرفي به دليل  
در داخل کشـور، تحقيق حاضر درصدد   گرفتهانجامتحقيقات اندک 

اسـت که آيا انگيزه شــغلي پرســتاران بر   ســؤالپاسـخگويي به اين  
 د؟باشيمبيني شناختي قابل پيشاساس نيازهاي بنيادين روان

 مواد و روش کار
اين پژوهش از نوع توصيفي ـ همبستگي بوده و بر مبناي هدف 

آمــاري کليــه  بنيــادين قرار دارد. جــامعــه يهــاپژوهشدر زمره 
 دانشگاه آموزشي يهامارسـتان يبدر  شـاغل  دانشـجويان پرسـتاري  

 ار خود طرح دوره که بودند سنندج در شهر کردستان پزشکي علوم
ــانيده بودند و نمونه بالغ بر  اتمام به ــجويان به  ۳۳۰رس نفر از دانش

ــادفي روش نمونـه  ــهگيري تصـ انتخـاب گرديـدنـد. براي     ياخوشـ
و الدهام  ٣هکمنانگيزش شغلي  يهاپرسشنامهاز  هاداده يآورجمع

گارديا،  شناختيروان نياديبن ازهايين ارضـاي  ) و پرسـشـنامه  ۲۳(
، هاپرســشــنامه) اســتفاده گرديد. بعد از تکميل ۲۴دســي و رايان (

آماري همبستگي و  يهاروشبا اسـتفاده از   آمدهدسـت به يهاداده
ــط  ــاختاري توس  ۸۰/۸و ليزرل  SPSS.23هاي افزارنرممعادلات س

 تحليل گرديد.
  ابزارها:

و  ٤اين پرسـشنامه توسط هکمن  پرسشنامه انگيزش شغلي:
 منظوربه ٦ JDSموسسه  شدهترجمهبر اسـاس پرسـشنامه    ٥الدهام

ســنجش ميزان انگيزش شــغلي کارمندان در تمامي مشــاغل تهيه  
باشد يم يانهيگز ۵سؤال  ۲۵شـده است. پرسشنامه مذکور داراي  

که به  باشــديپرســشــنامه مذکور به اين صــورت م يگذارنمره که
 ۱کم: و بسيار  ۲، کم: ۳: يا، تا اندازه۴، زياد: ۵گزينه بسـيار زياد:  

ــوديداده م . کـه در آن بالاترين نمره به انگيزش بالا و کمترين  شـ
 ۲۴و  ۱۹، ۱۲، ۶. در سؤالات رديگينمره به انگيزش پايين تعلق م

. اين پرسـشـنامه بر اساس   باشـد يمعکوس م صـورت به يگذارنمره

ريچارد همکن و  مدل جديد هکمن و الدهام تنظيم شـــده اســـت.
اند، ل مشـخصـات شغلي را تدوين کرده  مد نيترگرگ الدهام جامع

با درک اين مفهوم که مشـخصات شغلي برانگيزاننده چيست،   هاآن
براي توصــيف انگيزه بالقوه يک  توانديمشـخصـه کليدي را که م   ۵

 از: انداند. اين مشخصات عبارتشـغل به کار برده شود تعيين کرده 
ــامل تنوع  -۱ هويت  -۲ )،۲۱، ۱۶، ۱۱، ۶، ۱ ســؤالاتوظيفه (ش

ــامل وظيفه ( ــؤالات ش اهميت وظيفه  -۳)، ۲۳، ۱۹، ۱۵، ۱۰، ۲س
 سؤالاتشامل استقلال ( -۴)، ۲۲، ۱۷، ۱۲، ۷، ۳ سـؤالات شـامل  (
، ۲۰، ۱۴، ۸، ۵ســؤالات (شــامل  بازخورد-۵) و ۲۴، ۱۸، ۱۳، ۹، ۴

). ضريب آلفاي کرونباخ اين آزمون توسط کارداني در سال ۲۳) (۲۵
ــطه  ۵۰۰ه بر روي گروه نمون ۱۳۸۶ نفري از معلمان مقطع متوسـ
در پژوهش حاضــر برابر با  ) و۲۳اســت (گزارش شــده  ۷۹/۰تهران 

  به دست آمد. ۸۳/۰
 اين مقياس :شناختيروان نياديبن ازهايين ارضاي اسيمق

 نياديبن ازهايين ارضـــاي و اســـت شـــده ليتشـــک هيگو ۲۱از 
ــناختيروان ــطح در را ش  يهاگويه. کنديم يريگاندازه يعموم س

 دروابستگي را  و ،يسـتگ يشـا  ،يخودمختار اسيرمقيز سـه  آزمون
 ات) ستين درستيک (اصلاً  نمره از کرتيل يادرجههفت يهااندازه
 اسيمق هر در بالاتر نمرهسنجد. يم )است درستهفت (کاملاً  نمره

 يهايژگي. واســـت ازين آن ارضـــاي بالاتر ســـطح دهندهنشـــان
 در يعموم سـطح  در نياديبن ازهايين ارضـاي  اسيمق يسـنج روان

 است گرفته قرار دييتأ مورد يمقدمات صورتبه يخارج يهاپژوهش
 ،خودمختاري هاياسيرمقيز نمره کرونباخ آلفاي بيضراگويه ). ۲۴(

 آمد به دست ۹۲/۰، ۸۹/۰، ۸۷/۰ بيترت به وابستگي و يستگيشـا 

 آمدهدســـتبه ۸۴/۰) و مقدار آلفاي کرونباخ براي کل مقياس ۲۵(
 به دست آمد. ۸۸/۰) و در پژوهش حاضر برابر با ۲۴(

 هايافته
ــيفي  يهاافتهياين پژوهش  در نفر از دانشـــجويان  ۳۳۰توصـ

درصد)  ۹/۵۷نفر زن ( ۱۹۱مشخص شده است. از بين نمونه آماري 
ــکيل  درصــد) ۱/۴۲مرد (نفر  ۱۳۹و   ۹/۷۰( ۲۳۴دادند که يمتش

درصد) نفر نيز مجرد بودند.  ۱/۲۹( ۹۶ و متأهل هاآندرصـد) نفر  
ــماره جدول در ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهشــي  ۱ ش

 .است شده داده نشان

1. Milyavskaya, & Koestner
2. McDonough, & Crocker
3 Hackman 

4 Hackman 
5 Oldham
6 JobDiagnoLic Survey 
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 معيار متغيرهاي پژوهشي و انحرافميانگين  ):۱جدول (
 انحراف معيار ميانگين متغيرها انحراف معيار ميانگين متغيرها

 ۴۴/۲ ۹۴/۱۵ هويت وظيفه ۶۰/۲ ۷۶/۲۲ خودمختاري
 ۰۲/۲ ۵۳/۱۷ اهميت وظيفه ۸۵/۲ ۱۸/۲۰ شايستگي
 ۷۹/۲ ۸۳/۱۷ استقلال ۸۱/۲ ۲۷/۲۶ وابستگي

 ۷۲/۲ ۴۷/۱۶ بازخورد ۴۱/۶ ۲۳/۶۹ نيازهاي بنيادين
 ۸۱/۱ ۱۰/۱۲ انگيزه شغلي ۷۳/۲ ۷۴/۱۷ تنوع وظيفه

، ميـانگين و انحراف معيـار متغيرهــاي   ۱طبق نتيجـه جـدول   
پژوهشـي نشـان داده شـده است. ميانگين و انحراف معيار نيازهاي    

باشد. و ميانگين مي ۴۱/۶و  ۲۳/۶۹شناختي به ترتيب بنيادين روان
ــغلي به ترتيب  ــد. مي ۸۱/۱و  ۱۰/۱۲و انحراف معيار انگيزه ش باش

گي وابست شناختي،نيازهاي بنيادين روان يهامؤلفههمچنين از بين 
 يهامؤلفهاز ميـان   و ۸۱/۲و  ۲۷/۲۶بـا ميـانگين و انحراف معيـار    

 ۷۹/۲و  ۸۳/۱۷معيار انگيزش شغلي، استقلال با ميانگين و انحراف 
  بالاترين مرتبه قرار دارند. در

 شناختي و انگيزش شغليهمبستگي بين ارضاي نيازهاي بنيادين روان ضريب ):۲جدول (

 متغيرها

ري
ختا
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خ
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شاي
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 - خودمختاري

-۳۹/۰**شايستگي
-/۴۲**  ۳۷/۰**  وابستگي

-/۷۸**/۷۹**  ۷۴/۰**  نيازهاي بنيادين
-/۲۸**  ۲۵/۰۶/۰**  ۲۹/۰**  تنوع وظيفه

-/۴۳**/۲۰**  ۲۳/۰۳/۰**  ۱۲/۰*  هويت وظيفه
-/۲۲**/۲۶**/۱۵**  ۱۲/۰*/۱۸**  ۲۰/۰**  فهيوظاهميت 
-/۳۰**/۲۹**/۵۷**  ۱۵/۰۳/۰**/۲۲**  ۰۱/۰  استقلال
-/۶۲**/۲۱**/۳۰**/۴۳**/۳۱**/۱۸**/۴۶**  ۲۶/۰**  بازخورد

/۷۵**/۸۱**/۵۲**/۶۳**/۷۸**/۲۸** ۱۱/۰*/۴۰** ۱۹/۰** انگيزش شغلي

۰۱/۰**p< ۰۵/۰*p<

ــماره  ــاي نيازهاي   ۲جدول ش ــتگي بين ارض ــريب همبس ، ض
ايج دهد. طبق نتيمشناختي و انگيزش شغلي را نشان بنيادين روان

شـــناختي با انگيزش شـــغلي رابطه فوق بين نيازهاي بنيادين روان
 يهــامؤلفــه). همچنين از بين p>۰۱/۰و  r=۲۸/۰دارد (وجود 

شايستگي و خودمختاري  يهامؤلفهشناختي، نيازهاي بنيادين روان
وجود  يداريو معنرابطه مثبت  ۰۱/۰با انگيزش شــغلي در ســطح 

وابسـتگي با انگيزش شغلي در سطح   مؤلفه). و بين p>۰۱/۰دارد (
  ).p<۰۵/۰دارد (داري وجود رابطه مثبت معني ۰۵/۰
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  )Standard Solution( مدل عملي پژوهش در حالت تخمين استاندارد ):۲شکل (

 شناختيبيني انگيزش شغلي بر اساس نيازهاي بنيادين روانشده پيشهاي برازش مدل آزمون شاخص ):۳جدول (
x2/df CFI GFI AGFI RMSEA 

۷۸/۲ ۹۴/۰ ۹۳/۰  ۹۲/۰  ۰۷۸/۰ 

 يهانيتخم) از ۴(جـدول   افزارنرمکـه در خروجي   طورهمـان 
داري مربوط به معادلات ســاختاري در و نيز اعداد معني اســتاندارد

تناسب  يهاشاخصشود، مقادير يمپژوهش مشـاهده   يهاهيفرض ـ
حاکي از برازش مناسـب مدل است و مقدار نسبت خي دو بر درجه  

 RMSEA، مقدار ۳از مقدار مجاز  ترکوچکو  ۷۸/۲آزادي برابر با 
ــيم ۰۸/۰از  ترکوچکو  ۰۷۸/۰برابر بـا   اعتبار و  همچنين د.باشـ

 مقدار کاي دو، مقدار چراکهشود، مدل تأييد مي برازندگي مناسـب 

و نسبت كاي  )RMSEAتقريب ( مجذورات ميانگين خطاي ريشـه 
ــاخصGFIبرازش ( نيکوييو مقدار  دو بـه درجه آزادي کم   ) و شـ

  است. ۹۰/۰ بالاي ) نيزAGFIنيکويي ( شدهليتعد
ــي يمبــا توجــه بــه معنــاداري مــدل پژوهش  توان بــه بررسـ

ــ بين نيازهاي  ۴پژوهش پرداخت. طبق نتيجه جدول  يهاهيفرضـ
ــغلي رابطه معناداري وجود  بنيادين روان ــناختي با انگيزه ش رد داش

)۰۲/۹, t=۸۵/۰ r= .(ارزشدار بودن معني ها،افتهي با توجه به t ،
 شود.يتأييد م درصد ۹۹فرضيه تحقيق در سطح اطمينان 

 الگوي تابع ساختاري متغيرهاي پژوهش ):۴جدول (

 ضريب مسير استاندارد هاهيفرضمسير 
T

 نتيجه

 اثر مستقيم دارد ۰۲/۹ ۸۵/۰ نيازهاي بنيادين بر انگيزش شغلي

 دارد مياثر مستق ۷۵/۱۰ ۷۴/۰  خودمختاري بر نيازهاي بنيادين

 اثر مستقيم دارد ۸۴/۱۲ ۸۶/۰  شايستگي بر نيازهاي بنيادين

 اثر مستقيم دارد ۶۰/۸ ۵۰/۰  وابستگي بر نيازهاي بنيادين

 اثر مستقيم دارد ۷۴/۵ ۶۲/۰  انگيزش شغلي بر تنوع وظيفه

 اثر مستقيم دارد ۸۲/۷ ۴۷/۰  انگيزش شغلي بر هويت وظيفه

 مستقيم دارداثر  ۳۵/۶ ۴۲/۰  انگيزش شغلي بر اهميت وظيفه

 اثر مستقيم دارد ۲۲/۱۰ ۶۳/۰  انگيزش شغلي بر استقلال

 اثر مستقيم دارد ۹۵/۸ ۶۶/۰  انگيزش شغلي بر بازخورد

تنوع وظیفه

هویت وظیفه

اهمیت وظیفه

استقلال

بازخورد

خودمختاري

شایستگی

وابستگی

نیازهاي روانشناختی انگیزه شغلی
74/0
86/0
50/0

85/0

62/0
47/0
42/0
63/0
66/0

بهزاد شالچي، اميد حسني، ظريفه سهرابي، ابراهيم حاتمپور
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 گيريبحث و نتيجه
 اساس بر پرستاران شـغلي  انگيزه تبيين حاضـر،  پژوهش هدف

 اننش نتايج. کار بود محل در شناختيروان بنيادين نيازهاي ارضاي
مناسبي دارد.  برازش پژوهش اين هايداده با پيشـنهادي  مدل داد،

ــتبهطبق نتايج  ــناختي با ، بين نيازهاي بنيادين روانآمدهدسـ شـ
ــت. همچنين  ــغلي رابطه معناداري وجود داشـ  يهامؤلفهانگيزه شـ

ــغلي داراي رابطه مثبت و معني داري نيازهاي بنيادين با انگيزش ش
ــن يهاافتهيبودند. نتايج اين مطالعه با  ) ۲۶همکاران (و  ١دورکسـ

)، مارتينت ۲۲(٣)، مک دوناف و کروگر۲۱(٢ميليويسکايا و کوستنر
) ۵رايان ()، وانتينسيک و ۱۵)، ديسويکو همکاران (۱۶و همکاران (

 باشد.يم) همسو ۱۱کاران (همو تحقيق گونل و 
 مديريت سازماني، رفتار متخصصان که مفاهيمي همه ميان از 

ــنعتي و ســازماني روان شــناســان و ــازماني يهاتيموقع در ص  س

 يهانهيزم نيترمهم از انگيزه ،اندداده قرار موردمطـالعـه   مختلف
ــت ( ســازمان در فرد رفتار در مؤثر پژوهشــي ). محيط کاري، ۷اس

ــيتي که افراد دارند از  يژگيو ــخص عواملي  نيترمهمها و نيازهاي ش
ر يأثتتوانند انگيزش شغلي را در بين پرستاران تحت يمهستند که 

ــبي را در   ييتوانـا قرار دهنـد و   هـا و انرژي رواني و هيجـاني مناسـ
 خودمختار). تمايز بين انگيزش از نوع ۲۷، ۱۲کند (پرستاران ايجاد 

شــناختي يک ســيســتم تبييني معتبري را و نيازهاي بنيادين روان
رفتاري افراد هستند، فراهم  يربنايزبراي فرايندهاي انگيزشـي که  

احساس خودمختاري (احساس مستقل بودن و حق  رونيازاکند. مي
يک عامل  عنوانبهانتخاب داشتن در عمل)، شايستگي (درک خود 

ساس وابستگي و مراقبت از ديگران) احوابستگي (در محيط) و  مؤثر
ــلي انگيزش  عنوانبه ــند که يمعوامل اص ــاستوانند يمباش  بر اس

). زماني که ۲۹-۲۸شوند (بيني شناختي پيشنيازهاي بنيادين روان
ــا   ــتقلال افراد را ارض با انگيزه  ذاتاً هاآنکند، يممحيط، نياز به اس

د شبا انگيزشي بيروني مستقل خواهند  يهاتيفعالشوند و براي يم
)، همچنين رضـايتمندي از دو نياز خودمختاري و شـايسـتگي    ۲۹(

ر تاً موفقيت دينهاها و تيفعالمنجر به ايجاد انگيزه دروني در انجام 
ــد؛ زيرا زماني که فرد در انجام يک فعاليت انگيزه  کارها خواهد شـ

واهد آن فعاليت خ دروني داشته باشد پافشاري بيشتري در پيشبرد
ــت و  ــتري موفق خواهد شــد.   احتمالبهداش ، زمانهم طوربهبيش

ــاس  ــايت بيماران)   عنوانموفقيت (بههمين احس ــب رض نمونه کس
دهد که منجر به انگيزه يماحسـاس شـايستگي را در فرد گسترش   

  .)۳۰شد (تر خواهد يقودروني 

1. Durksen
2. Milyavskaya& Koestner
3. McDonough & Crocker

ــغل هاكمن و الدهام يهايژگيونظريه   پنج  کند،بيان مي ،٤ش
اساس مهم در انگيزه شغلي باشد  عنوانبهتواند يمويژگي شغلي که 

 از: اندعبارتبگذارد  مربوط بـه كار تأثير  يهـا نگرشو در رفتـار و  
ــبتي كـه كـارگران از       يهاييتواناو  هامهارتتنوع مهـارت: بـه نسـ

ــتفاده  ــغل اسـ ــي که يممختلف در شـ کنند، ماهيت وظيفه: نقشـ
دهند، اهميت وظيفه: يمل مشتريان از خود نشان کارکنان در مقاب

 ،کنندگانمصرفاهميت يك شغل براي زندگي و رفاه همكاران و يا 
و  كار يدهسازمانو  يزيربرنامهاختيار: ميزان استقلال كاركنان در 

بازخورد: ميزان اطلاعات دريافتي كاركنان درباره اثربخشي و كيفيت 
). در تبيين يافته پژوهشـي به استناد  ۳۱، ۶( هاآنعملكرد شـغلي  

 ياچندمرحلهتوان گفت انگيزش فرايندي يم) ۲۲مولينس (نظريه 
اســت که اگر نيازها ارضــاء نشــده باشــد، چرخه انگيزش با احتمال 

ــبت به يمانتخاب يک رفتار ديگر تکرار  ــود يا نگرش منفي نسـ شـ
رايان در  شـود. همچنين بر اسـاس رويکرد دسي و  يمشـغل ايجاد  

ــاي نيازهاي   نظريـه خود تعيين گري، تنظيم يکپارچه، که به ارضـ
ــاس واقعي از خود  بنيادين روان ــاره دارد و با احسـ ــناختي اشـ شـ

ــده، که عمل افراد   ــخص ش ــت. تنظيم مش ــاسهماهنگ اس  بر اس
 دهواردشرد، تنظيم يگيمدستبابي به اهداف ارزشمند فردي صورت 

ــاره به عمل فرد بر ــي   (ورودي)، اش ــتيابي به خودارزش ــاس دس اس
گيرد، تنظيم صــورت مي يارزشــيباحتمالي يا اجتناب از احسـاس  

دستيابي به نيازهاي بيروني،  بر اساسخارجي، اشـاره به عمل افراد  
گيرد. انگيزش اجتناب از تنبيه و فشـــارهاي اجتماعي صـــورت مي

ــکلي از    ــده و تنظيم يکپارچه بيانگر ش ــخص ش دروني، تنظيم مش
به رفتارهايي اشاره  هاآنش به نام خودمختاري هسـتند، زيرا  انگيز

ي تنظيم درون کهيدرحالشوند. انتخابي انجام مي صورتبهدارند که 
ــناخته     ــکلي از انگيزش کـه بـا نـام کنترل شـ و تنظيم بيروني شـ

ــاس فقـدان حس خودمختاري و انتخاب انجام   يم ــونـد، بر اسـ شـ
  ).۱۶شوند (مي

انگيزش شغلي تابعي است  ٥ارضـاي نياز همچنين طبق نظريه 
ــتقيم، از درجه ــاختار نيازهاي فرد هممس خواني اي كه محيط با س

 شــناختيروان و اجتماعي فيزيکي، نيازهاي هاانســان). ۳۲دارد (
)، زندگي شغلي، محيط کاري ۳۳( زندگي از آنان رضايت دارند، که

دهد. يمر قرار يتأث) تحت ۱۲آن (و تعاملات و ارتباطات موجود در 
 رب در بيمارســتان، عملکرد و يوربهره بر علاوه پرســتاران انگيزش
 وده،ب رگذاريتأث نيز شغلي وظايف انجام و نحوه تعهد شغلي، رضايت

ــلامت در مهم يامؤلفه جهتنيازا و ــوب حوزه س ــود. يم محس ش

4. J.Richard Hackman and.oldham
5.Need – Ful Fillmont Theory

تبيين انگيزه شغلي پرستاران بر اساس ارضاي نيازهاي بنيادين روانشناختي در محل کار
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ــي ــناختيروان بنيادي نيازهاي مدل کارايي بررس  هايهدر حوز ش
 موردتوجه هاي اخيرسال در سلامت و پرورشـي  آموزشـي،  شـغلي، 

 روي پژوهشي بر راستا در اين در. )۳۴اسـت (  گرفته قرار محققين
ــده انجام آنان بر روي قلب کرونر باز عمل که بيمـاراني   بود شـ
 کنترل به شناختيروان نيازهاي بنيادي ارضـاي  که شـد  مشـخص 

  ).۳۶( کنديم کمک بيماري قلبي ـ عروقي خطر عوامل بهتر
 و موردبحث را انسان نيازهاي ،يشـناس ـ روان مختلف يهاهينظر
 قرار موردتوجه متفاوت ســطوح در ؛ اين نيازهااندداده قرار بررســي

 هب نيازهاي بنيادين، انســاني، متعدد نيازهاي بين در. )۱۰اند (گرفته
 تأثيرات زمان؛ طول در هاآن استحكام و ثبات ازجمله مختلف، دلايل
 هانآ کنندهنييتع نقش شخصيت؛ و رفتار بر هاآن و اسـاسي  عميق

 هاآن منفي و مثبت پيامدهاي درمجموع و تحول؛ و رشد مراحل در
 ويژه و اهميت جايگاه شخصي، بين و شـخصـي   درون يهانهيزم در

 نياز يهاهينظر مباحث اصلي محور و پژوهشگران توجه مركز و دارند
  ).۳۶( اندداشته قرار يشناختروانمحور 

بنيادين  نيازهاي که ارضــاي اندکردهتحقيقات متعدد مشـخص  
و رضايت از  نفسعزتشـناختي با سـلامت روان، عملکرد بهتر،   روان

اشتياق شغلي و  حوزه شـغلي و محيط کاري،  درمخصـوصـاً   زندگي 
فرســودگي شــغلي  با منفي طوربه شــغلي رابطه مثبت و خشــنودي

ــناختي، روان نيازهاي بنيادين ). زماني که۳۲، ۳۷دارد (ارتباط  شـ
شـوند، با رشد احساس کفايت و شايستگي در فرد ايجاد  يمبرآورده 

شود يمخودانگيختگي  سازنهيزممثبت  يهاجانيهکند و با رشد يم
 در اما کند،يمرا تقويت  افراد در انگيزش و خود ارزشي ) و۲۴، ۱۸(

و  يتيکفايبنيازها و رشـد احساس   اين شـدن  برآورده عدم صـورت 
ــيب ــيبها و عواطف منفي را تقويت نموده، جانيه، يارزش و  يارزش
 هدديمکنـد که انگيزه وي را کاهش  يمفرد را تقويـت   يزگيانگيب
ــايورک۲۴( نيز معتقد اســت زماني که محيط نياز افراد به  ٦). کوس

 يهاتيفعالشوند و يمذاتاً با انگيزه  هاآنکند، يم ارضااسـتقلال را  
اگر ). همچنين ۲۹کرد (انگيزشي بيروني مستقلي را تجربه خواهند 

 هاي کارکنان را برآورده کند، رابطه بدهسازمان منبعي باشد که نياز
   .گيردبستان در روابط بين کارکنان و کارفرما شکل مي

ــازماني بيان مي   ــتـا نظريـه حمايت سـ کند که در همين راسـ
ــکـل  ــکل گيري روابشـ گيري ط حمـايتي بين کارکنان منجر به شـ

ــبت به خود   ــازمان نسـ ديـدگاه کلي کارکنان از ميزان حمايت سـ

ــازمان و تحقق  مي ــود که در ازاي اين حمايت به اهداف س  هاآنش
ــازمان به رفاه کارکنان توجه عبارتکنند. بهتوجه مي ديگر، وقتي س

ــتر و عملکر   د بهتر جبرانکنـد، کارکنان اين توجه را با تعهد بيشـ
ــنروان توان گفت که نيازهاي بنيادينکنند. بنابراين ميمي  اختيش

ــغلي دارد  انگيزشداري در رابطه بين نقش ميـانجيگرانـه معني   شـ
ــي  .)۳۸(  بنيادين نيازهاي حمايت از که رايـان معتقـدنـد    ودسـ

 و رفتاري پيامدهاي انگيزشــي، از بســياري توانديم شــناختيروان
 را يانگيزش متغيرهاي و بيني کندپيش مسـتقيم  طوربه را هيجاني

 گرفت. بنابراين نظر در زندگي رضــايت از و نيازها واســطه توانيم
 اهانسانپرسـتاراني که با جسم و جان   در شـغلي  زهيانگ وجود عدم

  .)۳۶باشد (داشته  يريناپذجبرانتواند تبعات يم ،دارند سروکار
 ييناساش منظوربه دستنيازا يقاتيتحق است ستهيشا نيبنابرا 
 ئولانمس تا رد،يگ انجام بر انگيزه شغلي پرستاران رگذاريتأث عوامل

 ،خود سازمان افراد يهازهيانگ شتريب هرچه شناخت با نظام سلامت
 آنان، ياجتماع و يروان ،يعاطف يازهاين مناســب و مطلوب يارضــا

 اساس بر .شوند موفق مطلوب يهاهدف به نيل و يشـکوفاسـاز   در
ــين اين يهاافتهي ــازمان مديران به پژوهش و مطالعات پيش و  هاس

افزايش انگيزه و  جهت شوديم مراکز درماني و بهداشـتي پيشـنهاد  
 ندآوربه وجود  هامارستانيب در محيطي را پرستاران شغلي اشـتياق 

ــرحد تا که ــناختيروان نياديبن نيازهاي امکان س  ارک با مرتبط ش
مديران پرســتاري از طريق  اين بر علاوه. شــود برآورده پرســتاران

فراهم کردن امنيت شــغلي، رفع مشــکلات اقتصــادي پرســتاران و  
و در  هاآنشــرايط کاري مناســب موجبات افزايش انگيزش شــغلي 

ــتاري را فراهم نمايند. در نتيجه بالا رفتن کيفيت مراقبت هاي پرس
ــاره  يهاتيمحدودپايان به  ــود. محدوديت اول يمپژوهش اشـ شـ

 تانکردس پزشکي انتخاب نمونه تنها از يک واحد بيمارستاني علوم
اطلاعات تنها از  يآورجمعســـنندج بود، همچنين براي  در شــهر 

  .رد.احتياط ک هاافتهيميتعمپرسشنامه استفاده گرديد که بايد در 
  

  يتشکر و قدردان
 دانشگاه آموزشي يهامارستانيبدر  شاغل تمامي پرسـتاران  از
 اين در فراوان کاري يمشغله که عليرغم کردسـتان  پزشـکي  علوم

ــرکت  نمودند، نهايت ياري آن انجام در را ما و کرده پژوهش شـ

  م.ينمايمو قدرداني را  تشکر
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EXPLAINING NURSES’ JOB MOTIVATION BASED ON 
SATISFACTION OF BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS AT WORK 
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Abstract 
Background & Aims: Regarding the role of nurses in the health system and the system of medical care 
and the need for job motivation in them, this research was conducted with the aim of explaining the 
nurses' job motivation based on satisfaction of basic psychological needs at the workplace. 
Materials & Methods: This research was descriptive-correlational. The statistical population included 
all nurses working in teaching hospitals affiliated to Kurdistan University of Medical Sciences in 
Sanandaj city. A sample of 330 students was selected by cluster random sampling method and responded 
to the Hackman and Aldhamam Job Motivation Questionnaire (1975) and the Basic Psychological 
Needs Questionnaire (Gardia, Desi and Ryan, 2000). The obtained data were analyzed by SPSS.23 and 
Lisrel 8.8, using Pearson’s correlation and structural equations. 
Results: The results of the correlation coefficient showed that there is a meaningful relation between 
basic psychological needs and job motivation. Also, there is a positive and significant relationship 
between the components of basic psychological needs, competency and autonomy components with job 
motivation (p <0.01). However, there is not a significant relationship between affiliation and job 
motivation (p <0.05). Also, the results of structural equations showed a significant relationship between 
the basic psychological needs and job motivation. 
Conclusion: Providing basic psychological needs of nurses by responding to their basic needs increases 
the feeling of pleasure and motivation in them. So by meeting the basic psychological needs, we can 
expect job motivation in nurses and they perform their duties with better efficiency and performance. 
Keywords: Basic Psychological Needs, Autonomy, Competence, Affiliation, Job Motivation 
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