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 مقاله پژوهشی

   يراهبردها کارکنان و يتيشخص يهايژگيو نيب ارتباط يبررس
  ۱۹ يدکوو يمواجهه با پاندم يطمقابله با استرس درک شده در 

  
  *٣يدالهين ي، پرو٢ييفرهاد خرما ،١اين يزهره خلج

  
  05/01/1402تاریخ پذیرش  01/11/1401تاریخ دریافت 

 
 يدهچک

اه بوده و بر سلامت متعدد همر يو اجتماع ي، روانيبا مشکلات جسم ) Covid-19( ۲۰۱۹ روسيکرونا و مانند  يعفون يهايماريب يريگهمه :هدف و زمينهپيش
مقابله با  يبرا يامقابله يهاياستراتژ يريکارگبهدر  افراد  ييتوانند بر توانايم يتيشخص يهايژگيو و يانهي. عوامل زمگذارديم يجابه ير منفيروان افراد تأث

مقابله با استرس  يدهاکارکنان و راهبر يتيشخص يهايژگيون رابطه ييتع باهدف. مطالعه حاضر رگذارنديتأث Covid-19 يريگاسترس و حفظ سلامت در طول همه
  انجام شد. ۱۹ ديکوو ريگهمه يماريدرک شده در ب

دانشگاه علوم  يان ادارنفر از کارکن ۲۹۷ کنندگانشرکتانجام شد.  ۱۳۹۹بود که در سال  يهمبستگ - ياز نوع مقطع يفين مطالعه توصي:. اکار و روشمواد 
 يپرسشنامه راهبردها عامل بزرگ وک، پرسشنامه پنج ين مطالعه شامل پرسشنامه دموگرافيا يدر دسترس انتخاب شدند. ابزارها صورتبهقم بودند که  يپزشک

چندگانه  يون خطيل رگرسيرسون و تحليپ يهمبستگ از آزمونبا استفاده  ۲۲نسخه  SPSS افزارنرمدر  هادادهبودند.  ۱۹-ديکوو يريگهمهمقابله با استرس در 
  قرار گرفتند. ليوتحلهيتجزمورد 

  ).P> ۰۵/۰جان بودند (يمتمرکز بر ه يامعنادار راهبرد مقابله يهاکنندهينيبشيپ يشناسفهيو وظ ييرنجور خو، روان ييگرابرون يتيشخص يهايژگيو ها:افتهي
بودند  يمنطق يماعبر مشکل و مشارکت اجت يمبتن يامقابله يمعنادار راهبردها يهاکنندهينيبشيپ يشناسفهيو وظ ييگرابرون يتيشخص يهايژگين ويهمچن

)۰۵/۰  <P.(  
 ها شود.آن يط مقابله با استرس و سلامت روانيتواند باعث بهبود شرايدر کارکنان م يتيشخص يهايژگياز و يت برخيري: مديريگجهينت بحث و

 استرس ت،يشخص يهايژگيو، کارکنان، ۱۹ ديکوو ،يسازگار يهاياستراتژ: هاکليدواژه
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  ۰۷۱۳۶۴۷۴۲۵۵ تلفن:. رانيراز، ايراز. شيش يعلوم پزشک، دانشگاه ييو ماما يپرستار دانشکده: آدرس مکاتبه
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  مقدمه
روس) در دسامبر سال يا عامل کرونا وي( ۱۹د يکوو يپاندم

 ازجملهجهان،  ياز کشورها ياريبسن آغاز شد و ياز کشور چ ۲۰۱۹
 يهاسلولروس با حمله به ين وي. ا)۱( ر کرده استيران را درگيا

 ت منجر به ابتلا بهي، درنهايعين بردن بافت طبيه و از بيم ريپارانش
 يعفون يمارين بيا ).۳‚۲( شوديممرگ  يد و حتيشد هيالرذات
 يامدهايبوده و ابعاد و پ يخاص يهايدگيچيپ يدارا ريگهمه

دارد. مطالعات متعدد نشان داد افراد در مواجهه با  ياچندگانه

                                                             

ر يز درگيگسترده ن يروح عوارض با يجسم عوارض بر روس، علاوهيو
 به ابتلا سابقه با افراد ر نشان دادياخ يهايبررس. چنانچه شونديم

استرس،  ازجمله يو روح يدچار مشکلات عاطف ،۱۹ ديکوو
 و کسالت ،يسرخوردگ ترس، ،يخوابيب ،يريپذکيتحر ،يافسردگ

بر تمام  يمخرب ريتأث ين پاندمي). ا۴نه بودند (يقرنط با ارتباط در انگ
 جامعه کل افراد يو اقتصاد ي، اجتماعي، روانيابعاد سلامت فرد

روزانه  يزندگ يحت کهيطوربهر مبتلا داشته است. يافراد غ يحت
ترس قت يدر حق ).۶‚۵سخت و دشوار ساخته است (ار يرا بس هاآن
 نيهمچن و يترس از مرگ، انتشار اخبار نادرست و ناکاف ،يمارياز ب

                                                             
 راني، قم، اقم ي، دانشگاه علوم پزشکيقات سلامت معنويمرکز تحق ،ي، دانشکده پزشکييگروه ماما ،ياروربار بهداشت يدانش ١
 رانيراز، ايشراز، ي، دانشگاه شيتيعلوم ترب يار روانشناسيدانش ٢
 سنده مسئول)ي(نو رانيراز، ايش ،رازيش يعلوم پزشک، دانشگاه ييو ماما يدانشکده پرستار ن،يجن و مادر يهايماريب قاتيتحق مرکز ،يار بهداشت بارورياستاد ٣



 ۱۹هاي شخصيتي کارکنان و راهبردهاي مقابله با استرس درک شده در طي مواجهه با پاندمي کوويد بررسي ارتباط بين ويژگي
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منع  مقرراتروزمره،  يهافعاليتدر جامعه، تداخل در  عاتيشا جيترو
(همکاران،  ياجتماع سفر و عبور و مرور، کاهش روابط تيمحدود ايو 

 گريد امديپ نيچند و يو مال يدوستان و خانواده)، بروز مشکلات شغل
  ).۷کرده است ( ديسلامت روان افراد جامعه را تهد ط،يشرا نيا

روس کرونا در جامعه، استرس يوع ويمهم ش يامدهاياز پ يکي
 طيفرد در مح کهيهنگام يطورکلبه). ۸بوده است. ( ازحدشيب

 هاتيظرفط با يشرا نيکه ا شوديم روروبه يطيشرابا  ا کاري يزندگ
ندارد، دچار عدم  يهماهنگ يو يقبل تيوضع يکنون و امکانات

 به آن استرس که شوديم يدرون يهاکشمکشتعادل، تعارض و 
 کي به کرونا ياحتمال ياز ابتلا يترس و اضطراب ناش). ۹( نديگويم

 يهايناهنجارمنجر به بروز  توانسته است که يروان مخرب عامل
عدم ن ي). همچن۱۰( در افراد جامعه شود يو استرس يروان و يروح

همه  را در ياديز ينگران ،يقطع يريشگيپ ايوجود هرگونه درمان 
 شيبران نشان داد که يدر ا يامطالعه). ۱۱( کرده است جاديجوامع ا

از استرس،  يسطح يموردبررسخانوارهاي  اعضاي از رصدد۵۰از 
 .)۱۲( اندکردهرا تجربه  ۱۹د يبا کوو مواجههدر  اضطراب و يافسردگ
مختلف وجود دارد.  يهابر درک افراد از استرسور يگوناگونعوامل 

 يمتفاوت يهاواکنش ،يمشخص داديدو فرد در مقابل رو کهيطوربه
موجب بروز  توانديم يدر فرد يداديچنانچه وقوع رو .دهنديمبروز 

فرد  کهيدرحالشود  يجسم يهايماريب اي يافسردگ دياضطراب شد
از  يکي). ۹( کندينمرا تجربه  يمنف ريتأث داديرو نيبا هم يگريد

 يهايژگيواست.  يتيشخص يهايژگيبر درک استرس، و مؤثرعوامل 
 يو رفتار ي، عاطفيدر عملکرد شناخت يفرد يهاتفاوت، يتيشخص
 ت،ين ســاختار شخصيــيتب ي). بــرا۱۳( .کنديمن ييرا تع
ت، يمدل پنج عامل بزرگ شخص .وجود دارد يمختلف يهامدل

ت يشخص نهيدر زم هامدلن ين و مشــهورترياز معتبرتــر يکــي
روان  :شامل يتيپنج عامل بزرگ شخص مدل .)۱۴( ديآيم ابحسبه

و  ٤يريپذتوافق ، ٣در تجربه يگشودگ ،٢ييبرونگرا ،١يينژندگرا
ت يحساس يافراد دارا يياست. در روان نژندگرا ٥ييفه گرايوظ

. باشنديم يل به اضطراب و افسردگي، عدم تعادل و تمايعاطف
لات مثبت و ي، تماگراجمع، ريپذجامعه برونگران افراد يهمچن

 يدارا افراد ،در تجربه يگشودگعلاوه بر آن در  هستند. طلبجانيه
. باشنديم ديح به تجربه جديو ترج يپردازاليخ، يکنجکاوصفات 

 تي، تواضع و حسن نيشفقت، همدلبا  ، همراهيريتوافق پذ يژگيو
و منظم و  اعتمادقابل، شناسفهيوظافراد  ييفه گرايوظدر  است.
  ).۱۶هستند ( مرتب

                                                             
1. Neuroticism 
2. Extraversion 
3. Openness to experience 

مقابله  يهانوع راهبرد يريکارگبه گر بر درک استرس،يد مؤثرعامل 

 يهاپاسخ از يامجموعه عنوانبه مقابله يراهبردهابا استرس است. 
 يفشارها رساندن حداقل به هدفشان كههستند  يو شناخت يرفتار

 سبک نوع دو انيم گذشته يهاپژوهش در ).۱۷است ( زااسترس

سبک  در .اندشده قائل زيتما جان محوريه و مسئله محور يامقابله
 تا کنديم کوشش و ستزااسترس بر عنصر فرد تمرکز مسئله محور،

کمک  مانند حل مسئله، يراهبردها از گرفتنياري و ابعاد يبررس با
ط يمح و خود نيب زااسترس رابطه متخصص، افراد و دوستان از يطلب

 به ينظم ده جان محور،يه هدف مقابله يول )،۱۸هد ( د رييتغ را

 اجتناب مانند ييبا راهبردها و است استرس از يناش يجانيه حالت

 به توجه و يشناخت هيزاو از آن مجدد يابيارز ،زااسترسعامل  از

 مقابله روش دو هر .ابدييم ت، تحققيموقع و خود مثبت يهاجنبه
). ۱۹( مؤثر باشند تواننديم يرفتار اي يشناخت امکانات از استفاده با

 يامقابله يراهبردهاارتباط مثبت  در مورد يشواهد يمطالعات قبل
 اندنمودهدرک شده در کادر درمان ارائه  ناسازگار با استرس

 يراهبردهان ينشان دادند ب هاافتهيگر يکه دي). در حال۲۲‚۲۱‚۲۰(
وجود ندارد  يدارمعنيپرستاران رابطه  يو استرس شغل يامقابله

 يژگيهمچون و يتيشخص يهايژگيواز  ي، برخنيبه راعلاوه  ).۲۳(
 يشدن استرس شغل ترميوخممکن است موجب  ينژندروان

 ييفه گرايوظ يتيشخص يژگيو کهيدرحال. شوديم پرستاران
استرس  به رحلدشوار  يهاتيوضعرتر کردن يپذبا مهار تواننديم

بر  توانديمز ين ييگرابرون يتيشخص يژگيکمک کنند. و يشغل
 رگذاريتأث يشغل يهااسترسافراد در مواجهه با  يامقابله يهاسبک

 يتيشخص يژگينشان دادند و يگرين در مطالعه دي) محقق۲۰باشد (
اجتناب ارتباط دارد  -زيبا استرس و سبک مقابله گر ينژندروان

رهمسو مطالعات موجود قبل از يج همسو و غي). با توجه به نتا۲۳(
کرونا  يدميط اپيت مطالعه در شراينه و محدودين زميدر ا يدمياپ
، باشنديمن کارکنان ادارات دانشگاه که ملزم به حضور يب

و  يتيشخص يهايژگيورابطه  يبه بررس شدند تا بر آنپژوهشگران 
استرس درک شده در مواجهه با  زانيبا م يامقابله يراهبردها

ارتباط  نييتع باهدف حاضر، پژوهش لذا بپردازند. ۱۹ ديوکوروس يو
استرس  با يامقابله يراهبردها و کارکنان يتيشخص يهايژگيو

  انجام شد. ۱۹ کوويد يدرک شده در مواجهه با پاندم

  مواد و روش کار
. بود يهمبستگ-ياز نوع مقطعيفيک مطالعه توصيمطالعه حاضر 

ستاد دانشگاه علوم  در ه کارکنان شاغليشامل کل يجامعه آمار
 عنوانبهنفر  ۲۹۷که با استفاده از جدول مورگان بود قم  يپزشک

4. Agreeableness 
5. Conscientiousness 



 ، پروين يدالهي، فرهاد خرماييزهره خلجي نيا
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در  صورتبهن مطالعه يدر ا گيرينمونهنمونه انتخاب شدند. روش 
 ۱۳۹۹اول مهر ماه تا آخرآذر ماه  از ماه ۳ يط هانمونهو  بود دسترس

ار ورود به مطالعه شامل: شاغل بودن يمعمورد پرسش قرار گرفتند. 
عدم مراجعه به روانپزشک  قم، يشکدر ستاد دانشگاه علوم پز

آرامبخش  يمصرف هرگونه دارو عدم ر،يکسال اخيوروانشناس در 
ت آگاهانه جهت شرکت در پژوهش و يرضاو داشتن  ريکسال اخيدر 
ل ناقص پرسشنامه و عدم يز شامل تکميار خروج از پژوهش نيمع

افت مجوز از يل پرسشنامه بود. پژوهشگر پس ازدريدر تکم يهمکار
(با کد قم  يعلوم پزشک ته اخلاق دانشگاهيکم

IR.MUQ.REC.1399.104( از  يو کتب ت آگاهانهيو کسب رضا
 ارائهار آنان قرار داد. قبل از يکارکنان، پرسشنامه را در اخت

درباره هدف پژوهش، ضرورت  يحات مختصريتوض هاپرسشنامه
داده شد. محقق  سؤالاتبه  يپاسخده يصادقانه و چگونگ يهمکار

 طوربهست. هر کارمند يمشخصات ن به ذکر نام و يازيمتذکر شد که ن
 ۳اطلاعات از  آوريجمع منظوربه .داد پاسخ سؤالاتمستقل به 

ت يعامل بزرگ شخص ٥ پرسشنامه ک،ياطلاعات دموگراف پرسشنامه
ط يبا استرس در شرا مقابله يو پرسشنامه راهبردها١ BFFگلدبرگ 

  استفاده شد. کرونامواجهه با 
روان  عامل ٥ يدارا ت گلدبرگيعامل بزرگ شخص ٥پرسشنامه 

(با  ٤ييفه گراي، وظتم)يآ ٤(با  ٣يري، توافق پذتم)يآ ٤(با  ٢يينژندگرا
تم) يآ ٤(با  ٦در تجربه يو گشودگ تم)يآ ٥(با  ٥ييگرابرون، تم)يآ ٤

کرت يل يادرجه ٥اس يبر اساس مق هايژگيون يا يدرجه بند است.
درست  کاملاً ينهيگزمثبت به انتخاب  يها هياست که در مورد گو

تعلق  ١ ينمرهنادرست  کاملاً ينهيگزو به انتخاب  ٥ ينمره
 .شونديم يعکس نمره گذار صورتبه يمنف يه هاي. گورديگيم

انگر برجسته بودن ينمره بالاتر در هر عامل بکسب که  ين معنيبد
ت يعامل بزرگ شخص ٥پرسشنامه  ييروادر فرد است.  يژگيآن و

به روش  يل عامليتحل يريکارگبهسازه و با  ييگلدبرگ از نوع روا
 ٥ ج نشان داد کهيبود. نتا٧ماکس يبا چرخش وار ياصل يهامؤلفه
 يياين کردند.. پاييانس کل نمونه را تبيوار ٣٨/٦٠ درمجموععامل 
 ٨٣/٠تا  ٦٩/٠ن يب کرونباخ يب آلفاين ابزار به روش ضريا يهامؤلفه

  ).٢٢( محاسبه شد هامؤلفه يبرا
ط مواجهه با يبا استرس در شرا مقابله يپرسشنامه راهبردها

مقابله با استرس درک  يه ايگو ٤٥ز با اقتباس از پرسشنامه يکرونا ن
مقابله با  منظوربه .)٢٣شد ( يطراح )١٩٩٠( ٨اندلر و پارکر شده

ن پرسشنامه باز يا يه هاياسترس درک شده در مواجهه با کرونا گو

                                                             
1.Big Five Factors Goldberg’s 
2 Neuroticism 
3 Agreeableness 
4 Consciousness 

 ييروا صورتبهن يمتخصص ازنظرآن با استفاده  ييشد و روا يطراح
 ييروات يو در نها) =CVR ٧٣/٠و  CVI = ٨١/٠( ييو محتوا يصور
ه يت گويدر نها شد. دييتأ ياکتشاف يل عاملياز تحل با استفادهسازه 

 صورتبهجان مدار (يراهبرد ه يعامل با نام ها ٤پرسشنامه بر  يها
 مسئله)، راهبرد تميآ ٢٠با  مسئلهبه  يجانيه يهاپاسختمرکز بر 
 صورتبه( يمدار عملکرد مسئلهو راهبرد  تم)يآ ١٣(با  يمدار عقلان

) و تميآ ٧با  ت و حل آنيريدر جهت مد مسئلهبرخورد فعال با 
 يبرا .شدند يعامل يبارگذار تم)يآ ٥با ( ياجتماعت يراهبرد مشغول

د که يکرونباخ استفاده گرد يب آلفايپرسشنامه از ضر ييايپا يبررس
ب ي، ضر)٩٠/٠( يجان مداريراهبرد هي ب آلفايضر عبارت بودند از:

راهبرد  يب آلفاي)، ضر٨٥/٠( يمدار عقلان مسئلهراهبرد ي آلفا
ت يراهبرد مشغول يآلفاب يو ضر )٧٢/٠( يمدار عملکرد مسئله
 ٥اس يبر اساس مق هاآيتمن يا ي). درجه بند٦٠/٠( ياجتماع
 ينهيگزمثبت به انتخاب  يهاآيتمکرت است که در مورد يل يادرجه
 ١ ينمرهنادرست  کاملاً ينهيگزو به انتخاب  ٥ ينمرهدرست  کاملاً

انگر يب کسب نمره بالاتر در هر عامل بين ترتيبد .گرفتتعلق 
از  هاداده ليوتحلهيتجزجهت از آن عامل است.  ياستفاده راهبرد

 يب همبستگيار، ضرين و انحراف معيانگي(م يفيآمار توص يهاروش
بر اساس  يامقابله يراهبردها بينيپيش يبرا .رسون) استفاده شديپ
 Enter وهيبه ش چندگانه يون خطياز رگرس زين يتيشخص يهايژگيو

استفاده شد ٢٢نسخه  SPSS افزارنرمدر 
ه يکل يدارمعنيسطح  .

    .در نظر گرفته شد ٠٥/٠ هاآزمون
  
  هايافته
 ۸/۳۹ ± ۳/۷در مطالعه حاضر  کنندگانشرکت ين سنيانگيم
 سانسيلات فوق ليتحص يدارا هانمونهت يآمد. اکثر به دستسال 

از  ) بودند.درصد ۵/۸۴( متأهل) و درصد ۷/۶۵)، مرد (درصد ۸/۴۵(
 مبتلا ۱۹د يکوو يماريبه ب درصد۸/۱۲تنها  کنندگانشرکتان يم

و ي تيشخص يهايژگيونمره  يفيبا استفاده از آمار توص شده بودند.
  محاسبه شد. هايآزمودنمقابله با استرس درک شده در  يراهبردها

مربوط به صفت  يتيشخص يهايژگيونمره ن يانگيم نيشتريب
مربوط به  نمره نيانگيم ني) و کمتر۷۵/۱۳ ± ۱۷۷/۳( ييگرابرون

راهبرد  يهاطهيحان ي) بود. در م۵۷/۶ ± ۳۷/۲( يريصفت توافق پذ
 يجان مدارين نمره به عامل هيشتريب با استرس درک شده مقابله

5 Extraversion 
6 Openness Experience 
7 Varimax rotation 
8 Endler and Parker’s 
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  يت اجتماعين نمره به عامل مشغولي) و کمتر۸۸/۷۴ ± ۹۸/۱۲(
  ).۱) تعلق گرفت (جدول ۱۲/۱۳ ± ۳(/ 

استرس درک شده با  يامقابله ين نمره راهبردهايارتباط ب
ب يپژوهش با استفاده از ضر يهايآزمودن يتيشخص يهايژگيو

از آن  يآمده حاک به دستج يرسون محاسبه شد. نتايپ يهمبستگ
، )=r - ۱۸/۰( يريتوافق پذ يژگيبا و يجان مداريبود که عامل ه

 ي) و گشودگ=r- ۲۸/۰( ييفه گراي، وظ)=۲۱/۰r( ييروان نژندگرا
بود.  )> p ۰۱/۰معنا دار ( يهمبستگ يدارا )=r- ۱۸/۰در تجربه (

توافق  )،=۱۷/۰r( ييراگبرون يهايژگيو با يمدار عقلان مسئلهعامل 
 ييفه گراي، وظ)=r -۱۶/۰( يي، روان نژندگرا)=r ۱۶/۰( يريپذ
)۳۰/۰r=۲۰/۰در تجربه ( ي) و گشودگ r=( معنا  يهمبستگ يدارا

 > p ,۰۱/۰( ييگرابرونن عامل ين بيهمچن بود. )> p ۰/.۱دار (

۱۳/۰ -r=( ييفه گرايو وظ )۰۵/۰ P< ,۱۷/۰ -r=( ت يبا مشغول
مدار عامل مسئله ).۲ارتباط مثبت وجود داشت (جدول ي اجتماع

 دارمعنيارتباط  يتيشخص يهايژگيوک از يچ يبا ه يعملکرد
  نداشت.

 بينيپيش يون چندگانه برايل رگرسيج تحلينتا ۳جدول شماره 
 يتيشخص يهايژگيوتوسط  مقابله با استرس درک شده يراهبردها

 به دستج ي. بر اساس نتادهديمپژوهش را نشان  يهايآزمودندر 
) و β = ۱۴/۰( ييگرابرون يژگيو يتيشخص يژگيو ن پنجيآمده از ب

 يامقابلهکننده راهبرد  بينيپيش) β= ۲۲/۰(يي فه گرايوظ يژگيو
ت يانس راهبرد مشغوليدرصد وار ۶ رهايمتغ نيا .اندبودهت يمشغول
  .اندنموده نييرا تب ياجتماع

ون نشان داد از يل رگرسيج تحلينتا ۴بر اساس جدول شماره 
)، روان β=  ۲۳/۰( ييگرابرون يژگيسه و يتيشخص يهايژگيوان يم

 )β=  - ۱۹/۰( ييفه گرايوظ يژگي) و وβ=  ۱۷/۰( يينژندگرا
 مجموعاًرها يمتغ ني. ااندبودهجان مدار يکننده راهبرد ه بينيپيش

ج ي. اما نتااندنمودهن ييجان مدار را تبيانس راهبرد هيدرصد وار ۱۲
مدار  مسئلهراهبرد  بينيپيش يون چندگانه برايل رگرسيتحل

 يژگيتنها دو و يتيشخص يهايژگيون ينشان داد از ب يعقلان
کننده  بينيپيش) β =۲۴/۰(يي فه گراي) و وظβ=  ۱۳/۰( ييگرابرون

درصد  ۱۳ مجموعاًرها ين متغي. ااندبوده يمدار عقلان مسئلهراهبرد 
(جدول  اندکردهن ييرا تب يعقلان يمدار مسئلهانس راهبرد يوار

مدار راهبرد مسئله يتيشخص يهايژگيوک از يچ ي. ه)۵شماره 
  نکردند. بينيپيشرا  يعملکرد

  
  مورد مطالعه يرهاينمرات متغ يفيتوص يهاشاخص ):۱جدول (

  ارين و انحراف معيانگيم  حداکثر  حداقل  هاآيتمتعداد   هامؤلفه

  ٧٥/١٣ ± ١٧٧/٣  ٢١  ٥  ٥  ييگرابرون

  ٥٧/٦ ± ٢ /٣٧  ١٦  ٤  ٤  يريتوافق پذ 

  ٨/١٢ ± ٢٢/٣  ٢٠  ٦  ٤  ييروان نژندگرا

  ٨٣/٧ ± ٦١/٢  ١٦  ٤  ٤  ييفه گرايوظ

  ٣٦/٩ ±٢ /٨٨  ١٦  ٤  ٤  در تجربه يگشودگ 

  ٨٨/٧٤ ± ٩٨/١٢  ٩٩  ٣٤  ٢٠  يجان مداريه

  ٣٤/ ٥٥ ± ٨٠/٧  ٥٤  ١٣  ١٣  يعقلان يمدار مسئله 

  ٢٦/١٧ ±٥٠/٤  ٣١  ٧  ٧  يعملکرد يمدار مسئله

  ١٢/١٣ ± ٣٢/٣  ٢٤  ٥  ٥  يت اجتماعيمشغول

 
  يتيشخص يهايژگيواسترس درک شده با  يامقابله ين راهبردهايب رسون در خصوص رابطهيپ يب همبستگيج ضرينتا ):۲جدول (

  در تجربه يگشودگ يمدار فهيوظ ييروان نژندگرا يريتوافق پذ ييگرابرون رهايمتغ

  **۲۰/۰ **٣٠/٠ ** -١٦/٠ **١٦/٠ **١٧/٠ يعقلان يمدار مسئله

  ٦١/٠ ٠٨٠/٠ -٠٢٤/٠ ٠٧٢/٠ ٠٦٤/٠ يعملکرد يمدار مسئله

  ** -۱۸/۰  ** -۲۸/۰ ** ۲۱/۰ ** -۱۸/۰ ٠٦/٠ يمدار جانيه

  -٠٢/٠ ** ١٧/٠ - ٠٣/٠ - ٠٢/٠ * ١٣/٠ ياجتماع تيمشغول



 ، پروين يدالهي، فرهاد خرماييزهره خلجي نيا
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  يتيشخص يهايژگيوتوسط  ياجتماع تيراهبرد مشغول بينيپيش يون چندگانه برايل رگرسيج تحلينتا ):۳جدول (

 R  2R   يسطح معنادار tآماره   ونيب استاندارد رگرسيضرا  رهايمتغ

 ٠٢/٠  ٣٨/٢  ١٤/٠  ييگرابرون

٠٦/٠ ٢٤/٠  
  ٥١/٠  -٩٦/١  -١٣/٠  يريتوافق پذ 

  ٥٣/٠  ٦٣/٠  ٠٤/٠  ييروان نژندگرا
  ٠١/٠  ٤/٣  ٢٢/٠  ييگرا فهيوظ

  ٨٨/٠  -١٤/٠  -٠٠٩/٠  در تجربه يگشودگ 

 
  يتيشخص يهايژگيوتوسط  جان مداريراهبرد ه بينيپيش يون چندگانه برايل رگرسيج تحلينتا ):۴جدول (

  رهايمتغ
ب استاندارد يضرا

  ونيرگرس
 R  2R   يسطح معنادار tآماره   

  ٠٤/٠  ٠٣/٢    ٢٣/٠  ييگرابرون

١٢/٠  ٣٤/٠  
  ٣٥/٠  - ٩٢/٠    - ٠٦/٠  يريتوافق پذ 

  ٠١/٠  ٢ /٥٧    ١٧/٠  ييروان نژندگرا

  ٠/ ٠٠٤  ٩/٢    -١٩/٠  ييفه گرايوظ
  ٠/ ٦٣  -٨/١    - ١١/٠  در تجربه يگشودگ 

 
  يتيشخص يهايژگيوتوسط  يعقلان يمدار مسئلهراهبرد  بينيپيش يچندگانه براون يل رگرسيج تحلينتا ):۵جدول (

 R  2R   يسطح معنادار tآماره   ونيب استاندارد رگرسيضرا  رهايمتغ

  ٠٢٥/٠  ٢٥/٢  ١٣/٠  ييگرابرون

١٣/٠  ٣٥/٠  
  ٩٢/٠  -٩٦/٠  -٠٠٦/٠  يريتوافق پذ 

  ٢٥/٠  -١٤/١  -٠٠٦/٠  ييروان نژندگرا
  ٠٠١/٠  ٧٦/٣  ٢٤/٠  يفه مداريوظ

  ٠٦/٠  ٨٦/١  ١٢/٠  در تجربه يگشودگ 
  
  

  يريگجهيو نت بحث
کارکنان  يتيشخص يهايژگيو نيب رابطه ين مطالعه به بررسيا 

استرس درک شده در مواجهه با  زانيبا م يامقابله يو راهبردها
شده درباره  ارائهتوجه به مطالب  با پرداخت. ۱۹ ديکوو يپاندم

و با درنظر گرفتن  ۱۹د ياسترس درک شده در مواجهه با کوو
 يهاسبکو  يتيشخص يهايژگيونه يقات انجام شده در زميتحق

 دارمعنير رابطه ين دو متغين اياستنباط کرد که ب توانيم يامقابله
 ريتأث يامقابله يهاسبکدرکاربرد  هايژگيون ياز ا يوجود دارد. برخ

است که  يي، صفت روان نژندگراهايژگيون يازجمله ا دارند. ييبسزا
ن حال ي. با اگردديم هااسترسم ترشدن درک يسبب وخ معمولاً

                                                             
1 Prentice 

 يجانيو ه زااسترسط يرش شراياثر مهار کننده در پذ هايژگيور يسا
  .دارند ۱۹د يکوو يهمچون مواجهه با پاندم

، نشان داددر مطالعه حاضر ون چندگانه يل رگرسيج تحلينتا 
روان نژند  و ييگرابرون يهايژگيو ،يتيشخص يهايژگيوان يازم
جان يراهبرد ه يمنف صورتبه ييفه گرايو وظمثبت  صورتبه ييگرا

ز در ين )۲۰۲۰( و همکاران١س يپرنت. کننديم بينيپيشمدار را 
 يبراجان مدار يراهبرد ه از گرابرونافراد مطالعات خود نشان دادند 
معتقد بودند، از آن جا که  هاآن .کننديمحل مشکلات خود استفاده 

، با نيبخوش، پرحرف، طلبجاه، يپرانرژ يها افرادگرابرون
 راهبردن يا مسائلبا  ييارويهستند، در رو جه جويو نت نفساعتمادبه
  ).۲۶( رنديگيمرا بکار 
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 بينيپيشبر  يمبن جه پژوهش حاضريت از نتيدر حما
و ١روح افزا  ينژندروان يژگيتوسط و جان مداريه يراهبردها

 يمعمول عصب طوربهروان نژندگراها  ،ان داشتنديب )۲۰۱۶همکاران (
 ييارويو ترس دارند و در رو يو مضطرب بوده و همواره احساس ناامن

اجتناب از حل  صورتبهجان مدار ياز راهبرد ه ۱۹د يکوو يپاندم با
با  از مواجهه يونگران يو افکارمنف يکرد خود سرزنشيو رو مسئله

 يتيشخص صفات رسديم نظر به .)۲۷( کننديماستفاده  يماريب
 ريسا و يخودکارآمد ،يامقابله يهاسبک مثل يعوامل ساز نهيزم

 استرس تجربه در ياواسطه يرهايمتغ عنوانبه که است ييرهايمتغ

  ).۲۸ ,۲۹( کننديمبروز  يمنف جاناتيو ه

 يريکارگبهدر عدم  ييفه گرايوظ يژگيت از نقش ويدر حما
) ٢٠٠٤( ٢يکوستا و مک کر جان مدار در مطالعه حاضر،يراهبرد ه
 يمعتقدند افراد يتيشخص مسائلنه يه پردزان در زمينظر ازجمله

 نظم و کننديم يزندگ هدفمند چون دارند، ييبالا يشناسفهيوظ که

 يپاندم همچون يلبا مشک که يزمان دارد، وجود هاآن يزندگ در
نشان  العمل عکس يجانيه صورتبه شونديم مواجه ۱۹د يکوو
م يتنظ يبرامدار مسئله يراهبردها و هاروش از شتريو ب دهندينم

 يافراد است که ين در حالي. اکننديماستفاده  شانيزندگط يشرا
 توانندينم زااسترس طيشران يدر ا دارند، يکمتر يشناسفهيوظ که

واکنش نشان  يجانيه صورتبهو  کنند اتخاذ را ميتصم نيبهتر
  ).۱۵( دهنديم

فه يو وظ ييگرابرون يژگيدو و ،نشان داد گر مطالعهيدج ينتا 
 دييتأ. در کننديم بينيپيشرا  يمدار عقلان مسئله، راهبرد ييگرا
با تفکر  گرا فهيوظ مشاهده كرد افراد )٢٠١٩( ٣لوريتج حاضر، ينتا

ن و يت قواني، رعاهاخواسته يارضا يانداز ريتأخقبل از عمل، به 
 مسئلهحل ي از استراتژ عمدتاً فشانيتکال يبندتياولوهنجارها و 

و  يانوسکيکاروالو، پ). ۳۰( کننديماستفاده  ينه احساس يعقلان
 ۱۹د يکوو يط پاندميز نشان دادند در شراين) ۲۰۲۰( ٤گونکالوز 

ت يشتر رعايرا ب يدست و فاصله اجتماع يشستشو ،فه گرايوظافراد 
 ديتأکز ين) ٢٠١٣( ٥يخانقان و ي، بهادريخسروشاه ).۳۱( کننديم

 در شانيهافعاليتمنظم  يبنددستهگرا با فه يافراد وظ کردند

در حل  مدار مسئله يکرديهمواره رو زااسترس يهاتيموقع
 يهاسبک يريکارگبهن مطالعات يا بر اساس مشکلاتشان دارند.

 ديکوو يهمچون مواجهه با پاندم پرتنش يهاتيموقعمدار در  مسئله
ت حفظ يدرنها و يروان فشار کاهش ت استرس سببيريو مد ۱۹

  .)۳۲( گردديم دافراروان  سلامت

                                                             
1 Roohaeza 
2 McCrae و Costa 
3 Taylor 

 گرابرون يژگيو ريتأثبر  يج مطالعه حاضر مبنيت از نتايدر حما
افراد دعا کرد، ) ٢٠١٩لور (يت مدار مسئلهراهبرد  يريکارگبهدر 

گر يکدي با خود رامدار، تعامل  مسئلهراهبرد  يريکارگبهبا  گرابرون
 يهاروش با استفاده از وحفظ کرده  Covid-19نه يط قرنطيدر شرا

از  يبرخ زعمبه). ۳۰( نديآيم فائقبر مشکلات خود  مسئلهحل 
، نيبخوشپرحرف، ، طلبجاه، يار پرانرژيبس گرابرونافراد  نيمحقق

سبب کنار آمدن  يژگين ويو ا، و چالش جو هستند نفساعتمادبهبا 
  ).۳۱( گردديمآنان با مشکلات  ترراحت

 يژگيو نشان داد دو مطالعه حاضر ييجه نهاينت آخردر 
ا ر يت اجتماعيراهبرد مشغول ،ييفه گرايو وظ ييگرابرون يتيشخص
 يژگيو افراد با گفت توانيمافته ين ير ايتفس در .کننديم بينيپيش

 و يفرد تي، مشغولدقتبهل يت گرا بوده و تمايفه گرا موفقيوظ
و  ي، کارآمددهيسازماننان، يو اطم يپذيرمسئوليت، ياجتماع
 دارند. ۱۹د يکوو يپاندم يط بحرانيدر شرا ويژهبه يکوشسخت

نشان دادند كه  خود مطالعات ) در۲۰۲۰و همکاران ( سيپرنت
ستفاده ا ت خود ويمشغول به دنبال گرادروننسبت به افراد ها گرابرون

ت يبا مشغول هاآنهستند  مسئلهاز راهبرد مقابله با مشكل و حل 
. )۲۶ت و تفکر مثبت هستند (ي، حمايبانيبه دنبال پشت ياجتماع

در  ييفه گرايو وظ ييگرابرون يژگيدو و يب افراد داراين ترتيبد
ه با اشتغال و سرگرم کردن خود ب ۱۹د يکوو يمواجهه با پاندم

و  ياختگبه ذهن، خودب ي، مانع از ورود افکار منفموردعلاقه يکارها
مول مع يبه زندگ يبهداشت يمنيط و نکات اياس شده و با حفظ شراي

ن بود که يپژوهش ا يهاتيمحدوداز  .پردازنديمخود 
و  ندقم بود ياز کارمندان دانشگاه علوم پزشک صرفاً کنندگانشرکت

 يمتر، استرس ک۱۹د يکوو ينه پاندميدر زم ياطلاعات نسب ليبه دل
در  تيمحدود ليبه دلن ير اقشار جامعه داشتند. همچنينسبت به سا

بتلا در من افراد سالم و يرها بين متغيسه ايزمان مطالعه امکان مقا
وجود نداشت. از نقاط قوت مطالعه حاضر  يمواجهه با پاندم

 ساساپرسشنامه استرس درک شده بر  يابيو اعتبار يبازطراح
  بود. ۱۹د يکوو يط مواجهه با پاندميشرا

 يهايژگيومطالعه حاضر نشان داد که افراد با  يهاافتهي 
ط يدر شرا ييو روان نژندگرا ييفه گراي، وظييگرابرون يتيشخص
از  هايژگيور يسااز  شيب ۱۹د يکوو يازجمله پاندم يبحران

ن راهبردها شامل ي. اکننديماستفاده  يامقابله يراهبردها
 يت اجتماعيجان مدار و مشغولي، هيمدار عقلان مسئله يکردهايرو
به  ييارويرو در شانيتيشخص يژگيکه افراد به فراخور و باشنديم

ن يا يريکارگبه. کننديماستفاده  هاآناز  يطيمح يهااسترس

4 Carvalho ،Pianowski و Gonçalvez 
5 Khosroshahi و Bahadori و Khangani 
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 يستينه زي، بر به۱۹د يمقابله با کوو يزااسترسط يراهبردها در شرا
 هاافتهين ياثرگذار است. لذا ا کاملاًافراد جامعه  يو سلامت روان

 ين سلامت روان در طراحيمتخصص يبرا يمهم ينشانه
 صورتبه يو مقابله با مشکلات بحران يدر سازگار مؤثر يهاياستراتژ

 يآموزش يهاکارگاه يمناسب و برگزار يرفتار – يمداخلات درمان
 يعفون يهايپاندمدر جهت حفظ و ارتقا سلامت روان در مواجهه با 

افراد  و کشف تجارب يفيانجام مطالعه کاست.  ۱۹د يهمچون کوو

 ياز آن برا يت استرس ناشيريو مد ۱۹د يروس کوويبا و در مواجهه
    .گردديمشنهاد يپ يمطالعات بعد

  يتشکر و قدردان
 يمصوب دانشگاه علوم پزشک يقاتين مطالعه حاصل طرح تحقيا

 جهتنيبد. است) IR.MUQ.REC.1399.104قم (با کد 
ه کارکنان دانشگاه ير و تشکر خود را از کليپژوهشگران مراتب تقد

  .دارنديمقم ابراز  يعلوم پزشک
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Abstract 
Background & Aims: Infectious disease epidemics such as the coronavirus disease 2019 (COVID-19) 
are associated with physical, mental, and social problems and negatively affects mental health. 
Contextual factors and personality traits can affect individuals’ ability to use coping strategies to cope 
with stress and maintain health during the COVID-19 pandemic. The present study aimed to determine 
the relationship between employee’s personality traits and coping strategies with perceived stress in 
Covid 19 pandemic. 
Materials & Methods: This descriptive, cross-sectional and correlational study was conducted in 2020. 
Participants were 297 administrative staff selected from Qom University of Medical Sciences using 
convenience sampling. Study tools were a demographic questionnaire, the Big Five Factors 
questionnaire, and a questionnaire on coping strategies for stress during the COVID-19 pandemic. Data 
were analyzed in the SPSS software v. 22.0 using Pearson’s correlation analysis and the multiple linear 
regression analysis. 
Results: Extraversion, neuroticism, and conscientiousness personality traits were the significant 
predictors of emotion-focused coping strategy (P < 0.05), and extraversion and conscientiousness 
personality traits were the significant predictors of rational problem-focused and social involvement 
coping strategies (P < 0.05). 
Conclusion: Management of some of the personality traits in employees can improve individuals’ 
coping with stress and their mental health. 
Keywords: Coping strategies, Covid -19, Employee, Personality traits, Stress 
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