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 مقاله پژوهشی

 بر   يو هوش اخلاق  يجانيهوش ه ي کنندگييشگو ي پبررسي قدرت 
  ١٤٠٢در سال   يهاروم يدرمان يدر مراکز آموزشپرستاري مراقبت  يفيتک 

  
  * ٣مولود رادفر، ٢ياسر مرادي، ١زاده آوانسر يريپ يممر

  
  1403/ 12/02 پذیرش تاریخ  1403/ 06/01 دریافت  تاریخ

  
 يده چک

  موردقبول ، يبخش مهم پرستار  عنوان به مراقبت   يفيت است. ک يدرمان  يبهداشت  يهاط يمحو مهم در   يدياز مشاغل کل يکي يحرفه پرستار : هدف و زمينه پيش
،  علاوهبه .  رديپذي م   يرتأث  يو هوش اخلاق  ي عاطف،  يجانيمختلف هوش ه  يهامؤلفه از    يمراقبت پرستار   يفيتبوده است. ک  يپرستاران و محققان پرستار   يشترب

خواهد بود. اين مطالعه   رگذاريتأثعملکرد پرستاران  ي خود بر ارتقا يندارد که ا  يرتأث يزحل مشکل ن ييو توانابهتر  يريگم يتصمبر  ي و هوش اخلاق يجانيهوش ه
 حاضر انجام شد. ، هوش هيجاني و هوش اخلاقي بر کيفيت مراقبت پرستاران  يکنندگيي شگويپتعيين قدرت  باهدف 

  يارهاي مع  يکه دارا   يطنفر از افراد واجد شرا ۳۹۵  يريگنمونه . جهت  است  همبستگي-از نوع مقطعي توصيفي    پژوهش  يکمطالعه حاضر که  :  کارروش    مواد و
و    ي هوش اخلاق،  يجانيهوش ه،  يکمشخصات دموگراف  يهاپرسشنامه با استفاده از    هاداده انتخاب شدند.    ياه يسهم  يريگنمونه به روش  ،  ورود به مطالعه بودند

برا  يآور جمع   پرستاران  مراقبت  يفيت ک از ضر  يو فراوان  يمرکز  يهاشاخص از    يفي توص  يجنتا  يل تحل  يشد.  و    يرسونپ  يهمبستگ   يب(درصد) استفاده شد. و 
  استفاده شد.   يليتحل يجدر نتا يز ن يانس وار يزتست و آنال يت يهاآزمون و  يشگويي و پ يرهامتغ ينرابطه ب ي جهت بررس يخط  يونرگرس

و    يهوش اخلاق  ين). همچنP>۰/ ۰۰۱مراقبت رابطه وجود دارد (  يفيتبا ک  يو هوش اخلاق  يجاني هوش ه  ينپژوهش نشان داد ب  ين حاصل از ا   يجنتا:  هاهتافي
  .  باشندي م مراقبت  يفيت و ک ينيبش ي پقادر به  يجانيه هوش 

است به    ي و اکتساب  يادگيريقابل    يجانيهوش ه  ينکه مراقبت و با توجه به ا  يفيتو ک يو اخلاق يجانيهوش ه  ين با توجه به رابطه مثبت ب:  گيرينتيجه بحث و  
به حفظ سـلامت روان    قيو اخلا يجاني . ارتقا و بهبود هوش هيابند حضور   يجاني بهبود هوش ه  يبرا ي آموزش يهادوره و  هاکلاس که در  شودي م  يهپرستاران توص

  . کندي کمک م يمراقبت پرستار  يفيتپرستاران در بهبود ک
  ي مراقبت پرستار يفيتک، يهوش اخلاق، يجانيهوش ه: هادواژه يکل
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  مقدمه

برآيندهاي    نيترمطلوب دستيابي به  ،  کيفيت مراقبت پرستاري 
  صرفهبهکارا و  ،  اثربخش   شدهارائهکه خدمات    ي اگونهبهتي است  لامس

  موردقبول ،  پرستاري   مهم  بخش   عنوانبه  مراقبت   .کيفيت )١(  باشد
  اقدامات  مترادف  و  بوده  پرستاري   محققان  و  پرستاران  بيشتر

  که  است   عمل   و   فکر،  احساس  بارز   نمونه  مفهوم   اين .  است   پرستاري 
  مراقبت   . کيفيت )٢(  کنديم   فراهم  را   رواني  و  جسماني  رفاه  خود  با

  تأثير   عاطفي  و   معنوي ،  هيجاني  هوش   مختلف  ي هامؤلفه   از  پرستاري 
 

 يران ، ااروميه، اروميه ي دانشگاه علوم پزشک يي، و ماما ي دانشکده پرستار ي،ارشد پرستار ي کارشناس ١
  يه، اروميه، ايران دانشگاه اروم يي، و ماما ي دانشکده پرستار يمار،ب يمني ا يقاتمرکز تحق  يار،استاد ٢
           يران (نويسنده مسئول)ا يه،اروم يه،اروم ي دانشگاه علوم پزشک يي،و ماما ي ، دانشکده پرستار ي گروه پرستار دانشيار  *٣

 است  ييهاييتوانا  و  هافعاليت   از  ي ا مجموعه   هوش  نوع  اين.  رديپذيم
  خود ي هاهدف  به و  کند حل را  خود مسائل سازدي م قادر را  فرد که
کيفيت مراقبت  بر  رگذاري تأثدر بررسي عوامل .  )٣(   برسد زندگي در

و  ،  شناختي  ي هاجنبه به    تواني م  پرستاران  يهايژگي واجتماعي 
کرد.    ي فرد توجه  فرد   يهايژگيوشناخت    نيبن يدرا و شخصيتي 
مداخ  ي فرد طراحي  و  لادر    پرستاران  ي دسازنتوانم  ي هابرنامه ت 
س  عنوانبه نظام  آلاکارکنان    ي سودمند جي نتا  دبخش ينو  ندهيمت 

بود.   موارد  کييخواهد  ا   تواندي مکه    ي از  باشد    نيدر  زمينه مفيد 



 ۱۴۰۲کنندگي هوش هيجاني و هوش اخلاقي بر کيفيت مراقبت پرستاري در مراکز آموزشي درماني اروميه در سال بررسي قدرت پيشگويي 
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است لااخ و هوش  و    عنوانبه هوش  .  )٤(  ق  اصولي  از مباحث  يکي 
استعدادهايي است كه   هايژگيواز    ي ا مجموعه،  يشناسروانمهم   و 

گاردنر   ت يرؤقابل مستقيم    طور به تئوري   ١نيستند.  کردن  مطرح  با 
نشان داد هشت نوع هوش وجود    ١٩٥٨چندگانه در سال    ي هاهوش
هوش   - ٢، فضايي- هوش ديداري  - ١از  اندعبارت  هامؤلفه اين  . دارد

،  هوش موسيقيايي  - ٤، زباني  –هوش کلامي    - ٣،  رياضي  – منطقي  
  - ٨،  هوش درون فردي  - ٧،  هوش بين فردي  - ٦، یجنبشهوش  - ٥

 .)٥( انهيگرا عت يطبهوش 

  هوش هيجاني است انواع هوش,    نيترمهميکي از  گاردنر   ازنظر
، ٢ي ماير و سالو  ازنظر.  )٦(  است   انهيگرا عت يطب که در دسته هوش  

تفکيک و نظارت بر  ،  از قدرت تشخيص  عبارت است هوش هيجاني  
از دانش عاطفي در  ،  احساسات و هيجانات خود و ديگران تا بتوان 

.  )٨,  ٧(  راستاي هدايت تفکر و ارتباط خود و ديگران استفاده کرد
مختلف    ي هانه يزم گسترده در    طوربه ،  امروزه مفهوم هوش هيجاني

 ي شناسروان،  مشاوره،  بهداشت ،  يشناسروان،  پژوهش ،  آموزش
و هدف اصلي از    شوديمسازماني و صنعتي و پرستاري به کار گرفته  

است   ي ريکارگبه خدمات  کيفيت  ارتقاي  مفهوم  در  .  )١٠,  ٩(  اين 
درمان و  بهداشت    دهنده ارائهگروه    نيتربزرگ پرستاران  ،  سيستم 

س از    کهي طوربه تي هستند  لامخدمات  درصد مسئوليت    ٨٠بيش 
آنان عهده  بر  پيشرفته  کشورهاي  در  .  )١٢,  ١١(  است   مراقبتي 

ب است که سطوح  داده  نشان  کنترل  ،  ي هوش هيجانيالامطالعات 
افزايش داده و باعث برانگيخته   افراد نسبت به احساسات دروني را 

در  .  )١٤,  ١٣(  شوديممنطقي نسبت به مسائل    ي هاواکنش شدن  
نشان داده که هوش هيجاني نقش مهمي در   ي ا مطالعههمين راستا 

دارد  زيآمت يموفق روابط    ي ريگشکل از  )١٥(  انساني  بسياري   .
باور    هاسازمان اين  هيجاني    هک  انددهيرسبه  سلامت   تنهانه هوش 

سازماني   ي وربهره   تاًينهارواني و جسمي فرد بلکه موفقيت شغلي و  
و از سوي ديگر افرادي با اين مشخصات در    سازدي مرا نيز تضمين  

  هستند  ها ارزشمتعهد و سازگار با اهداف و  ،  سازمان خويش وفادار
)١٦(.  

حاضر    در درگير    ي ا نده ي فزا   صورت به  هاسازمان حال  را  خود 
. توجه به اخلاق نامنديمكه آن را معماي اخلاقي    ننديبيم  ي ا مسئله

روي    هاسازماندر   بر  چشمگيري    فه يوظانجامو    هافعاليت تأثير 
دارد سازمان  خوب  )١٧(  كاركنان  اخلاقيات  داشتن  همچنين   .

دارد،  کارمندان همراه  به  را  سازمان  ارتقاي  .  )١٨(  موجبات 
اخلاقي   ي ها ارزشبسياري از رفتارها و اقدامات افراد از    کهييازآنجا

 ها سازمانبنابراين عدم توجه به اخلاق در  ،  رديگيمآنان سرچشمه  
 

1 Gardner 
2 Mayer and Salvi 

مشکلات زيادي ايجاد کرده    توانديمو ضعف در رعايت اصول اخلاقي  
  .)١٩( ببرد  سؤالرا زير  هاسازمانو مشروعيت و اقدامات 

تيمور   اخپور  در کنار تجربهلاو همکاران  را    عنوانبه   ي کار ق 
حيت باليني پرستاران عنوان  لاکسب ص  ندياز عوامل مهم در فرآ  کيي

اخ.  )٢٠(  اندکرده  و    کييقي  لاهوش  است  هوش  ابعاد    توانديماز 
صحيح    ي برا   چارچوبي آورد  هاانسانعملکرد  هوش  .  )٢١(  فراهم 

هوش  .  آموزنديمقي حاصل وراثت نيست و افراد از کودکي آن را  لااخ
معتقدند که هوش   ٣کيل يک ون ل، ابعاد متفاوتي است  ي قي دارا لااخ
بعد  لااخ چهار  دربرگيرنده  درستکارقي  شامل  مسؤوليت  ،  ي اصلي 
حسن  ي مطالعهراستا    نيدر ا .  )٢٢(  است   ي بخشش و دلسوز،  ي ريپذ

تقو  والدين   که  داد  نشان  معنو  ت يهمکاران  اخ  ي هوش  قي  لاو 
مالز بهبود عملکرد  ،  ييدانشجو  ي دوره در    ي پرستاران کشور  باعث 

  ي گريد  ي مطالعه.  )٢٣(    شودي م  فعاليتشان ي دوره در    هاآنشغلي  
  بند ي نشان داد که پا،  ي پرستاران انجام شدلاقهوش اخ  ي نه يدرزمکه  

سا و  پرستاران  مراکز  ريبودن  به   درماني  کارکنان  بهداشتي  و 
درماني  ،  قياتلااخ و  آموزشي  خدمات  شدن  بهتر  به    هاآن باعث 

برخورداري پرستاران  .  )٢٤(  شوديم  کنندگانمراجعه  ر يبيماران و سا
چشمگيري در کاهش تنش    راتي تأثالا  ب  يو اخلاق  از هوش هيجاني

و ارتقاي عملکردشان خواهد داشت. همچنين کيفيت مراقبت    هاآن
و ميزان فرسودگي شغلي در    ) ٢٥(  خواهد بخشيد   را بهبود از بيمار  

آنان با توجه به کنترل مناسب هيجانات و حفظ آرامش در مواقع  
  . )٢٧, ٢٦( ابدييمکاهش  زا تنش بحراني و 

نظام سلامت نقش    سازمان  در  يانسان  ي روين   عنوانبه پرستاران  
  ت يفيک  ومت جامعه دارند  سلا  سطح  ارتقاء  و  حفظ،  نيدر تأم  ييبسزا 

پا داشت   ييامدهايپ  نييمراقبت  دنبال خواهد  به  بر  ،  را  تمرکز  لذا 
از    ي اريبتواند بس  د يدر سازمان شا  يو اخلاق  يجانيموضوع هوش ه
  جاد يرا کاهش دهد و موجب ا   هامراقبت   ت يفي ک  يتي مشکلات نارضا

پرستاران در سازمان گردد.   استمرار خدمت  و  تمركز    درواقعتعهد 
ي با هوش هيجاني  پرستارانبر رشد و پرورش    هاسازمان  ن ياصلي در ا 

  ي پرستار  مراقبت   ت يفيک بتوانند  ريق  طاست تا از اين   و اخلاقي بالا
عملکرد فرد    ي عامل برا   ن يترمهم  يجاني. هوش ه دهندز افزايش  ينرا  

با  . دهديپرستاران کاهش م يان استرس را در م ياست و اثـرات منف
و اهميت هوش هيجاني و هوش اخلاقي ، شدهگفتهتوجه به مطالب 

اينکه قدرت   و  پرستاري  مراقبت  اين    ي کنندگييشگو يپدر کيفيت 
است  نشده  انجام  ايران  در  پرستاري  مراقبت  کيفيت  بر  . متغيرها 

  يجانيهوش ه  يکنندگيي شگويپ   قدرت  نييتع  باهدف  حاضر   پژوهش 
در پرستاران شاغل در مراکز    هامراقبت   ت يفيبر ک   يو هوش اخلاق

  . انجام شد ١٤٠٢در سال  هياروم يدرمان يآموزش

3 Lennick & Kiel  



 ، مولود رادفر ، ياسر مراديزاده آوانسرمريم پيري 
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  ر مواد و روش کا
  همبستگي- از نوع مقطعي  اين مطالعه که يک مطالعه توصيفي

  ينمره همبستگ  جي پژوهش حجم نمونه با توجه به نتا  نيدر ا .  است 
هيجاني  نيب  آمدهدست به هوش  سازمانيو    نمره  مطالعه   تعهد  از 

اطم ،  r= ١٥/٠،  )٢٨(    و همکاران  ١زدان و    درصد٩٥  نان يدر سطح 
  يد.گردمحاسبه ، درصد٨٠توان آزمون 

پزشک  ٣٩٥  تعداد  علوم  دانشگاه  در  شاغل  پرستاران  از    ينفر 
دارند  يهاروم را  مطالعه  به  ورود  معيارهاي  قرار    موردمطالعه،  كه 

اخلاق دانشگاه علوم   يتهپژوهشگر پس از کسب مجوز از کم گرفتند. 
  يدرمان - يپژوهش که شامل مراکز آموزش يطبه مح ، يهاروم يپزشک

اروم مسئول  نمودندمراجعه    يهشهر  از  اجازه  کسب  با  سپس    ين و 
  کردند.  هاداده ي آورجمع اقدام به ، هامارستان يب

  يدرمان  - يمراکز آموزش  ياز تماميه ا يسهم  صورتبه  ي ريگنمونه 
اروم از  ،  هاآن  ي هابخش و    يهشهر  ، يداخل،  يعموم  يهابخش اعم 

کل    يست صورت که ل  ينو کودکان انجام گرفت. به ا   يژهو،  يجراح
از    يمارستان هر ب   يک به تفک  يهاروم  يدرمان  - يپرستاران مراکز آموزش
  ياخذ و نمونه کل  يهاروم  يعلوم پزشک  دانشگاه معاونت محترم درمان  

ب هر  پرستاران  نسبت  به  توجه  دفتر    يم تقس  يمارستانبا  از  شد. 
و نمونه    يدتعداد پرستاران هر بخش اخذ گرد   يمارستانهر ب  ي پرستار

تعداد پرستاران هر بخش    تناسب به  يمارستانبه هر ب  افتهيصيتخص
با  ،  به هر بخش   شده داده   يص داده شد. تعداد نمونه تخص  يصتخص

پرستاران و با استفاده از جدول اعداد   يانهماه يفت توجه به برنامه ش
گرد  يتصادف داشتن    ي ارهايمع.  يدانتخاب  شامل  مطالعه  به  ورود 

کارشناس مدرک  کار   ٦حداقل  ،  ي پرستار  يحداقل  سابقه  ماه 
در پژوهش   رکت به ش  يلمحل خدمت و تما يمارستاندر ب ي پرستار

بود. و در صورت    يمارستانب  ي هابخش از    يکيو اشتغال به کار در  
ناقص پرسشنامه نمونه    يل مطالعه و تکم  ي در روند اجرا   ي عدم همکار

شد خارج  مطالعه  پژوهشگراز  معرف  .  از  واحدهاي   يپس  به  خود 
آنان،  پژوهش  همكاري  جلب  و  پژوهش  اهداف  فرم  ،  توضيح 
نامه كتبي را تكميل و توضيحات لازم در مورد نحوه پر كردن  رضايت 

فرم مشخصات    ارائهها  پرسشنامه ترتيب  به  ابزارهاي مطالعه  نمود. 
، يو هوش اخلاق  يجانيهوش ه  ي هانامهپرسش ،  يشناخت  يت جمع

پرستار  يفيت ک اخت  ي مراقبت  از    يار در  و  شده  داده  قرار  پرستاران 
پرسشنامه حداکثر در طول دو هفته    يلخواسته شد پس از تکم  هاآن
داخل    هاآن صندوق    يک را  داخل  و  داده  قرار  سربسته  پاکت 

مستقر    هايمارستان ب   ي ها که در دفاتر پرستارپرسشنامه   ي آورجمع 
  يلصندوق به دل   ينا   ياتبه محتو  يند. مشاهده و دسترسياندازبود؛ ب

افراد مقدور نبود. پس    يرسا  ي محقق برا   رازيغبه شدن جعبه    مهروموم

 
1 Zedan 

زمان بازه  اتمام  محقق  صندوق ،  ياز  توسط  و    شدهي آورجمع ها 
  واقع شد.   يق دق ليوتحله يتجزو  يموردبررسها پرسشنامه
فرم  :  پرسشنامه شامل  ٥  هاداده   ي ابزار گردآورپژوهش    يندر ا 

سطح  ، تأهل يت وضع، جنس ، (شامل سن يک ثبت اطلاعات دموگراف
و  شغل،  يلاتتحص ، ياخلاق   هوش،  يجانيهوش ه  ي هاپرسشنامه) 

  .  مراقبت استفاده شد يفيت ک
  مؤلفه و داراي پنج    سؤال   ٣٣پرسشنامه هوش هيجاني شامل  

،  يميخودتنظ،  يخودآگاه،  از  اندعبارت  هامؤلفه  ينا .  است 
آزمودناست   ياجتماع  ي هامهارت و    يهمدل،  يختگيخودانگ هر    ي. 

در جداگانه  نمره  پنج    کنديم  يافت شش  به    نمرهکه  مربوط  آن 
. شماره سؤالات  است کل    صورتبه نمره    يکو    هامؤلفه از    هرکدام

آورده شده    يردر جدول ز  يجانياز ابعاد هوش ه  يکمربوط به هر  
بعض در  آزمودن  ياست.  انتخاب    ينهگز   ياز سؤالات چنانچه  را  اول 

  رد يگيمپنج را انتخاب کند نمره پنج    ينهو چنانچه گز   يک نمره  ،  کند
،  ٣٣،  ٣١،  ١٣،  ١٤،  ٢٠،  ١٢،  ٩،  ١در سؤالات    ياگر آزمودن،  و برعکس 

و چنانچه    رديگي منمره پنج  ،  الف را انتخاب کند  نهي گز  ٢٨،  ٢٢،  ١٨
انتخاب کند ،  د،  ج،  ب  ينهگز را  ترت ،  ه  .  رديگيمنمره کمتر    يب به 

پرسشنامه    ين دامنه نمرات ا   است برعکس    يگر سؤالات د  ي گذارنمره 
ا ١٣٨٠(  منصوري  .)٣٠,  ٢٩(  بوده است   ١٦٥تا    ٣٣از   اين  )  عتبار 

آورده است و جهت بررسي پايايي آزمون    به دست  ٠/ ٦٣آزمون را  
فوق ميزان همساني دروني آزمون با استفاده از روش آلفاي كرونباخ  

  و ٠/ ٥٩ودآگاهيخو  ٨٤/٠محاسبه شده است كه در آن كل آزمون 
و    ٠/ ٥١هشياري اجتماعي  و   ٠/ ٥٤  خودانگيزي و    ٦٤/٠خودكنترلي  

از پايايي    ٥٠/٠اجتماعي    ي هامهارت خوبي    نسبتاًگزارش شده كه 
    .)٢٩( برخوردار است 

 ٢توسط کيل و لينيک   ٢٠٠٥قي در سال لاپرسشنامه هوش اخ
 يا درجهپنج از نوع بسته پاسخ در طيف  سؤال ٤٠ساخته شد که از 

اوقات،  ندرتبه ،  هرگز(  ليکرت اوقات،  گاهي  تمام  و  تشکيل    )اغلب 
داده شده است.    ٥- ٤- ٣- ٢- ١  ي نمره به ترتيب    هاآن شده است که به  

هر   پرسشنامه  اين  حداقل    درمجموع  دهندهپاسخ در  و    ٤٠نمره 
که بنا بر دستورالعمل پرسشنامه جهت   کنديمکسب  ٢٠٠حداکثر 
امتياز نهايي هوش    شوديمتقسيم    ٢نمره نهايي بر    ي محاسبه که 

تا   ٩٠نمره  ، ت يدرنهاخواهد داشت.  ١٠٠تا   ٢٠بين  ي ا نمره قي لااخ
(    ٧٩تا    ٧٠  ي نمره ،  )( خيلي خوب  ٨٩تا    ٨٠  ي نمره   )عالي(  ١٠٠
در مطالعه  .  )٣١(  خواهد بود  ) ضعيف(  و کمتر  ٦٩  ي نمره و  )  خوب

پايايي اين آزمون با استفاده از   ١٣٨٨و همکاران در سال   مختارپور 
و روايي صوري و محتوايي و هماهنگي    ٩٤/٠ضريب آلفاي کرونباخ  

قرار گرفته است.   دييتأآن توسط متخصصان مورد  ي هامؤلفه دروني 

2 Lennick and Kiel 



 ۱۴۰۲کنندگي هوش هيجاني و هوش اخلاقي بر کيفيت مراقبت پرستاري در مراکز آموزشي درماني اروميه در سال بررسي قدرت پيشگويي 
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ي  لاقبيشترين همبستگي دروني بين بخشش و دلسوزي با هوش اخ
  ٦٦/٠قي  لاو کمترين همبستگي بين درستکاري با هوش اخ  ٨٦/٠

قي نشان داده است لاهوش اخ  ي هامؤلفه . نتايج تحليل عاملي  است 
دلسوزي  ،  ٨١/٠  ي ري پذت يمسئول ،  ٠/ ٦٤که درستکاري با بار عاملي  

  .  )٣٢( درصد اشتراک هستند  ٨٠داراي  ٨٣/٠و بخشش  ٨٤/٠
گويه بسته پاسخ    ٦٥شامل    کيفيت مراقبت پرستاري   پرسشنامه
پرسشنامه کيفيت مراقبت  ،  است ليکرت    ي ا درجهپنج بر اساس طيف  

جسمي بعد  سه  در  را  رواني،  پرستاري  و  اجتماعي - ارتباطي 
در پرسشنامه بر   مورداستفاده طيف .  )٣٣( دهديمقرار  موردسنجش 
گاهي ،  ندرتبه،  هرگز:  شامل(  است ليكرت    ي ا نه يگزپنج    اساس طيف

و هميشه،  اوقات تا    ٦٥نمرات پرسشنامه بين    کهي درصورت).  اغلب 
اين جامعه ضعيف  ،  باشد  ١٣٠ متغير در   که ي درصورت .است ميزان 

بين   پرسشنامه  در سطح  ،  باشد  ٢٦٠تا    ١٣٠نمرات  متغير  ميزان 
ميزان متغير  ،  باشد  ٢٦٠  ي بالانمرات    کهي درصورت .است متوسطي  

و همکاران در سمنان    يشابوري در مطالعه ن.  )٣٣(  است بسيار خوب  
.  )۳۴(  شد  ديي تأ   ٨٩/٠کرونباخ برابر    ي آن بر اساس آلفا  ياييپا  يزانم

 ينا   ي کرونباخ برا   ي آلفا  يزانم   ٢٠١٦در سال    ١در پژوهش مانوءلا 
(جدول    در پايان از آمار توصيفي  .)۳۵(  آمد   به دست   ٩٤/٠پرسشنامه  

معيار) انحراف  و  ميانگين  و  ،  فراواني  استنباطي  ضر آمار    يب از 
  يجانينمره هوش ه  ينب  يهمبستگ  يبررس  ي برا   يرسون پ  يهمبستگ
  ي برا   يخط  يوناز رگرس   ينمراقبت و همچن   يفيت و نمره ک   يو اخلاق

اخلاق  يجانيهوش ه  يکنندگيي شگويپ قدرت    يينتع بر    يو هوش 
هاي در  . داده استفاده شد  يخط  يونمراقبت از آزمون رگرس  يفيت ک

وتحليل  تجزيه  ۲۵نسخه    SPSSافزار  و در نرم   ۰۵/۰دار  سطح معني
  شده است.

  
  ها يافته

نتا  طوربهتحقيق    ي ها مؤلفه  ي هاداده توزيع   است.    ج ينرمال 
و  آمدهدست به از  داد که   يشناخت  ت يجمع  ي هاي ژگيحاصل  نشان 
انحراف    ١٩/٣٠سن پرستاران    نيانگيم و سابقه کار    ١٥/٦  معياربا 

درصد    ٣/٦٢پژوهش    ن يدر ا   سال است.  ٥/ ٠١با انحراف معيار  ٣٠/٦
پرستاران    ٧/٣٧و    زن پرستاران   درصد    ٤/٥٣هستند.    مرد درصد 
درصد    ٨٧/ ٨هستند.    متأهلدرصد پرستاران    ٦/٤٦و    جردپرستاران م

کارشناس دارا   ١٢/ ٢و    يپرستاران  پرستاران  از  مدرک    ي درصد 

از پرستاران    نمونهدرصد    ٢/٣٩  نيارشد هستند. همچن   يکارشناس
خميني امام  طالقانيدرصد    ٢٣/ ٥،  بيمارستان  بيمارستان    ٢٠،  از 

درصد از بيمارستان مطهري    ٥/٢٣از بيمارستان سيدالشهدا و  درصد  
داخل  ٢٣  نيهمچن هستند.   بخش  در  پرستاران  از    ٢٤/ ١،  يدرصد 

درصد    ٥/٢٢درصد در بخش کودکان و    ٣/٦،  يدرصد در بخش جراح
  .  کننديخدمت م درصد در بخش عمومي  ١/٢٤ويژه و  در بخش 

ه  يکل  يانگين م هوش  مع  ١١٠/ ٩٣  يجانينمره  انحراف    يار با 
نمره    يشترينب  يجانينمرات ابعاد هوش ه  ياست که در بررس  ١٣/١٣

خودآگاه بعد  م  يبه  کمتر  ٢٦/ ٤٠  يانگينبا  بعد    ينو  به  نمره 
  يانگين م.  است   يافته تعلق    ٥٧/۱۷  يانگين با م  ياجتماع  ي هامهارت

که در    است   ٩٩/٨  يار با انحراف مع  ٧٥/ ٥٦  ينمره هوش اخلاق  يکل
اخلاق  يبررس هوش  ابعاد  فعالانه   يشترينب  ينمرات  بعد  به  نمره 
نمره به بعد    ينو کمتر  ١٢/١٦يانگينبا م  يگرانبودن به د  مندعلاقه

اشتباهات و     است.  يافتهتعلق  ٢٧/١٤  يانگينبا م  هاشکست اقرار به 
ک  يکل  يانگين م همچنين   انحراف    ٢٢٧/ ٢٧مراقبت    يفيت نمره  با 

بررساست   ٥٩/ ٠١  يارمع در  ک  ي.که  ابعاد  مراقبت    يفيت نمرات 
نمره به    ينو کمتر  ٨٧/ ٤٠  يانگينبا م  ينمره به بعد روان  يشترينب

  ).  ١(جدول شماره  است  يافتهتعلق  ٤٠/ ٨٦ يانگينم اب يبعد ارتباط
  يآزمون همبستگ  يجنتا»  ٢«  در جدول   نتايج حاصل از مطالعه

اخلاقبين  را    ي معنادار  يممستق   يارتباط خط،  يرسونپ  با   يهوش 
مراقبت  داد  کيفيت  خطي  )  P>٠٠١/٠(  نشان  ارتباط  همچنين   .

هوش   بين  داشت مستقيم  وجود  نيز  مراقبت  کيفيت  با    هيجاني 
)٠/ ٠٠١<P (.  

از مطالعه داد که  ٣«  در جدول   نتايج حاصل  نشان  هوش    ير متغ» 
و در    باشنديممعنادار    اخلاقي در مدل رگرسيون  و هوشيجاني  ه

يجاني  طور که مشاهده شد هوش ه. همان گيرندي قرار م ييمدل نها
اخلاقي هوش  برا   بينييش پ   ينبهتر  و  ارائه    مراقبت   يفيت ک  ي را 

  به . با توجه  دهنديم
برابر    يهمبستگ  يب ضر،  هايافته  هيجاني  هوش    ٠/ ٣٠٩هوش  و 

يين  تب  يب و ضر  است پرستاري  مراقبت    يفيت با ک  ٣٩٠/٠اخلاقي  
بدان معنا   هايافته   ين. ا است   ٠٥٥/٠و    ٠/ ٠٩٦برابر    به ترتيب   هاآن

از نمره هوش ه  استفاده    يزانم،  هوش اخلاقيو    يجانياست که با 
و    ٥(  توانندي م  يرهامتغ  ينا   يعني است.    يينمراقبت قابل تب  يفيت ک
    کند.  ينيبش يپ مراقبت را  يفيت ک يرمتغ ريانس ) درصد وا ٩

  ها آن ي هااس يمقي و کيفيت مراقبت پرستاري و زير اخلاقهيجاني و هوش هوش ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي  : )١(جدول 
  بيشترين  کمترين   انحراف معيار   ميانگين   متغير 

  ۳۶  ۱۲  ۸۱/۳  ۴۰/۲۶  خودآگاهي 
 ۳۱ ۱۱ ۸۶/۳  ۸۵/۲۳  خودتنظيمي

 
1 Maria Manuela 
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  بيشترين  کمترين   انحراف معيار   ميانگين   متغير 
  ۳۱  ۹  ۶۶/۳  ۳۷/۲۳  خودانگيختگي 

  ۳۰  ۷  ۲۴/۵  ۷۲/۱۹  همدلي 
  ۲۵  ۷  ۹۸/۳  ۵۷/۱۷  اجتماعي  يهامهارت 

  ۱۴۹  ۴۶  ۱۳/۱۳  ۹۳/۱۱۰  نمره کلي هوش هيجاني 
  ٢٠  ٤  ٢٩/٤  ١١/١٥  و باورها  هاارزش ،  بر اصول  ي عمل کردن مبتن

  ٢٠  ٤  ٧٩/٣  ٥٤/١٤  يي گوراست 
  ٢٠  ٤  ٣٦/٤  ٠١/١٥  حق  ي برا  يو پافشار  استقامت 

  ٢٠  ٤  ٦٨/٣  ٨٨/١٥  به عهد  وفاي
  ٢٠  ٨  ٥٩/٢  ٩٢/١٤  ي شخص يماتتصم ي برا  يريپذت يمسئول

  ٢٠  ٤  ٤٠/٤  ٢٧/١٤  هاشکست اقرار به اشتباهات و 
  ٢٠  ٤  ٥٧/٣  ٢٢/١٥  يگران خدمت به د ي برا  يتمسئول قبول

  ٢٠  ٤  ٩٦/٢  ١٢/١٦  يگران بودن به د  مندعلاقه   فعالانه
  ٢٠  ٤  ١٩/٤  ١٥/١٥  در بخشش اشتباهات خود  توانايي
  ٢٠  ٤  ٩٥/٣  ٨٦/١٤  يگران در بخشش اشتباهات د توانايي

  ١٠٠  ٢٦  ٩٩/٨  ٥٦/٧٥  ي هوش اخلاق ي کل نمره
  ٣٢٢  ٤١  ٣٧/١٣  ٤٠/٨٧  رواني 

  ١٢٤  ١٣  ٧٠/٧  ٨٦/٤٠  ارتباطي 
  ٦١  ٣٧  ٥٦/١٠  ٩٧/٧٦  جسمي 

  ١٠٨  ٩١  ٠١/٥٩  ٢٧/٢٢٧  نمره کلي کيفيت مراقبت 
  

  کيفيت مراقبت پرستاري  و هوش هيجاني با يهوش اخلاق ينب يارتباط خط: )٢(جدول 
  ) P Value(   داريي سطح معن   ) R( ضريب همبستگي   متغير 

  > ۰/ ۰۰۱  ۰/ ۲۳۸  کيفيت مراقبت   هوش اخلاقي 
  > ۰/ ۰۰۱  ۰/ ۳۰۹  کيفيت مراقبت   هوش هيجاني 

  
  اخلاقي و هوشيجاني بر اساس هوش هپرستاري   مراقبت  يفيت ک ينيبش يپبراي  يون آزمون رگرس يج نتا : )٣(جدول 

 Β S.E Beta T P نيبش ي پ متغير   وابسته متغير 

  کيفيت مراقبت 

  ۰/ ۰۰۳  ۰۳/۳    ۰۷/۲۴  ۰۶/۷۳  عرض از مبدأ
 ۰/ ۰۰۰ ۴۵/۶ ۰/ ۳۰۹ ۲۱/۰ ۳۹/۱  هوش هيجاني  

ADJ.R2= ٠٩٦/٠          R2= ٠٩٦/٠          R= ٠/ ٣٠٩  
  ۰/ ۰۰۰  ۴۴/۴    ۴۳/۲۴  ۶۸/۱۰۸  عرض از مبدأ

  ۰/ ۰۰۰  ۸۸/۴  ۰/ ۲۳۹  ۱۶۱/۰  ۷۸/۰  هوش اخلاقي  
ADJ.R2= ٠٥٥/٠          R2= ٠٥٧/٠          R= ٣٩٠/٠  

  
  ي ريگجهينتبحث و 

امروز دنياي  جهاني  ،  در  قيمت   ي جابهرقابت  به  صرف  ،  توجه 
خدماتي   مؤسسات کهييازآنجابيشتر به کيفيت خدمات تأکيد دارد. 

رقابت   ي جابهکه    باشنديم  فشارتحت ،  توسعهدرحالکشورهاي  
بنابراين نيازمند آگاهي  ، به رقابت در زمينه کيفيت بپردازند، قيمتي

عوامل   (  جادکنندهيا از  هستند  کيفيت  ک۲۴بهترين  ارائه    يفيت ). 

تول و  برا  هاانسان  موردتوجههمواره    يداتخدمات  است.   يبوده 
انسان  ي کار  يفيت ک  يش افزا  از    ي برخ  يدبا  هاسازمان در    يعوامل 

  قرار داد.   موردپژوهش و ابعاد مهم را  هاجنبه 
که اکثريت پرستاران زن و    دهديم اين پژوهش نشان    ي هاافتهي

 ها آن مجرد بودند. سطح تحصيلاتشان ليسانس بود. ميانگين سني  
نمره    يکل  نيانگ يم سال بود.    ۳۰/۶  هاآن سال و سابقه کار    ۱۹/۳۰
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نمرات ابعاد    يکه در بررسدر سطح خوب بود    باًي تقر  يجانيهوش ه
ه بعد    ن يشتريب  يجانيهوش  کمتر  خودآگاهينمره  بعد    ن يو 

نمره    نيشتر يب  اخلاقينمرات ابعاد هوش  اجتماعي بود.    ي هامهارت
بود.    ييگوراست بعد    ن يکمتر  بودن به ديگران و   مندعلاقهفعالانه  بعد  

همچنين اکثريت نمره هوش اخلاقي پرستاران در سطح خوب بود.  
بعد   نمره  کمترين  و  رواني  بعد  مراقبت  کيفيت  در  نمره  بيشترين 

. و همچنين اکثريت سطح کيفيت مراقبت در پرستاران  است ارتباطي  
  متوسط بود.  

ب  يجنتا  ين همچن که  داد  ه  يننشان  کيفيت  و    يجانيهوش 
 يهاافته ينتايج  وجود دارد.    ي ارتباط مثبت معنادار  مراقبت پرستاري 

  ) ۳۷(  و همکاران  ٢کوماري ،  )۳۶(    ١السوقايري   پژوهش حاضر با نتايج 
همکاران و  اقدسي  همچنين    )۳۸(  و  دارد.   يهاافته يهمخواني 

. است ناهمخوان  )۴۰( ٤و منيادو  )۳۹(  ٣پژوهش حاضر با نتايج ليي 
به تفاوت جامعه آماري و   توانيماز دلايل احتمالي اين ناهمخواني  

  يكي كه كرد  تبيين  چنين تواني ماشاره کرد.  مورداستفاده ابزارهاي 
  پرورش   و منفي هيجانات بهبود، هيجان تنظيم توانايي مهم فوايد از
  خود   هيجانات  تنظيم  در  كه  افرادي   بنابراين.  است   مثبت   جانيه

  منفي  هيجاني  حالات   جبران  جهت   بيشتري   توانايي  از   دارند  مهارت
 هاي  توانش   و  برخوردارند  خوشايند  ي هات يفعال  در  شركت   طريق   از

 مثلاً.  دارد  مهمي  نقش   رواني  سلامت   و  استرس  تعديل  در  هيجاني
  و   دارد  ارتباط   مثبت   خلق  حفظ  گرايش   با  هيجان  كنترل  توانايي
  يطورکلبه.  )۴۱(  شوديم  افسردگي  حالات  از  پيشگيري   به  منجر

  و   تشخيص،  كنترل   توانايي  دارند  بالايي  هيجاني  هوش  كه  افرادي 
 با   مواجه  در  تواننديم   و  دارند  را   هيجاني  هاي  توانش   از  استفاده

  نگرش   ايجاد  و  بينش   دامنه   گسترش  با  زندگي  مشكلات  و  رويدادها
 با   مقابله  براي   مناسب   راهبردهاي   از  استفاده  و  وقايع  درباره   مثبت 

،  اين  بر  علاوه .  كنند  كمك   خود  رواني  سلامت   افزايش   به،  مشكلات
  توانديم  دارد  وجود  افراد  اين  در  كه  انديشي  مثبت   و  ينيبخوش

  افزايش   را   بيشتر  سلامتي  جهيدرنت   و  بدن  ايمني  تمسسي  مقاومت 
  .  )۴۲(  دهد

ارتباط   نيز  مراقبت  کيفيت  با  اخلاقي  هوش  بين  همچنين 
داشت.   وجود  هوش  نيهمچنمعناداري  بهبود    ت يف يک  اخلاقي  با 

 ماران ياز ب مراقبت  ي هابخش پرستاران در   نيدر ب ي مراقبت پرستار
و   اخلاقيهوش  ن يب ارتباط نهيزم در . مطالعات مشابهابدييمبهبود 

اثرات   مطالعاتي  برخ  حالنيباا   کم است.  ي مراقبت پرستار  ت يفيک
. در  اندداده نشان  ي  مراقبت پرستار  ت يف يک  بر  را اخلاقي  مثبت هوش  

پژوهش   نيهم (  ي ري ام  راستا  همکاران  هوش  ۲۰۱۹و  داد  نشان   (
 

1 Alsughayir 
2 Kumari 
3 Lee 
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در    ي پرستار  ي هامراقبت   ت يفيکي  ارتقا  به بالاتر    يجانيو ه   ي معنو
همچنين    است.  که با مطالعه حاضر همسو  )۴۳(    انجامديمپرستاران  

به    اخلاقيارتقا و بهبود هوش  آمد که    به دست ديگر    ي ا مطالعهدر  
ا  کنتــرل  در  کارکنـان  روان  سـلامت  بهبود    ي ماري ب  نيحفظ  و 

پرستار  ت يفيک م  ي مراقبت  با مطالعه   )۴۴(  کنديکمک  نتايج  که 
 نشان ي  در پژوهش  ي مراد  کيو ب  ي آبادسلطان.  است حاضر همسو  

  پرستاران  ي کار  ت يفيدر عملکرد و ک   مدتي طولان  يشغل  تنش   دادند
به   و است  که همسو با مطالعه حاضر بوده  دارد به همراه  يمنف جينتا

  عملکرد   در  مهمي  عامل  عنوانبه و توجه به آن    يجاني نقش هوش ه
اشاره   پرستاران  بخصوص  عملکرد    کنديمافراد  ارائه   با  هاآن که 

ديگر نشان    ي ا مطالعه  .)۴۵(  ارتباط دارد   ماران يب  ي مراقبت و بهبود
ارائه بهتر مراقبت    موجب   پرستاران  اخلاقيمهارت هوش    ش يافزا   داد

رضا  ي پرستار   شوديم  ي پرستار  ي هامراقبت   از  ماراني ب  ي تمندي و 
همکاران    ٥آدامز   پژوهش .  )۴۶( هوش   باهدف و  و    يجانيه  ارتباط 
پرستار  ت يفيک ب  ي مراقبت   يهاعفونت به  لا  مبت  ماراني در 

مستق   ليسيف يد  وم ي ديکلستر ارتباط  داد    هوش   نيب ي  مينشان 
 شيافزا   با  کهي طوربه ،  وجود دارد  ي مراقبت پرستار  ت يفيک  وي  جانيه
نتا  افت ي  ش يافزا   زي ن  ماراني ب  نيا   ي بهبود،  دو  نيا  با    ياصل  ج يکه 

که    همکارانو    ٦يلجوس کاست  پژوهش   .)۴۷(  است همسو    مطالعه ما
ي  پرستار مراقبت کيفيت و  يجانيهوش ه ن يارتباط ب ن ييتع باهدف
ه  نيب  را   ي داري معنارتباط  ،  شد  انجام   و   پرستاران  يجانيهوش 

ا   هاآن  شدهارائه  ي هامراقبت   متلاس  ت ياهم  پژوهش   نينشان داد. 
 که   مؤثر دانست   ي مراقبت پرستار  ت يف يپرستاران را در بهبود ک  روان

بوده  حاضر    پژوهش   با اهم   ونشانهمسو  ابعاد   ت يدهنده  به 
شرا   بخصوص   است؛  يشناختروان   ي ريگهمه مثل    يبحران  طيدر 

  .  )۴۸(  دهد ي قرارم ري تأثپرستاران را تحت  عملکرد  که هاي ماريب
  ازي  کي  عنوانبه   اخلاقينقش هوش    ديپژوهش مؤ   نيا   ي هاافتهي

موفق بال  ي ا حرفه  ي هاط يمح  در  ت يعوامل  بخصوص   است.   ينيو 
  مراقبت   ي اجرا ،  ماريب  ي ازهايشامل برطرف کردن ن  ي پرستار  مراقبت 
 . ماراست يپرستار و ب  نيو ارتباط مناسب ب  يهمدل،  منيو ا   مناسب 

ب   اخلاقيهوش    ي ريکارگبه از  مراقبت  در  پرستار    و   ماريبه مهارت 
  و همکاران  يخادم  در پژوهش   افتهي  نيا   .کندي م  بهتر کمک  درک

ارتباط مستق داده شد که  بيمي نشان    ت يف يک  و  اخلاقيهوش    ني 
  ر ير تأثيمتغ دو نيا  ت يتقو کهي طوربه ، وجود دارد ي مراقبت پرستار

و   ٧الهمدان  مطالعه  ن ي. همچن)۴۹(  دارد   مارانيبر بهبود ب   يميمستق
ارتباط    ي و همکار  اخلاقي  هوش   ن يب  داد  نشانهمکاران   پرستاران 

  ي پرستار  ت يفيمثل ک  ي مواردي  ارتقا   وجود دارد که باعث   يميمستق

5 Adams   
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7 Al‐Hamdan 
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پژوهش   جي نتا .)۵۰( کندي م دييتأ را  مطالعه حاضر جهينت  و شوديم
  هوش اخلاقي  ن يب  ي نشان داد رابطه معنادار  ز يو همکاران ن   نجف پور 

پرستار  ت يفيک  و نتا  ي مراقبت  با  که  دارد  حاضر   جي وجود    مطالعه 
که    و همکاران  نجف پور است که مطالعه    يدر حال  نيا   .است   همسو
ب   يبررس  باهدف ک  نيرابطه  و  اخلاقي   يهامراقبت   ت يف يهوش 
د   ي پرستار ب  ماراني ب  دگاهياز  دانشگاه    به  وابسته  ي هامارستان ي در 

هوش    ن يبي  نشان داد رابطه معنادار،  تهران انجام شد  ي علوم پزشک
منتخب    ي هامارستانيبدر    ي پرستار  ي هامراقبت و کيفيت    اخلاقي

  ن ييدر تب  حاضراست.  مطالعه  جيف نتالابرخ  جينتا  نيوجود ندارد که ا 
اشاره    شده  مطالعه  طيمح  و  تفاوت در ابزار  به  توانيم  فلااخت  نيا 

س  عنوان بهستاران  پر.  )۵۱(  کرد نقش    ي متلاحافظان  جامعه  در 
ي  و اجرا   ي ريگم يتصمدارند.    يو درمان  يبهداشت  ستميس  دري  ديکل

 ي عمل  هوش اخلاقي که مهارت  ش يبا افزا   نيدر بال  هاميتصم  مناسب 
بهتر   ي پرستار  ي برا   ي ضرور از   ي برا   حلراه  نيو    ماراني ب  مراقبت 
افزا ،  است  و    يمراقبت  ي هانه يهز  کاهش ،  يمراقبت  ت يف يک  ش يسبب 
  آموزش ،  ني. بنابرا )۵۲(    شوديم  ماراني ب  شتريب  ي تمنديو رضا  يدرمان

نسبت به خود و   کندي م کمک به پرستاران  ي و اخلاقيجانيهوش ه
  يکنترل استرس و برخ  ييتوانا  و  دا کننديپ  يخود آگاه  جاناتيه
،  ارتباط مؤثر  ي برقرار  ييتوانا،  کنند  دا ي را در خود پ  يمنف  جاناتيه

ن   ييتوانا بودن  خوب  ارتقا    در  زيشنونده  پرستار    ابدييمافراد  و 
ب  ک  ي فرد  نيارتباطات  با  سبب    کندي م  تجربه  ي شتريب  ت يف يرا  و 

  . شودي م مارانيب  از ي مراقبت پرستار ت يف يبهبود ک
  

  يريگجهينت
پراسترس نظ بحـث هـوش ه  ي پرستار  يرمشـاغل  و   يجانيو 

والا  عنوانبه  ياخلاق تمر  يانسان   ي هوش  با  قابل   ينکه  توجـه  و 
 با توجه سلامت افراد شاغل است.  ينهدر زم يمبحث مهم، ارتقاست 

  يجانيهوش ه  ينکه از مطالعه حاضر به دست آمد که ب  يجيبه نتا
افراد  ،  معنادار وجود دارد  تباط ار  ي مراقبت پرستار  يفيت با ک  يو اخلاق

  يط با مح  تر راحت ،  يشترب  يو مهارت ارتباط  يو اخلاق  يجانيبا هوش ه
بهتر بر کار خود و    يريت مد ،  و استرس کمتر  شونديمخود سازگار  

  يه توص، يندارند. بنابرا  يماراندر کار با همکاران و ب يشتري ب يت رضا
بر هوش ه  شوديم مؤثر  موارد  اخلا  يجانيآموزش  ک  قيو    يفيت و 

پرستار پزشک  ي ا دوره   صورتبه   ي مراقبت  کارکنان  و   يتوسط 
  از  .يمباش  يمطلوب  ي پرستاران اجرا شود تا مراقبت پرستار  خصوص به

 يا دهيعد  مشـکلات  بـا  خـدماتي  مؤسساتو    هاسازمان  مروزها   يطرف

  و  يکپارچگي،  عتمـادا ،  ينيبخوش   عـدماز    ناشيکه    هستند  مواجه
ا   رفت برون  حلراه،  است   مثبت   تعامل  به   توجه،  مشکلات  ـنیاز 

. است   هاسازماندر    فـرادا   ي ري پذت يمسئولو    سازماني  لیفضا
 ستا   قادر  جانيیهو    ياخلاق  هـوش  ي هاي توانمند  توأمان  ي ريکارگبه

از    اري یبس  بر و    د ینما  ترلت يفض  بـاو    رتر يپذت يمسئول را    سـازمان
 ها انسان  يگانگيازخودب  موجب که    مـروزي ا   ي هاسازمان  معضلات

  . غلبه کند، اندشده
  

  پيشنهادات
  يفيت و ک  يو اخلاق  يجانيهوش ه  ينبا توجه به رابطه مثبت ب

 ي و اکتساب يادگيري قابل  يجانيهوش ه ينکهو با توجه به ا ، مراقبت 
  يآموزش  ي هادوره و    هاکلاس که در    شودي م  يهاست به پرستاران توص 

ه  ي برا  هوش  در    شود يم  يشنهاد پ لذا    . يابندحضور    يجانيبهبود 
  ينشود و جهت ا   يجانيو ه  يبه هوش اخلاق  يژه توجه و  هامارستان يب

  يق تحق  ي رهايمتغمرتبط با    يآموزش  ي هاکارگاه  شودي م  يشنهادامر پ
  برگزار گردد.  هامارستان ي بدر 
  

  ي تشکر و قدردان
در سال  ،  در مقطع کارشناسي ارشد  نامهانيپااين مقاله حاصل  

اجرا شده    است   ۱۴۰۲ اروميه  که با حمايت دانشگاه علوم پزشکي 
شـگاه ندانشكده پرسـتاري و مامـايي دا از اساتيد    لهيوسنيبداست.  

پزشكي  اروميه  هاي مارستان يب ،  اروميه  علوم  شهر  تمامي  ،  آموزشي 
فرمودنـد  پرستاران را ياري  ما  اين طرح  به  ،  كه در  و تشكر  تقدير 

  .  ديآيمعمل 
 

  حمايت مالي 
  ندارد.

  
  تضاد منافع 
  . کنندينمگزارش  را  منافعي تضاد هيچ مقاله اين نويسندگان

  ملاحظات اخلاقي
  نتايج . است  نرسيده چاپ به ديگري   نشريه هيچ  در اين مطالعه 

.  است   شده  منتشر  ساده  زباني  به  و  دقيق،  صداقت   مبناي   تحقيق بر
  رعايت ،  همکاران  همه   و  وهش پژ  تيم  معنوي   و   مادي   حقوق  همچنين 

    شد.  پرهيز ادبي و ازهر گونه سرقت  گرديد
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Abstract 
Background & Aim: Nursing is one of the key jobs in healthcare. Quality of care is an important part 
of nursing and has been accepted by most nurses and researchers. The quality of nursing care is affected 
by different components of emotional and moral intelligence. In addition, emotional and moral 
intelligence affect better decision-making and problem-solving abilities, improving nurses' 
performance. This study was conducted to determine the predictive power of emotional and moral 
intelligence on the quality of nursing care. 
Materials & Methods: The present study was cross-sectional-correlational descriptive research. Three 
hundred ninety-five eligible nurses who met the study inclusion criteria were selected by quota 
sampling. Data were collected using demographic characteristics, emotional intelligence, moral 
intelligence, and the quality of nurses' care questionnaires. Frequency and percent were used to analyze 
the descriptive results. Pearson's correlation coefficient and linear regression were used to examine the 
relationship between variables and predictions, and t-tests and variance analysis were also used in the 
analytical tests. 
Results: The results showed a relationship between emotional and moral intelligence with the quality of 
nursing care (P<0.001). Also, moral intelligence and emotional intelligence can predict the quality of 
nursing care.  
Conclusion: Considering the positive relationship between emotional and moral intelligence with the 
quality of care and the fact that emotional intelligence can be learned and acquired, it is recommended 
that nurses attend classes and training courses to improve their emotional intelligence. Promoting and 
improving emotional and moral intelligence helps to maintain nurses' mental health and improve the 
quality of nursing care . 
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