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 دهيچک

ِ  يفبيثِ ا تَاًس يهپطستبضاى  يٍ ثبٍضّب ياًسبً يّب يژگيٍبى است. يت هطاقجت هسزجَيفيک يپطستبضاى اضتقب ييّسف ًْب :هدف و نهيزم شيپ  يا ثْتط ًقص حطفه

 .وبضاى اًجبم ضسيذَزضبى ٍ ث سگبُياظ ز ّب آىت هطاقجت يفيپطستبضاى ٍ ک يي َّش هؼٌَياضتجبط ث يثطضس يس. هغبلؼِ حبضط ثطايکوک ًوب ّب آى

ِ  اظ. گطفهت  اًجبم وبضستبىيث زض يثستط وبضيث ٍ يٌيثبل پطستبض 200 هطبضکت ثب زستطس زض يطيگ ًوًَِثِ ضٍش  يفيي پژٍّص تَصيا :ها روشمواد و   پطسطهٌبه

ت ثهب  يه کطًٍجبخ ثِ تطت يثِ ضٍش آلفب ييبيٍ پب يثِ ضٍش هحتَ ّب آى ييس کِ ضٍاياستفبزُ گطز لپبکَآيک يپطستبض هطاقجت تيفيک ٍ غيثس يسؤال 42 يهؼٌَ َّش

 .ضس يطسَى ثطضسيپ يت ّوجستگيضط يبى ثب آظهَى آهبضيت هطاقجت هسزجَيفيٍ ک يهؼٌَ ي َّشيقطاض گطفت. ضاثغِ ث سييتأهَضز  8/0 ٍ 85/0ت يضط

ِ  يزضحهبل  ثهَز   4/177 ± 0/40 ذَزضهبى  سگبُيز اظ يپطستبض هطاقجت تيفيک ًوطُ ييبًگيه ٍ 2/117 ± 0/16پطستبضاى  يي ًوطُ َّش هؼٌَيبًگيه: ها افتهي  که

ٍجهَز زاضهت    زاض يهؼٌه  يهثجت ذغ يّوجستگ يپطستبض يّب هطاقجت تيفيک ٍ يهؼٌَ َّش ييث. ثَز 2/121±0/20 وبضاىيث سگبُيز اظ هطاقجت تيفيک ييبًگيه

(020/0p=   ٍ231/0r=) يضاثغهِ آههبض   يپطستبض يّب هطاقجت تيفيٍ ک يٍ سبثقِ کبض ثب َّش هؼٌَ يليهبًٌس جٌس  هسضک تحص کيي هطرصبت زهَگطافياهب ث 

 .ًطس هطبّسُ يزاض يهؼٌ

اظ ّهَش   يي ثطذهَضزاض يس. ثٌبثطايوبضاى کوک ًوبيت هطاقجت ثيفيثِ ثْجَز ک تَاًس يهت پطستبضاى  يت ثبٍضّب ٍ ضرصيزض تقَ يَّش هؼٌَ :يريگ جهينتبحث و 

 .هساًجب يهبى يسلاهت هسزجَ يي ذَز ثِ اضتقبيثبضس کِ ا هؤثطًقص  يفبيػولکطز ثْتط ٍ ا يزض اضتقب تَاًس يهظ کبض يثبلاتط پطستبضاى  زض هح يهؼٌَ

 وبضاى  پطستبضاىي  ثيت هطاقجت پطستبضيفي  کيَّش هؼٌَ :ها دواژهيکل
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ثهَزُ ٍ ّسهت     يت پطستبضياٍلَ ييتط ت هطاقجت هْنيفيک

ص يوهبضاى  افهعا  يث هٌهسي  ضضهبيت ص يآى ثبػث افهعا  يکِ اضتقب

 يبثيزست(. 1ضَز ) يه يوبضستبًيث يّب ٌِيّع کبّص ٍ يٍضُ ثْط

ِ  وبضيث  ٍ ياجتوهبػ  يضٍاًه   ياضتجهبع   يجسهو  يّهب  هطاقجهت  ثه

(. 2اسهت )  تيفيک ثب يپطستبض هطاقجت يهؼٌب ثِ فطاتط  يبظّبيً

  يپطسههتبض يّههب هطاقجههت تيههفيک زض هههؤثط ٍ هْههن ػَاههه  اظ

هح  کبض  پطستبضاى است. پطستبضاى ضٍظاًِ زض يفطز بتيذصَص

تَاى  تؼبضضهبت   اظحس ثيصّوچَى کبض  يهتؼسز يّب ثب استطس

 تيفقساى حوب  ٍهيط هطگزاضتي ثب  سطٍکبض  يفتي  کبض ضيفطز

ضٍثهطٍ   بضاتيه اذت عاىيه هتضهبز ثهب پعضهکبى ٍ اثْهبم زض       يضٍاًه 

ّب ضا ثِ ذغط اًساذتِ ٍ ثبػهث   آى يسلاهت تَاًس يکِ ه ضًَس يه

 ييه (. ا3,4) کطزى ًساضهتِ ثبضهٌس   کبض يلاظم ضا ثطا عُيضَز اًگ

 بثهس  يهطاقجت آًهبى کهبّص    تيفيک ضَز يثبػث ه ذَز ذَزي ثِ

ضٍظاًِ ٍ ػَاه   يًحَُ هقبثلِ ثب هسبئ  ٍ هطکلات کبض يجِزضًت

ٍ  يظًهسگ  يضٌبذت هؼٌهب  ي. ثطاثبضس يهْن ه بضيثس آىهؤثط ثط 

 يٍ ػهبعف  يفقهظ اظ ّهَش هٌغقه    تَاى يًو يح  هسبئ  اضظض

هتؼهبضف   يّهب  ّهَش  يس اظ ّهَش ٍضا يه   ثلکهِ ثب استفبزُ کهطز 

َ    ياستفبزُ ًوَز  کِ ا  يي هَضَع زض قبلهت هفْهَم ّهَش هؼٌه

 .ضَز يبى هيث
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سى يجسهتجَ ٍ پطسه   يت اًسبى اسهت ثهطا  يظطف يَّش هؼٌَ

ًَهس  يّوعهبى تجطثهِ پ  عَض ثٍِ  يظًسگ يزضثبضُ هؼٌب ييغب سؤالات

ن  ضا يکٌه  يهه  يى ظًسگکِ زض آ يک اظ هب ٍ جْبًيي ّط يکپبضچِ ثي

( ًطهبى زازُ  2010ٍ ّوکبضاى ) ي(. هغبلؼِ ثبقط6, 5کٌس ) يهبى يث

َ  طيتأثپطستبضاى  يزض ضبزهبً يکِ َّش هؼٌَ  يزاضز ٍ َّش هؼٌه

 يّب استطسٍ تغبثق ثْتط پطستبضاى زض هَاجِ ثب  يثبلا سجت سبظگبض

( زض هغبلؼهِ ذهَز   2009آههطام ٍ ّوکهبضاى )   (.7) ضَز يهضٍظهطُ 

 کبضآههس هَفهق ٍ   يت ضهلل يطيزض ههس  يى زازًس کِ َّش هؼًٌَطب

َ  6زاضز ) ييط ثِ سعايتأث س  ثهِ  يه سهت جس يسهبظُ ا  ي(. ّهَش هؼٌه

ِ ک يفطز زض اضتجبط ثب هٌبثغ هؼٌَ يّب تياظ قبثل يا هجوَػِ يهؼٌب

(. 9, 8است ) هسئلٍِ ضفتبض ح   ياظ سبظگبض يًَع هؤثط زضثطزاضًسُ

  ثط ًقص آى زض ح  هسهبئ   يَهَجَز اظ َّش هؼٌ يّب فيتؼطزض 

ضٍظهطُ  يظًسگ يسازّبيبفتي هؼٌب ٍ ّسف زض اػوبل ٍ ضٍيٍ  يٍجَز

لات ٍ هسهبئ   کح  هط يثطا ي(. َّش هؼ10ٌَ) س ضسُ استيکتأ

 .طزيههگ يهههقههطاض  هَضزاسهتفبزُ  ّههب اضظشٍ  يظًههسگ يهطثهَط هؼٌههب 

 بًگيٍ  ًٍگ  َاىيا هک  ٍالت  سيزً اظجولِ يپژٍّطگطاى هرتلف

ثب  ييبضٍيزاضًس  ٌّگبم ضٍ يهؼٌَ يّب صيگطاکِ  يزًس افطازًطبى زا

 تيٍ هَقؼ زٌّس يه تيثِ ٍضؼ يثْتط يّب پبسد  ّب تيآسهسبئ  ٍ 

 ثطذَضزاضًهس  يثْتهط  يٍ اظ سهلاهت  کٌٌهس  يهضا ثْتط ازاضُ  ظا استطس

اظ ػَاهه    يکه ي ػٌَاى ثِ تَاًس يه يي  َّش هؼٌَي(. ثٌبثطا11-14)

 يع هغهط  ثبضهس. اظ عطفه   يپطستبضاى ً يّب هطاقجت تيفيهؤثط زض ک

ت هطاقجت ٍ ضطکت فؼبلاًِ يفيٌِ کيوبضاى زض ظهيسگبُ ثيتَجِ ثِ ز

 ثبضهس  ههؤثط سلاهت  ياضتقب ٍ يطيگ نيتصوزض اهط  تَاًس يهوبضاى يث

 يَّش هؼٌَ اضتجبط يي هغبلؼِ پژٍّطگط ثِ ثطضسيزض ا (.16, 15)

وبضاى پطزاذتهِ  يٍ ثسگبُ پطستبضاى يت هطاقجت اظ زيفيثب ک پطستبضاى

 است.

 

 هٌظهَض  ثِاست کِ  يليتحل - يفيهغبلؼِ تَص کيي پژٍّص يا

اظ  يهطاقجت پطستبض تيفيپطستبضاى ثب ک يضاثغِ َّش هؼٌَ يييتؼ

زاًطهگبُ   يآهَظضه  يّهب  وبضسهتبى يثوبضاى زض يذَزضبى ٍ ث سگبُيز

ِ  يگٌبثبز اًجبم گطفت. پس اظ اذص هؼطف يضکػلَم پع  اظ يکتجه  ًبهه

 ييگٌبثههبز ٍ اضائههِ آى ثههِ هسههئَل  ييٍ هبهههب يپطسههتبض زاًطههکسُ

 ٍ سذتيه ث ذهطزاز  15 ٍ گٌبثهبز  ثْوي 22 يآهَظض يّب وبضستبىيث

هطاکع فهَ  هطاجؼهِ    يٌيثبل يّب ثرصپژٍّطگط ثِ   کست هَافقت

اضضهس ٍ   يکبضضٌبسه ًفط اظ پطستبضاى کبضضٌبس ٍ  100ًوَز. سپس 

ثهِ ضٍش زض زسهتطس اًترهبة ضهسًس.      يوبضاى ثستطيًفط اظ ث 100

وههبضاى ٍ زازى يآگبّبًههِ اظ پطسههتبضاى ٍ ث تيپههس اظ کسههت ضضههب 

َ    ّهب  آىحبت لاظم ثِ يتَض  تيه فيٍ ک يزٍ پطسطهٌبهِ ّهَش هؼٌه

 زٍ اثههعاض لِيٍسهه ثههِ ّههب زازُس. يهه  گطزيههوکت يهطاقجههت پطسههتبض

QUALPAC
1
 غيثههس يّههَش هؼٌههَ يسههؤال 42ٍ پطسطههٌبهِ  

زض هغبلؼهِ   يضت هطاقجهت پطسهتب  يه فيکضس. پطسطٌبهِ  يآٍض جوغ

هحتهَا ٍ   يهي ثهِ ضٍش ضٍا  عيه ( زض تجط1385ظهبى ظازُ ٍ ّوکبضاى )

 ههَضز  80/0کطًٍجهبخ   يآى ثب آلفب ييبيٍ پب طاىيثب فطٌّگ ا قيتغج

ي اثعاض  هجسزاً زض يا ييط است ضٍاک(. لاظم ثِ ش17) قطاض گطفت سييتأ

 تيه فيک يثطضسه "( ثهب ػٌهَاى  1389ّوکبضاى )ٍ  يطبثَضيؼِ ًهغبل

زض هطاکهع  "وهبضاى يپطسهتبضاى ٍ ث  سگبُيه اظ ز يپطسهتبض  يّب هطاقجت

زاًطگبُ  سيثب استفبزُ اظ ًظطات اسبت« ضْط سوٌبى يزضهبً يآهَظض

 (.18س )يس گطزييتأ طاىيسوٌبى ٍ ا

 ت يضبه  زٍ ثرص ثِ تطت يهطاقجت پطستبض تيفيک پطسطٌبهِ

ت يه فيٍ ثرهص زٍم  ک  سؤال 7ضبه   يٍل  هطرصبت فطزثرص ا

 28ضهبه    ياجتوهبػ  يضبه  سِ ثؼهس ضٍاًه   يپطستبض يّب هطاقجت

ضهبه    يثؼس اضتجبع تيزضًْبٍ  سؤال 24ضبه    ي  ثؼس جسوسؤال

ِ      سهؤال  13 ٍ  طتکه يل يا اسهت. ػجهبضات پطسطهٌبهِ ثهِ ضٍش ضتجه

 4;طِيٍ ّو 3اٍقبت; طتطي  ث2;ي  گب1ّثٌسضت; 0ّطگع; صَضت ثِ

تؼهساز سهؤالات پطسطهٌبهِ     کِ يياٍ ثب تَجِ ثِ  ضسُ گطفتِزض ًظط 

حساق  صفط  آهسُ زست ثِي ًوطُ يػجبضت است  ثٌبثطا 65 زضهجوَع

اظ  ي هغبلؼهِ ثهب اسهتفبزُ   يه گهط ا يط زيًوطُ ثَز. هتل 260ثط کٍ حسا

ضهس   يطيگ ( اًساظ1389ُغ ٍ ّوکبضاى )يثس يؼٌَپطسطٌبهِ َّش ه

ْ  4ثب  يا هبزُ 42 پطسطٌبهِ ييا(. 19) سُ اسهت.  يه ِ گطزيه ػبهه  ت

هبزُ است  ػبه   12 يِ زاضاک يٍ ثؼس اػتقبز يط کلکػبه  اٍل  تف

ههبزُ اسهت     15 يهقبثلِ ٍ تؼبهه  ثهب هطهکلات ٍ زاضا    ييزٍم تَاًب

ههبزُ اسهت ٍ    8 يٍ زاضا ياذلاقه  يبيػبه  سَم پطزاذتي ثِ سهجب 

هبزُ  7 يزاضا ٍ ػطق ٍ ػلاقِ کِ يػبه  چْبضم ذَزآگبّ تيزضًْب

ثهَزُ اسهت.    168ي اثعاض صهفط ٍ حهساکثط   ياست. حساق  ًوطُ زض ا

آى زض هغبلؼِ  ييبيٍ پب سييتأ يهحتَ ييي اثعاض ثِ ضٍش ضٍايا ييضٍا

 .هحبسجِ ضس 85/0 کطًٍجبخ يت آلفبيغ ٍ ّوکبضاى ثِ ضٍش ضطيثس

ضهس. پهس اظ    بًِيٍ ٍاضز ضا يکسگصاض  يآٍض پس اظ جوغ ّب زازُ

 يفيآهبض تَص يّب ثب ضٍش  يٍتحلِ يتجع ّب  ٍضٍز زازُکٌتطل صحت 

 غيه تَظ بض يه اًحهطاف هؼ  ي يبًگيه ه يّب اًجبم ضس. ضبذص يليٍ تحل

پهژٍّص ثهِ    يٍاحسّبهطرصبت  بىيث يٍ هغلق ثطا يًسج يفطاٍاً

ت هطاقجهت  يفيثب ک يي َّش هؼٌَياضتجبط ث يثطضس يبض ضفت. ثطاک

 ياظ آظهَى آهبض يفطزٍ هطرصبت  يا ٌِيظه يطّبيثب هتل يپطستبض

 تيضهط  ضهسُ  اًجهبم  يّهب  آظههَى هٌبست استفبزُ ضهس. زض   يليتحل

ثهب   ي  آهبضيهسًظط قطاض گطفت. تحل (α;05/0) زضصس 95 ٌبىياعو

 اًجبم ضس. 5/11ًسرِ  SPSS افعاض ًطم

 

 

                                                 
1 - Quality of Patient Care Scale 
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 زاده، مهدي پارسا ا شيردلخيسران ميري، اميه کشاورز، سار
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 98) يزٍضُ کبضضٌبس  يالتحص فبضؽپژٍّص  پطستبضاى  ييزض ا 

 ييثه  ّب آى يزضصس( ثَزًس. زاهٌِ سٌ 2اضضس ) يزضصس( ٍ کبضضٌبس

ي سبثقِ يبًگيهؤًث ثَزًس. ه ّب آىزضصس  74سبل ثَزُ ٍ  50تب  22

 زضصهس  43 پطسهتبضاى  ييا اظ. ثَز 0/5± 3/6ي يزض ثبل ّب آىذسهت 

ِ  وهبضاى يث اکثط. اًس زاضتِ ژُيٍ ثرص بضک سبثقِ سهبکي   هَضزهغبلؼه

( زضصس 63هصکط )(  زضصس 32ضل  آظاز ) ي(  زاضازضصس 53) ضْط

 .ثَزًس

َ  يبًگيه ِ پطسهتبضاى   يي ًوطُ ک  ّهَش هؼٌه ذهَز   صهَضت  ثه

 زاز ًطهبى  هسهتق   يته  يآههبض  آظهَى ثَز. 2/117±0/16 يگعاضض

 وهبضاى يپطسهتبضاى ٍ ث  سگبُيه هطاقجت اظ ز تيفيک طيهتل يثطضس ييث

ِ  =p)000/0) ٍجهَز زاضز  يزاض يهؼٌه  يضاثغهِ آههبض   َ  ثه ِ  يًحه  که

گبُ پطسهتبضاى  سيه اظ ز يپطسهتبض  يّب هطاقجتت يفيي ًوطُ کيبًگيه

ِ  يزضحهبل  ثَز  4/177 ± 0/40  وهبضاى يث سگبُيه اظ ز طيه هتل ييه ا که

 (.1ثَز )جسٍل  0/20±2/121

 
 هَضزهغبلؼِپژٍّص  يٍاحسّب يٍ َّش هؼٌَ يت هطاقجت پطستبضيفيبض اثؼبز کيي ٍ اًحطاف هؼيبًگيه(: 1جدول )

 وبضاىيسگبُ ثيز گبُ پطستبضاىسيز 

 تيفياثؼبز ک

 يهطاقجت پطستبض

9/74 ياجتوبػ يثؼس ضٍاً ± 5/16  9/50 ± 3/9  

4/67 يثؼس اضتجبع ± 8/17  3/24 ± 0/5  

1/35 يثؼس جسو ± 2/8  2/9±9/45  

4/177 ت هطاقجتيفيًوطُ ک  ک ± 0/40  0/20±2/121 

 

 يي ّههَش هؼٌههَيطسههَى ًطههبى زاز کههِ ثههيپ يآهههبض آظهههَى

 يذَزضبى ّوجستگ سگبُياظ ز يت هطاقجت پطستبضيفيٍ ک پطستبضاى

( p  ٍ231/0;r;0 /020ٍجههَز زاضههت ) زاض يهؼٌهههثجههت  يذغهه

ّهَش   ييثه  َىيثهطآٍضز هؼبزلهِ ذهظ ضگطسه     هٌظَض ثِ(. 1ًوَزاض )

 تياظ آظههَى ضهط   يت هطاقجهت پطسهتبض  يه فيپطستبضاى ثب ک يهؼٌَ

 َضتصه  ثِاستفبزُ ضس کِ هؼبزلِ هصکَض  يچٌسگبًِ ذغ َىيگطسض

 ثِ زست آهس: طيظ

ت هطاقجت يفي; ک 8/100( + 09/0× پطستبضاى  يَّش هؼٌَ) 

 سگبُ پطستبضاىياظ ز يپطستبض

 

 
 سگبُ ذَزضبىيت هطاقجت اظ زيفيپطستبضاى ثب ک يي َّش هؼٌَياضتجبط ث (:1نمودار )
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ت يفيٍ اثؼبز ک يي اثؼبز هرتلف َّش هؼٌَياضتجبط ث يثطضس

ت يفيک يزاز کِ ثؼس اضتجبع ًطبى يپطستبض يّب هطاقجت

 ياذلاق يبيثب ثؼس پطزاذتي ثِ سجب يپطستبض يّب هطاقجت

(008/0p= ثؼس ٍ )ّػلاقٍِ ػطق  يذَزآگب ٍ (035/0p= زض )

ي ثؼس يزاضز. ػلاٍُ ثط ا يزاض يهؼٌ يضاثغِ آهبض يَّش هؼٌَ

ضاثغِ  يپطستبض يّب هطاقجتت يفيک يثب ثؼس جسو ياذلاق يبيسجب

 (.2جسٍل ( )p;022/0زاضز ) يزاض يهؼٌ يآهبض

طتط پطستبضاى اظ َّش يًطبى زاز کِ ث ّب بفتِي ييچٌ ّن

َّش  يزضصس زاضا 66 کِ يعَض ثِ ثطًس يهثْطُ  ييثبلا يهؼٌَ

 ييثبلا يًوطُ َّش هؼٌَ يزاضا زضصس 29هتَسظ ٍ  يهؼٌَ

 ي زاضتٌس.ييپب ياظ َّش هؼٌَ ّب آى زضصس 5ٍ تٌْب  ثبضٌس يه

جٌس  هسضک  هبًٌسک پطستبضاى يفي هطرصبت زهَگطايث 

 يّب هطاقجتت يفيٍ ک يطُ ثب َّش هؼٌَيٍ سبثقِ کبض ٍ غ يليتحص

 هطبّسُ ًطس. يزاض يهؼٌ يضاثغِ آهبض يپطستبض

 

 يپطستبض يّب هطاقجتت يفيپطستبضاى ثب اثؼبز هرتلف ک ياضتجبط اثؼبز َّش هؼٌَ(: 2جدول )

 

ًوههطُ ّههَش  يى زاضازضصههس پطسههتبضا 95زض هغبلؼههِ حبضههط  

زضصهس پطسهتبضاى اظ    5ٍ تٌْهب   ثبضهٌس  يه ييهتَسظ ثِ ثبلا يهؼٌَ

ِ ي ييثطذَضزاضًس. ا يٌييپب يَّش هؼٌَ  يثهب هغبلؼهبت گهبظضاً    بفته

ثب تَجِ ثِ  هسئلِي ي. الجتِ اثبضس يه( ّوسَ 21ظازُ ) ي(  اکجط20)

سهت   يهب زٍض اظ اًتظبض ً يحبکن ثط جبهؼِ کًٌَ يٍ هؼٌَ يٌيجَ ز

 يگهط يز يّب ييتَاًبزض کٌبض  يلاظهِ َّش هؼٌَ يّب يژگيٍ اکِچط

تجلَض  يٌيز يّب اضظشٍ  يبت ٍ زاضتي ثبٍضّبيچَى اػتقبز ثِ هؼٌَ

ي ضْطستبى گٌبثبز ثب تَجِ ثِ کَچهک ثهَزى   ي. ّوچٌکٌٌس يهسا يپ

اسهت    ىهطزم آ يکِ زض ثبٍض ػوَه يقَ يظ ٍ اػتقبزات هصّجيهح

ِ  يثهبلا  يش هؼٌَزضصس َّ يثطا يليزل احتوبلاً زض  آههسُ  زسهت  ثه

ي ثِ ي( زض کطَض چ2006بًگ ٍ ّوکبضاى )يهغبلؼِ حبضط است. اهب 

 ييه کِ ا اًس کطزُپطستبضاى پطزاذتِ ٍ گعاضش  يَّش هؼٌَ يثطضس

ًههساضز   يپطضًگههکطههَض ًقههص چٌههساى  ييههزض پطسههتبضاى ا بضيهههؼ

َ   يضازضصهس افهطاز زا   82 کِ يعَض ثِ  1/17ي ٍ ييپهب  يّهَش هؼٌه

کِ شکط ضس   گًَِ ّوبى(. 14زاضتٌس )هتَسظ  يش هؼٌَزضصس َّ

 يّب هطاقجتت يفيثب ک يَّش هؼٌَ يّب هؤلفِي يبفتِ اضتجبط ثيزض 

ٍ  يَّش هؼٌَ ياذلاق يبيي ثؼس سجبيج ًطبى زاز ثي  ًتبيپطستبض

 يضاثغِ ذغه  يپطستبض يّب هطاقجتت يفيک يٍ جسو ياثؼبز اضتجبع

کهِ   (=008/0p=  ٍ022/0p تيه ثهِ تطت )ٍجهَز زاضز   يزاض يهؼٌه 

اثؼهبز   ييه کسبى زض اي يوياظ ٍجَز هفبّ يي ضجبّت ًبضيا احتوبلاً

( زض هغبلؼهِ ذهَز   2009ٍ ّوکهبضاى )  زض اثعاض پژٍّص است. آهطام

 کبضآههس هَفهق ٍ   يت ضهلل يطيزض ههس  يًطبى زازًس کِ َّش هؼٌَ

ِ  يهرتلفه  ٍّطهگطاى ي پژي(. ّوچ5ٌزاضز ) ييثِ سعا طيتأث  اظجوله

کههِ  يًطههبى زازًههس افههطاز بًههگيک ٍاى  ًٍگههَ ٍالههت  ههه س يزًهه

  ّهب  تيآسه ثب هسهبئ  ٍ   ييبضٍيزاضًس  ٌّگبم ضٍ يهؼٌَ يّب صيگطا

ضا ثْتهط   ظا استطس تيٍ هَقؼ زٌّس يه تيثِ ٍضؼ يثْتط يّب پبسد

ت يه فيکههب   هغبلؼِ ثطذَضزاضًس. يثْتط يٍ اظ سلاهت کٌٌس يهازاضُ 

( زض زضصهس  90اى )ت پطستبضيثطکسگبُ اياظ ز يپطستبض يّب هطاقجت

ت هطاقجهت  يه فيک يٍ جسهو  ياضتجهبع   ياجتوبػ يّط سِ ثؼس ضٍاً

بفتهِ ثهب   يي يه ًطهبى زاز. ا  يهتَسهظ ٍ ذهَث   تيزض ٍضهؼ  يپطستبض

ت يه في(. الجتهِ ک 18ثبضهس )  يه ّوکبضاى ّوسٍَ  يطبثَضيهغبلؼِ ً

ضا ًطبى  يزضصس 30وبضاى ٍ پطستبضاى اذتلاف يسگبُ ثيهطاقجت اظ ز

ت هطاقجت زض شّهي  يفيثِ تفبٍت هفَْم ک تَاًس يهي يکِ ا زّس يه

بفتهِ ثهب هغبلؼهِ ظههبى ظازُ ٍ     يي يه بى ٍ پطستبضاى ثبضهس. ا يهسزجَ

ت هطاقجت ضا زض سهِ  يفيکت پطستبضاى  يثطکِ اک( 2006ّوکبضاى )

وبضاى يت ثيثطکهغلَة ٍ ا يٍ اضتجبع يکيعي  فياجتوبػ - يثؼس ضٍاً

ي زٍ گطٍُ زض ضاثغِ يسگبُ ايي زيًوَزًس ٍ ث يبثيآى ضا ًبهغلَة اضظ

 يزاض يهؼٌه  يغهِ  تفهبٍت آههبض   يي سهِ ح يت هطاقجت زض ايفيکثب 

 اثؼبز طسَى زضيپ يجِ آظهَى آهبضيًت

 يَّش هؼٌَ

ٍ  يثؼس تفکط کل

 ياػتقبز

هقبثلِ ٍ  ييثؼس تَاًب

 تؼبه  ثب هطکلات

ثؼس پطزاذتي ثِ 

 ياذلاق يبيسجب

ٍ ػطق  يثؼس ذَزآگبّ

 ٍ ػلاقِ

يک
يف

 ت
ت پطستبض

هطاقج
 ي

 

 ياجتوبػ – يضٍاً
154/0 r = 

126/0 p = 

030/0 r = 

764/0 p = 

182/0 r = 

070/0 p = 

163/0 r = 

106/0 p = 

 ياضتجبع
173/0 r = 

086/0 p = 

066/0 r = 

517/0 p = 

264/0 r = 

008/0 p = 

211/0 r = 

035/0 p = 

 يجسو
185/0 r = 

065/0 p = 

101/0 r = 

316/0 p = 

228/0 r = 

022/0 p = 

147/0 r = 

145/0 p = 
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(001/0P=)  َّوکبضاى  يطبثَضي(. 17ًاست )هطبّسُ ضس  ّوس ٍ

 .)18ًوَز )ضا گعاضش  يج هطبثْيع ًتبيً زض سوٌبى

ت يفيٍ ک يي َّش هؼٌَياظ ػسم اضتجبط ث يحبک ّب بفتِي طيسب

هث  جٌس  سهي    يت ضٌبذتيجوؼ يطّبيلثب هت يهطاقجت پطستبض

است. زض هغبلؼهِ حبضهط ػهسم     يليتأّ   سبثقِ کبض ٍ هسضک تحص

ت ٍ ّوکبضاى ٍ يضق قبتيت ثب تحقيٍ جٌس يي َّش هؼٌَياضتجبط ث

ي گهطٍُ اظ  يه (. ا23, 22ثبضهس )  يهه ّوسهَ   بى ٍ ّوکهبضاى ييصحطا

ت يه تقَ يهَجَز زض جبهؼهِ ثهطا   يّب فطصتي هؼتقسًس کِ يهحقق

َ   ي  ظهيٌيز يّب اضظشبت ٍ يهؼٌَ ّهط زٍ   يضا ثهطا  يٌهِ ضضهس هؼٌه

ِ  يزضحبل. کٌس يهجٌس فطاّن  زض هغبلؼهبت جهَضو ٍ ّوکهبضاى     که

( 1387ٍ ّوکههبضاى ) ي(  ظکههب1381ٍ(  ظْههط ٍ ّوکههبضاى )2006)

  ضهَز  يهه هطهبّسُ   يت ٍ َّش هؼٌَيي جٌسيث يزاضاضتجبط هؼٌب

ِ  يعهَض  ثِ َ    که طزاى ًسهجت ثهِ هه    يثهبلاتط  يظًهبى اظ ّهَش هؼٌه

ِ ي يس ثتَاى اي(. ضب26-24ثطذَضزاضًس ) ي يه ضا ثطذبسهتِ اظ ا  هسهئل

 ّهب  ظى يٌيٍ ز ي  اجتوبػيضٌبذت ييجبيظق يت زاًست کِ ػلايٍاقؼ

ِ هؼتقهس اسهت    عيه ًَگ ًيطتط اظ هطزاى است. يث هطاتت ثِ ضًٍهس   که

ِ زض ظًهبى   يتکبه  َّش هؼٌَ اظ ههطزاى صهَضت    يهتفهبٍت  عهَض  ثه

ٍ  يٌيسبثقِ ذهسهت ثهبل   يطّبيهتل ييث هغبلؼِ ييج ايًتب. طزيگ يه

 يپطستبض يّب هطاقجت تيفيپژٍّص ثب ک يٍاحسّب يليهسضک تحص

ي يک اظ ػل  ايس يًطبى ًساز. ضب يزاض يهؼٌاضتجبط  يٍ َّش هؼٌَ

تٌْب زٍ  کِ يعَض ثِپطستبضاى زض هغبلؼِ حبضط ثبضس   ياهط  ًبّوگٌ

ضضهس  ا يهقغهغ کبضضٌبسه    يالتحصه  فبضؽپژٍّص  يزضصس ٍاحسّب

 10زضصس پطستبضاى سبثقِ ذسهت ثبلاتط اظ  21ي تٌْب يثَزًس. ّوچٌ

طّهب زض  يي هتليه کهِ ا  ضهَز  يهه طهٌْبز  يي پيسبل زاضهتٌس  ثٌهبثطا  

 .طزيگ ضقطا يهَضزثطضسگط ثب حجن ًوًَِ ثبلاتط يز يّب وبضستبىيث

 

 هؼبًٍهت  اظ زاًهس  يهه ي هغبلؼِ ثهط ذهَز لاظم   يا يقبتين تحقيت

ُ  ييهبههب  ٍ يپطسهتبض  سُکزاًطه  يفٌبٍض ٍ قبتيتحق  ػلهَم  زاًطهگب

  يبضاى پطستبضک  سطپطستبضاى ٍ ّويگطاه بىيهسزجَگٌبثبز   يپعضک

ي پهژٍّص ضا فهطاّن   يا اهکبى اًجبم يآهَظض يّب وبضستبىيثِ زض ک

 .سيًوب ضا طکتط وبلک  اًس زاضتِضا  يبضکت ّويًوَزُ ٍ ًْب
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Abstract 
Background & Aims: Improving patients’ quality of care is the final goal of nurses. On the other 

hand, personal characteristics and beliefs of nurses can help in their effective role playing, which 

could affect the caring process. Therefore, this study was done to assess the relationship between 

nurses’ spiritual intelligence and their patients’ quality of care in educational hospitals of Gonabad 

University of Medical Sciences. 

Material & Methods: This was a descriptive correlational study which was carried out on 200 nurses 

& patients who were selected by simple sampling. The applied Questionnaires included QUALPAC 

nurses’ quality of care, and Badie’s 42-questions spiritual intelligence. The validity and reliability of 

the test were verified by Alpha Cronbach’s method which was 0.85 & 0.8, respectively. The 

relationship between nurses’ spiritual intelligence and their patients’ quality of care was assessed by 

Pearson’s correlation test. 

Results: Based on the nurses opinion, the mean number of spiritual intelligence and nurses’ quality of 

care were 117.2±16.0 and 177.4±40.0, respectively, while quality of care in patients viewpoint was 

121.2±20.0. There was a positive significant correlation between spiritual intelligence and nurses’ 

quality of care (p=0.020, r=0.231). But there was no significant relationship between demographic 

characteristics such as gender, education, work experience and nurses’ spiritual intelligence and their 

patients’ quality of care. 

Conclusions: Improving spiritual intelligence can help in increasing patients’ quality of care due to 

encouraging nurses’ beliefs and personality. So, nurses’ mental health and upper spiritual health in 

clinical environment could improve their function, and it can affect their role playing which could 

improve clients’ health. 

Key words: spiritual health, nursing quality of care, nurses, patients 
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