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فـرد بـه   يا عدم علاقهيکه باعث علاقه يز عواملايکي.علاقمند به شغل خود استيانسانيروين،ين عنصر هر سازمانيترد مهميترديب:پيش زمينه و هدف

.مارستان شهر زاهدان انجام شديبسهشاغل در يپرسنل پرستاريت شغلين رضاييمطالعه حاضر باهدف تع.باشديمت يشود بحث رضايشغل م

در يپرسـنل پرسـتار  نفـر از ٢٢٠حجـم نمونـه   و يتصـادف -ياطبقـه يري ـگوه نمونـه يبوده که به شيليتحل-يفيمطالعه حاضر از نوع توص:مواد و روش کار

نامهپرسشاطلاعات يآورابزار جمع. ا نقص اطلاعات کناره گذاشته شدنديبه علت عدم عودت نفر٣٧اطلاعات مربوط بهتاًيکه نهابوديمختلف کاريهانوبت

.استفاده شديانمونهتکTآزمونويفيتوصيآمارهاازهال دادهيه و تحليتجزيبرا. باشدمیو کروميسوکيويت شغليرضا

يهـا مؤلفـه ازحاصـل جينتـا . باشـند يم ـ) ٨٤٧/٣نيانگيم(مطلوبنسبتاًيشغلتيرضايدارايپرستارپرسنلکهدادنشانيشغلتيرضايهاافتهي:هاافتهي

نيانگي ـمنيبـالاتر بيترتبهکهبودندبرخورداريمطلوبنسبتاًتيوضعازپرداختوهيشمؤلفهجزبههامؤلفهتمامنيانگيمکهدادنشانيشغلتيرضاپنجگانه

سـتم يسازتيرضـا ،)٩٨٩١/٣(همکـاران ازتيرضـا ،)١٠٣٨/٤(کـار ازتيرضا،)١٣١١/٤(سرپرستازتيرضا: ازندبودعبارتيشغلتيرضاريمتغيهامؤلفه

.)٥٠٢٧/٢(پرداختوهيشازتيرضاو) ٢٦٢٣/٣(ارتقاء

اقتيلبراساسعاتيترفارائه-١:گردديمارائهليذشنهاداتيپيپرستارپرسنليشغلتيرضابرمؤثرعواملييشناساتياهمبهباتوجه:يريگجهينتبحث و 

مشکلاتعرف-٥شغل،درتنوعجاديا-٤،يمشارکتتيريمديسوبهشيگرا-٣ناسالم،يهارقابتاززيپرهومانهيصمودوستانهجويبرقرار-٢،يستگيوشا

.جمعدرخصوصاًپرسنلازتشکروريتقد-٦ياقتصاد

يپرستارپرسنلويدرمان-يبهداشتمراکز،يشغلتيرضا:هاد واژهيکل

۱۳۸- ۱۴۳ص، ۱۳۸۹پاييزوم، سفصلنامه دانشکده پرستاري و مامايي اروميه، دوره هشتم، شماره 
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ستان و بلوچستانيدانشگاه سيت آموزشيريار گروه مدياستاد۱
)ولئسنده مسينو(ستان و بلوچستان يدانشگاه سيو مربيت آموزشيريمديدوره دکترايدانشجو۲
زاهدانيدانشگاه علوم پزشکييکارشناس دانشجو۳
۴ Job satisfaction

مقدمه

ن عامل توسـعه در هـر   يترعنوان مهمبهيانسانيرويعامل ن

ن توجـه بـه   يبنـابرا . شـود يم ـدر نظـر گرفتـه   يکشور و سازمان

ت يدر هر سازمان از ضرورت و اولويانسانيهازهيات و انگيروح

کارکنـان  ييو کـارآ يوراز آنجا کـه بهـره  . برخوردار استييبالا

تعيـين ار يکـل سـازمان بس ـ  ييو کارآي ورک سازمان در بهرهي

جاد يايبراييهاراهيو معرفيل بررسين دليبه همکننده است

ــزايب۴يلت شــغيرضــا ــت ويــاز اهمييش کــارآيشــتر و اف يژه اي

يروي ـتوجـه بـه ن  يبهداشـت يهـا در سـازمان . )۱(برخوردار است 

يسازمانهايهادر واقع با تلاش. ابدييميت دو چندانياهميانسان

ر يفعـال و کارآمـد سـا   يروياست که سلامت نيدرمان-يبهداشت

درون يروي ـت در نيجاد رضـا يشود، لذا ايمن يز تضمينهاسازمان

می شود که منجر بهت در کل سازمانيجاد رضايسبب ايسازمان
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ارتقاء سـطح سـلامت   يعنيبه هدف سازمان يل دسترسيتسه

هـا را  ن سـازمان ي ـايانسـان يروياز نيمبخش مه. گردديمجامعه 

ده ي ـامـا متاسـفانه پرسـتاران اغلـب ناد    . دهنديمل يپرستاران تشک

شوند و اغلـب  يمه رانده يانگاشته شده و در صحنه مراقبت به حاش

ت يرضـا .)۲(ف هسـتند يط کارشان ضـع يکنند در محيماحساس 

ا تجـارب  ي ـشـغل  يابي ـو مثبت حاصـل از ارز يعاطفيحالتيشغل

يهـا اغلب مدل. ابعاد و عوامل گوناگون استياست که دارايشغل

احسـاس فـرد در مـورد    پردازند بـر يميت شغليکه به رضايسنت

دهـد  يم ـرا شـکل  يت شـغل يشغلش تمرکز دارند اما آن چه رضـا 

اسـت کـه فـرد از آن شـغل     يست بلکه انتظاراتيت آن حرفه نيماه

توانند يمپنج بعد شغل را که ٣نيلهاو٢، کندال١تياسم). ۳(دارد

کنند کـه  يمان يباشند، بيت شغليات برجسته رضايمعرف خصوص

دهـد  يم ـکه فرد انجـام  يفيقلمرو وظا(:٤ت از کاريارض: عبارتند از

، )فـراهم کنـد  يريادگي ـآمـوزش و  يبراييهاجالب باشد و فرصت

يران و ملاحظاتيمديتيريو مديفنيهاييتوانا(:٥ت از مافوقيرضا

ت از يرضـا ،)دهنـد يم ـق کارکنان از خود نشان يعلايکه آنان برا

کـه همکـاران از خـود    يتيو حمايت فنيزان صلاحيم(:٦همکاران

يواقعيهابه فرصتيدسترس: (٧عيت از ترفي، رضا)دهنديمنشان 

، يافتي ـزان حقوق دريم(:٨ت از حقوقيو رضا) شرفتيپيبرايواقع

).۴) (به کارکنانيدر مورد حقوق و روش پرداختيادراکيبرابر

يسـبب گسسـتگ  ين پرسـنل پرسـتار  يدر ب ـيشغليتينارضا

شوديميتيکفايو بيريگخشم، کناره،ي، احساس افسردگيعاطف

و ترک خـدمت وجـود   يت شغلين عدم رضايبيمارتباط محک). ۵(

زان ي ـکا، ميکه طبق گزارش انجمن استخدام آمريطوربه) ۶(دارد 

درصد ۴۰زان ترک خدمت يدرصد و م۳۲کار پرستاران ييجاجابه

1 Smith
2 Kendall
3 Hullin
4 satisfaction of work
5 Satisfaction of boss
6 Satisfaction of Co-workers
7 Satisfaction of promotion
8 Satisfaction of salary

ک پرسـتار شـغل خـود را تـرک    يپرستار، ۱۰هريهر ساله به ازا(

ل ي ـز شاهد عـدم تما يران نيايدرمانيهاطيمح). ۷(است)کنديم

، ير مـرتبط بـا پرسـتار   ي ـپرستاران به ادامه کار، انجام شغل دوم غ

يهاي، گرفتن مرخصياز مقررات اداريتيل به ترک کار، نارضايتما

يانسـان يروي ـاد و کمبـود ن ي ـت از حجم کـار ز يمکرر، شکايساعت

يمطلــوبيت شــغليکــه از رضــايســتارانن پريبنــابرا). ۸(هســتند

تر حاضر بـه تـرک شـغل    داشته و کميشتريبييبرخوردارند، کارآ

).۹(ش هستنديخو

ار مهـم  يکارکنـان از مسـائل بسـ   يت شـغل يلذا موضـوع رضـا  

را مطالعـات نشـان   ي ـاست زيدرمان-يخصوص در مراکز بهداشتبه

تاران ، پرس ـيو اثربخش ـيين کـارآ يشتريدهد که جهت کسب بيم

به کار يمندعلاقهد با عشق ويعلاوه بر داشتن تخصص و مهارت با

ن مطالعـه بـرآورد   ي ـاين هـدف اصـل  يبنابرا). ۱۰(خود ادامه دهند

از آنـان  يبر اساس نظرسنجيپرسنل پرستاريت شغليزان رضايم

.بوده است

هاروشمواد و 

ــوع تحل  ــه ن ــا توجــه ب ــب ــال دادهي ــوع  ه ــه حاضــر از ن ، مطالع

ه پرسنل يت مورد مطالعه آن کليجمع. باشديميليتحل-يفيتوص

و امام ي، بوعل)ص(اء يمارستان خاتم الانبيشاغل در سه بيپرستار

ن مطالعـه شـامل   يدر ايپرسنل پرستار. شهر زاهدان بود) ع(يعل

مشـغول بـه   يا قـراداد ي ـيمار و پرستار بوده که به صورت رسيبه

ــام وظ ــا . فــه بودنــد يانج ت يريبــا مــد ياداريهنگپــس از هم

يتصـادف -يطبقـه ا يري ـوه نمونـه گ يشفوق، بهيهامارستانيب

مختلـف  يهادر نوبتين پرسنل پرستاريبنامهپرسش۲۲۰تعداد 

بـه علـت عـدم   نامهپرسش۳۷تعداددر نهايتع شد که يتوزيکار
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يابـزار جمـع آور  . ا نقص اطلاعـات کنـار گذاشـته شـدند    يعودت 

. بودنامهپرسش۲ن مطالعه ياطلاعات در ا

ت، سـن،  يجنس(ياول به مطالعه مشخصات فردنامهپرسش)۱

يپرسـنل پرسـتار  ) ت تأهـل يوضـع سـنوات خـدمت و  لات،يتحص

.پرداختيم

بعـد  ۵کـه  ١و کـروم يسـوک يويت شغليرضانامهپرسش) ۲

يستم ارتقاء و پرداخـت را بررس ـ يهمکار، ست کار، سرپرست،يماه

اس افتـراق  ي ـه و براسـاس مق ي ـگو۳۹يدارانامـه پرسـش . کرديم

۱۹۵آن و حداکثر۳۹م شده بود که حداقل نمره فرد يتنظييمعنا

يت شــغليود کـه هرچــه نمـره فــرد بـالاتر باشـد نشــان از رضـا     ب ـ

1 Wysocki and Kromm

ب آلفا کرونبـاخ  ياز ضرنامهپرسشسنجش اعتبار يبرا. بالاتر دارد

يبـرا . بود۷۶۷/۰ب کل به دست آمده ياستفاده شد که مقدار ضر

.استفاده شدياتک نمونهتیاز آزمون هال دادهيه و تحليتجز

هاافتهي

درصـد ۵/۷۶نفر شرکت داشتند کـه  ۱۸۳در مطالعه حاضر، 

۳۵يبالاين سنيانگيميدرادرصد۰۶/۳۶متاهل،درصد۷/۶۶زن، 

يدارادرصد۵/۴۱و يلات کارشناسيتحصيدارادرصد۷/۷۲سال،

).۱جدول شماره (سال بودند ۵ر يسنوات خدمت ز

وضعيت دموگرافيکي:)۱(جدول شماره 

درصدتعدادوضعيتمشخصات

۱۴۰۵/۷۶زنتيجنس

۴۳۵/۲۳مرد

۶۱۳/۳۳مجردتاهل

۱۲۲۷/۶۶متاهل

۴۴۰۴/۲۴سال۲۰-۲۵سن

۳۷۲۲/۲۰سال۳۰-۲۶

۳۶۶۷/۱۹سال۳۵-۳۱

۶۶۰۶/۳۶سال۳۵ازبالاتر

۲۹۸/۱۵پلميدتحصيلاتسطح

۱۹۴/۱۰پلميدفوق

۱۳۳۷/۷۲يکارشناس

۲۱/۱ارشديکارشناس

خدمتسنوات

۷۶۵/۴۱سال۵ريز

۳۲۵/۱۷سال۱۰-۵

۴۸۲/۲۶لسا۱۵-۱۱

۲۷۸/۱۴بالابهسال۱۶
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گزارش۲شمارهجدولدرآنيهاافتهيکهشداستفادهتیآزمونازکننـدگان، شـرکت يشـغل تيرضـا تيوضـع يبررسبارابطهدر

.استشده

آنابعادويشغلتيبارضارابطهدرتیآزمونگزارش):۲(شمارهجدول

SdTdf)۵-۱(نيانگيمتعدادمقوله
p-

value

۱۸۳۱۰۳۸/۴۷۳/۰۰۳۳/۷۶۱۸۲۰۰۰/۰ت از کاريرضا

۱۸۳۱۳۱۱/۴۸۴۷/۰۹۰۸/۶۵۱۸۲۰۰۰/۰ت از سرپرستيرضا

۱۸۳۹۸۹۱/۳۷۷/۰۰۶/۷۰۱۸۲۰۰۰/۰ت از همکارانيرضا

۱۸۳۲۶۲۳/۳۱۶۱/۱۰۰۵/۳۸۱۸۲۰۰۰/۰ستم ارتقاءيت از سيرضا

۱۸۳۵۰۲۷/۲۰۰۴/۱۶۹۵/۳۳۱۸۲۰۰۰/۰وه پرداختيت از شيرضا

۱۸۳۸۴۷/۳۷۰۲/۰۱۲۲/۷۴۱۸۲۰۰۰/۰يت کليرضا

،يدهـد پرسـنل پرسـتار   يم ـنشان ۲ي جدول شماره هايافته

باشـند و  يم) ۸۴۷/۳ميانگين (ي نسبتاً مطللوب لداراي رضايت شغ

ي پنجگانه متغير رضايت شغلي نيـز نشـان   هانتايج حاصل از مولفه

به جز مولفـه شـيوه پرداخـت از    هادهد كه ميانگين تمام مولفهيم

وضعيت نسبتاً مطلـوبي برخـوردار اسـت كـه بـه ترتيـب بـالاترين        

ترين ميانگين و پايين)۱۳۱۱/۴(رپرست ميانگين مقوله رضايت از س

.باشديم)۵۰۲۷/۲(مقوله رضايت از شيوه پرداخت 

يريجه گيبحث و نت

پرسـنل کـه دادنشـان يشـغل تيرضـا بـه مربـوط يهاافتهي

) ۸۴۷/۳نيانگي ـم(مطلـوب نسـبتاً يشـغل تيرضـا يدارايپرستار

درصـد ۳/۳۴) ۱۱(همکـاران ويگ ـيبرزاي ـممطالعـه در. باشنديم

ــتاران ــعازپرس ــغلتيوض ــوديش ــخ ــاريبس ــويراض ويراض

وانيمانوکومطالعهدر. بودنديناراضاريبسويناراضدرصد۶۹/۶۵

وبـالا يشـغل تيرضـا يداراپرسـتاران درصد۳/۴۹) ۱۲(همکاران

ازحاصـل جينتـا .بودنـد نييپـا يشـغل تيرضـا يدارادرصد۷/۵۰

تمامنيانگيمکهدادنشانيشغلتيرضاريمتغپنجگانهيهامؤلفه

يمطلـوب نسـبتاً تيوضـع ازپرداخـت وهيش ـمولفـه جزبههامؤلفه

ري ـمتغيهـا مؤلفـه نيانگي ـمنيبالاتربيترتبهکهبودندبرخوردار

تيرضـا ،)۱۳۱۱/۴(سرپرستازتيرضا: ازعبارتنديشغلتيرضا

ــا،)۱۰۳۸/۴(کــاراز ازتيرضــا،)۹۸۹۱/۳(همکــارانازتيرض

.)۵۰۲۷/۲(پرداخـت وهيش ـازتيرضـا و) ۲۶۲۳/۳(ارتقاءستميس

درکارکنـان شـتر يبکـه دادنشانزينهمکارانويزاهدمطالعات

يمطلوبيشغلتيرضاازکارتيماهوهمکاران،يسرپرستاسيمق

انـه يماهحقـوق وعـات يترفيهـا اسي ـمقدرامـا هستندبرخوردار

.)۱۳(داشتوجودکارکنانشتريبدريشغليتينارضا

يرفاهعواملازيپرستارپرسنلمطالعه،ازحاصلجينتابنابر

يرفاهامکاناتازکهمعتقدندوندارندتيرضاخودشغلبهمربوط

شـد مشـخص مطالعـه نيادر. ستندينبرخورداريمناسبيحقوقو

نيشـتر يبپرداخـت وهيشريمتغ،يشغلتيرضاريمتغ۵نيبازکه

ازياريبسدرافتهينيا. استداشتهلدنبابهراکارکنانيتينارضا

نژادعباسويعسکرکهيطوربهاستدهيگرددييتأگريدمطالعات

يتينارضـا ياقتصـاد عوامـل بينازگرفتندجهينتخودقيتحقدر

عـدم واولرتبـه عنـوان بـه ) حقوق(درآمدهانييپاسطح،يشغل

). ۱۴(داردقـرار دومرتبـه عنـوان بـه هاالزحمهحقبموقعپرداخت
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ويتينارضـا عامـل عنـوان بـه رادرآمـد عاملزينهمکارانوملازم

). ۱۵(کردندذکرپرستارانتنش

کـه دادنشـان هاافتهيکارتيماهازتيرضاريمتغبارابطهدر

يدرونعواملدر. هستندبرخورداريمطلوبنسبتاًتيرضاازپرسنل

يشـغل يز ش ـي ـانگعوامـل جـزء کارتيماهريمتغهرزبرگيتئور

شـاغل کارکنـان معمولاً. شوديمفرديشغلتيرضاسببکهاست

وکنواختييکارهادرکهيکارکنانبهنسبتکتحرپريکارهادر

يشـتر يبيشغلتيرضااحساسهستندتيفعالبهمشغوليتکرار

تي ـفعالبهتـر باشـد مهـم شانيبراکارتيماهکهيمهنگاودارند

پسيتخصصمشاغلکهکننديمانيبمکارانهومقرب. کننديم

کاهشراکاربهزهيانگوشوديميزدگدلوکسالتباعثيمدتاز

مسـئله ني ـادرشـه يرزي ـنپرستارانيشغلتيرضاعدمودهديم

محـل ريي ـتغشـغل، نمودنمتنوعقيطرازتوانيمنيبنابرا;دارد

موجباتهيحروبهبودمنظوربهنظرتبادلجلساتليتشکخدمت،

).۱۶(نمودفراهمراآنانيشغلتيرضاوزهيانگجاديا

کـه دادنشـان هـا افتـه يهمکارانازتيرضاريمتغبارابطهدر

وجـود انگريبکههستندبرخورداريمطلوبنسبتاًتيرضاازپرسنل

در. اسـت ناسـالم يهـا رقابـت اززي ـپرهومانهيصمودوستانهجو

ــه ــممطالع ــيبرزاي ــارانهمويگ ــمک ــازاني ــارانازتيرض همک

). ۱۱(استشدهگزارشدرصد۸۲/۴۰

دادنشـان ) ۱۰(ياقوتي ـ،)۱۷(نيگلچومقدميافشارمطالعه

عواملريسانيبدرراازيامتنيشتريبهمکارانازتيرضازانيمکه

يهـا طيمح ـدررسـد يم ـنظـر به. استکردهکسبيشغلتيرضا

طيمح ـوشدهيشغلتيرضااعثبکهيعاملنيشتريبيمارستانيب

شـغل ياجتماععواملکنديمفراهمپرستارانيبرارايمناسبکار

تـرک مـانع همکـاران نيبمانهيصمروابطوجودکهيطوربهاست

).۵(استشدهآنانشغل

کـه دادنشـان هـا افتهيسرپرستازتيرضاريمتغبارابطهدر

. هستندبرخورداريمطلوبنسبتاًتيرضاازپرسنل

توسـط مناسـب يسرپرسـت يشـغل تيرضـا درمهمعواملاز

وتيريمـد رفتيپـذ تـوان يم ـکـه يطوربهاستميمستقمسئول

ــموفقعوامــلنيتــرمهــمازيکــيسرپرســتحيصــحنظــارت تي

يهـا افتـه يبـا افتـه يني ـا. باشديميدرمان-يبهداشتيهاسازمان

يخـوان هم) ۱۳۸۴(همکارانومقربو) ۱۳۷۹(همکارانويزاهد

.دارد

دادنشـان هـا افتهيارتقاء،ستميسازتيرضاريمتغبارابطهدر

يبررس ـ. هسـتند برخـوردار متوسـط ازبالاترتيرضاازپرسنلکه

مطالعـه درارتقـاء وعـات يترفسـتم يساسي ـمقدريشـغل تيرضا

يتينارضـا پرسـنل اکثـر کـه دادنشان) ۱۳۷۹(همکارانويزاهد

دادنوهيش ـازتيرضـا اظهـار يکل ـطوربه. انداشتهدابرازراخود

درخصـوص بـه تيرضـا عـدم ني ـا. داردقرارينييپاحددرعيترف

مشـاهده "يسـتگ يشاواقـت يلاسـاس برعاتيترفافتيدر"شاخص

نيهمچن. داشتنداعتقادآنبهپرسنلدرصد۸/۲۷فقطکهديگرد

نظـام ازتيرضـا عـدم زاني ـمهمکـاران ويگ ـيبرزايممطالعهدر

درصد۳۷کتاييرجبمطالعهدرودرصد۶۷/۶۶عاتيترفويابيارزش

مـد پرسـنل، بـه عيترفدادندريبازنگرنيبنابرا). ۱۱(استبوده

درتوانـد يم ـضيتبع ـعـدم وهاآنييتواناوعملکرددانقرارنظر

.باشدمؤثريپرستارپرسنليشغلتيرضاشيافزا

سببيپرستارپرسنليشغلتيرضابرمؤثرعواملييساشنا

آوردنفـراهم قيطرازيدرمان-يبهداشتمراکزرانيمدتاشوديم

يروهاينپرورشصدددريشغلتيامنباتوأميکارمناسبطيمح

ازمراقبـت صـرف راخـود غـم وهمکهنديبرآزهيانگباومستعد

شـنهادات يپراسـتا نيادر. ندينمايسازماناهدافتحققومارانيب

ارائـه -۱:گردديمارائهپرسنلنيايشغلتيرضابهبودجهتليذ

ودوسـتانه جـو يبرقرار-۲،يستگيشاواقتيلاساسبرعاتيترف

تيريمديسوبهشيگرا-۳ناسالم،يهارقابتاززيپرهومانهيصم

وياقتصـاد مشـکلات رفـع -۵شغل،درتنوعجاديا-۴،يمشارکت

.جمعدرخصوصاًپرسنلازتشکروريتقد-۶
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يقدردانوتشکر

که ما را يه کسانيم از زحمات کلينيبيمان بر خود لازم يدر پا

ت و پرسـتاران  يريمـد رساندند خصوصـاً يارين مطالعه يدر انجام ا

و ي، بـوعل )ص(اء يمارستان خاتم الانبيفه شناس سه بيصبور و وظ

.ميينمايشهر زاهدان تشکر و قدردان) ع(يامام عل
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