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 دهيچک
 يسنجش رفتارها نيبنيدرا. استانسان  يبه تکامل و بقا ياجزا جهت دسترس نيترياساسو  نيترمهماز  يکيو  يپرستار يمراقبت هسته اصل :هدف و نهيزمشيپ

است.  مارستانيدر ب يبستر ارانميت بيدر رضا يمحور، عامل اصل ماريب يمراقبت و خدمات پرستار رايدارد، ز يخاص تياهم مارانيپرستاران و ب دگاهياز د يمراقبت
  انجام شد. يمراقبت يرفتارها يريگاندازه جيرا يابزارها يو معرف ييشناسا باهدفمطالعه  نيا

 ,PubMed (MEDLINE) ياطلاعات يهاگاهيپااز  ۲۰۲۰-۲۰۱۰ يدر بازه زمان يو فارس يسيمقاله به زبان انگل ۱۰۹۰مند، تعداد ممرور نظا نيدر ا و روش کار: مواد

CINAHL, Scopus, Science direct and Web of Science منابع مرتبط ( ريو ساGoogle Scholar, Magiran, SID, Irandocيشدند. برا و) جستج 
ستجو لات جاستفاده شد. همه مقا orو  and يو عملگرها Caring behavior Tool ، Scale،Measure, Inventory, Questionnaire, يهاکليدواژهجستجو از 

ورود بودند  يارهايمع يکه دارا يقالاتوارد شدند. م يحذف مقالات تکرار ي) براکايآمر متحدهالاتيا ترز،ي(تامسون رو X5نسخه  ENDNOTE افزارنرمشده در 
  قرار گرفتند. يموردبررس

 ريو غ يحله موارد تکرارو در چند مر شدهيبررسمقاله وارد مطالعه شدند. سپس خلاصه مقالات  ۱۰۹۰ درمجموعمطالعه حاضر،  يهاکليدواژه بر اساس :هاافتهي
سنجش  يابزار مختلف برا ۱۱ زا شدهيبررسانتخاب شدند. در مقالات  هادادهجامع و استخراج  يبررس يمقاله برا ۵۳ تيدرنها. ديمرتبط از مطالعه حذف گرد

  ده بود.استفاده ش يمراقبت يرفتارها
پرستاران با  يمراقبت يرفتارها لازم است تا رونيازاشود.  ياز خدمات پرستار مارانيب تيباعث ارتقاء رضا توانديممناسب  يمراقبت ي: رفتارهايريگجهينتبحث و 

نشده است و انجام  يسنجروان رانيادر  يمراقبت يرفتارها يريگاندازهو استاندارد  ديجد ياست که ابزارها يدر حال نيشود. ا يابياستاندارد و معتبر ارز يابزارها
  .رسديم به نظر يامر ضرور نيا

 ، ابزارمندنظاممرور  ،يمراقبت ي: رفتارهاهادواژهيکل

  
 ۲۰۶-۲۱۷، ص ۱۴۰۲ خرداد، ۱۶۴درپي ، پيسومپرستاري و مامايي، دوره بيست و يکم، شماره  مجله

  
  ۳۲۷۵۴۹۶۱، تلفن: هياروم ييو ماما يه، دانشکده پرستاري، اروميجان غربيآذربا: آدرس مکاتبه

Email: Nedaazimii@gmail.com 

 
  

  مقدمه
 يمراقبت يرفتارها. است ياخلاق ضرورت کي مراقبت

 ارائه يبرا پرستاران توسط که است ييرفتارها و اقدامات رندهيدربرگ
 ارائه مارانيب به يروان و يمعنو ،ياجتماع ،ي، عاطفيکيزيف مراقبت

 مراقبت تحت احساس که دارد وجود فرض نيا قتيحق در. شونديم
 ،. مراقبت)۱( است يمراقبت يرفتارها از يناش مارانيب در گرفتن قرار

پرستاران و محققان  شتريب موردقبول ،يمهم پرستار بخش عنوانبه
                                                             

5 Watson 

 نيترمهماز  يکيو  يپرستار ي. مراقبت هسته اصل)۲(است يپرستار
. استان انس يبه تکامل و بقا ياجزا جهت دسترس نيترياساسو 
 کهيدرحالوجود داشته باشد،  تواندينمبدون مراقبت  يچ درمانيه

 .)۳(مراقبت بدون درمان وجود دارد 
 درباره مراقبت يقابل استناد يهاهينظر ،در حال حاضر 

مراقبت  هينظر ،هاهينظرن يا از يکيدارند.  وجود يپرستار ياحرفه
خود  يه مراقبت انساني. واتسون در نظر)۴(است  ٥واتسون يانسان

 يط زندگين دو فرد با شرايکه مراقبت شامل تعاملات ب کنديمان يب
 

 رانيه، اي، ارومهياروم يپزشک علوم دانشگاه، يکارشناس ارشد پرستار ١
 سنده مسئول)ي(نو رانيه، اي، ارومهياروم يپزشک علوم دانشگاه ،يپرستار اريدانش ٢
 رانيا آباد، خرم لرستان، يپزشک علوم دانشگاه ييماما و يپرستار دانشکده ،يجراح يداخل گروهار ياستاد ٣
 رانيا ه،ياروم ه،ياروم يپزشک علوم دانشگاه، يستياستاد آمار ز ٤
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که  کنديماضافه  يمتفاوت است. و يدار شناختيپد يهاطهيحو 
شتن ياز خو فردمنحصربهبوده و استفاده  ياخلاق دئالياک يمراقبت 

 ين دو فرد وحدتياحساسات و لمس است تا ب ،ق حرکاتياز طر
شکوفا  يخودکنترلو  يقدرت درون ،اميه آن التيحاصل شود و در سا

 ياصل فيوظا ازجمله ،تيفيبا ک يپرستار هايمراقبت. ارائه )۵(شود 
ن فرصت را دارند که مراقبت و يو پرستاران ا )۶(پرستاران است 

ماران يشان به بيق رفتارهايتن را از طراحساس تحت مراقبت قرار گرف
  .)۷(منتقل کنند 

 ،ياجتماع - يو روان يجسمان يديکل مؤلفهمراقبت از دو 
و  يکيزيف يهامؤلفهخود شامل  ،يجسمان مؤلفهل شده است. يتشک

 ياازهين يارضا ياجتماع – يروان يهامؤلفهو  ،فنون مراقبت است
رد، ن مواي. با توجه به ارديگيممار را در بر يب يو روان يعاطف

خلات روزمره، مدا يشامل انجام کارها يجسمان – يمراقبت يرفتارها
، آموزش و حل مسئله يکيزيف يهامراقبت، هادرمان، يصيتشخ

 يماران است. رفتارهايب يبه بهبود جسمان يابيدست منظوربه
سات، رش احسايجاد اعتماد، پذيز به اين ياجتماع – يروان يمراقبت

  .)۸( شوديممان و صداقت در رفتار منجر يا
 يمراقبت ينه درک رفتارهايدر زم شدهانجامج مطالعات ينتا 

 کسان درکي طوربهاز آن است که مراقبت در جوامع مختلف  يحاک
 يدر اکثر مطالعات صورت گرفته در کشورها .)۹(نشده است 

 ،هست ياديز موردتوجهمار يکه استقلال و حقوق ب افتهيتوسعه
 يتماعاج - يروانا ي يعاطف يازهايمرتبط با ن يهامراقبتپرستاران 

ر کشور دکه تاکنون  يمطالعات .)۱۰(کردند  يابيارز ترمهمماران را يب
تر به شيب يمراقبت ينشانگر آن است که رفتارها ،ما انجام شده است

  .)۱۱( استمراقبت متمرکز  يکيو تکن يبعد جسمان
 ريغ و يانتزاع ،ينيع ريغ يپرستار عملکرد در مراقبت مفهوم
 در مراقبت درباره ياريبس مناظرات و بحث هنوز و است محسوس

 به نظرانصاحب از ياعده. دارد وجود آن يابيارز و يپرستار
 نمود گريد ياعده و دارند توجه مراقبت يانتزاع و يذهن يهاجنبه

 واتسون. کننديم يابيارز کيولوژيزيف يهاشاخص در را آن
 نيا عامل را يپرستار در مراقبت گاهيجا بودن نامشخص

 يضرور مراقبت يابيارز مسائل، نيباوجودا. دانديم نظرهااختلاف
 و قيدق يبررس مراقبت، دانش شبرديپ يبرا سوکي از رايز است

 يسو از و باشديم لازم يعلم جوامع يسو از مراقبت موشکافانه
 مارانيب عملکرد و سلامت در آن جينتا مراقبت يابيارز با گريد

 يرفتارها سنجش نيبنيدرا. )۱۲(است يبررس و مشاهدهقابل
 پژوهشگران يبرخ ازنظر رايز دارد، يخاص تياهم يپرستار يمراقبت

 در يبستر مارانيب کل تيرضا در ياصل عامل يپرستار خدمات

                                                             
1 Medical Subject Headings 

 در يمراقبت يرفتارها شناخت يطرف از. )۱۳(است مارستانيب
 تيفيک يارتقا و نامناسب يرفتارها اصلاح در ياساس قدم پرستاران

 يرفتارها شناخت زين مارانيب مورد در. است يپرستار يهامراقبت
 عنوانبه هاآننظرات  چراکه است، ياساس يامر يمراقبت

 ييابزارها وجود نيبنابرا. دارد ياديز تياهم مراقبت کنندهافتيدر
 يامر بسنجد را مارانيب و پرستاران يمراقبت يرفتارها بتوانند که

 پرستاران يمراقبت يرهارفتا يريگاندازه جهت .)۱۴, ۲(است يضرور
 يبرا را ييهاسرنخ ابزارها نيا. است اعتمادقابل و معتبر ابزار به ازين

 به دست گريد طرق از توانينم که دهنديم ارائه مراقبت يسازنهيبه
 زانيم يابيارز جهت ابزار نيچند جهان، در گذشته دهه يط. آورد

 و يطراح پرستاران، و مارانيب دگاهيد از يپرستار مراقبت تيفيک
 قوت نقاط و يسنجروان يهايژگيو ييشناسا )۱۵(است  شده نيتکو

 توانديم ،هاآن ليتحل و مراقبت يريگاندازه يابزارها ضعف و
 که کند جاديا را نانياطم نيا و باشد يپرستار عملکرد کنندهتيهدا

 .)۱۶(باشديم تياولو در يپرستار در مراقبت
 اقدامات جزء نيترمهم عنوانبه مراقبت، تياهم به توجه با

 گريد يسو از و مارانيب تيرضا جلب در آن نقش و يپرستار
 و مختلف جوامع و هافرهنگ در يمراقبت يرفتارها کدر يهاتفاوت

 يرفتارها يابيارز موضوع، نيا هيتوج در محققان نظراختلاف
 يريگاندازه يبرا. رسديم نظر به يضرور يامر پرستاران يمراقبت

 يسنجروان و استاندارد يابزارها به ازين پرستاران، يمراقبت يرفتارها
 و ييشناسا باهدف ،يمرور مطالعه نيلذا ا. )۱۸, ۱۷(است شده
 انجام يپرستار يمراقبت يرفتارها يريگاندازه جيرا يابزارها يمعرف
  .است شده

  
  کار روشمواد و 

 نامهانيپااز  يبوده و قسمت يک مطالعه مروريپژوهش حاضر 
 IR.UMSU.REC.1397.356ارشد با کد اخلاق  يکارشناس

ت يپژوهش و با استفاده از سا سؤالبر اساس  هادواژهيکل. باشديم
١MeSH يهاکليدواژهمقالات از  يجستجو يانتخاب شدند. برا 

Caring behavior Tool, ، Scale،Measure Inventory, 

Questionnaire ياز عملگرها ترقيدق يجستجو يشد. برا استفاده 
and  وor يهاکليدواژه: استفاده شد Caring behavior ن يدر عناو

 Tool ، Scale ،Measure ، Caring behaviorواژگان مقالات و 
 يده مقالات مورد جستجو قرار گرفتند. براين و چکيدر عناو
 ،يمراقبت يرفتارها يهاکليدواژه از يفارس زبان به مقالات يجستجو
 يريگاندازه و اسيمق پرسشنامه، ابزار، ،يپرستار يهامراقبت
ن مطالعه از سال يمقالات در ا يجستجو يزمان يبازه .شد استفاده



 خلخالي حميدرضا، خادمي مژگان، رادفر مولود، عظيمي ندا
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 يهاگاهيپابود. مقالات از  يلاديم ۲۰۲۰ان سال يتا پا ۲۰۱۰
 ,PubMed (MEDLINE), CINAHL,Scopus ياطلاعات

Science direct and Web of Science مرتبط منابع ريسا و 
)Google Scholar, Magiran, SID, Irandoc (شدند جستجو. 

 اي يسيانگل زبان به که بودند يمقالات مطالعه به ورود يارهايمع
 از يمراقبت يرفتارها هاآن يمحتوا و بودند شده نگارش يفارس

 يابزارها با يمراقبت رفتار يريگاندازه مختلف، يهاگروه دگاهيد
 در که يمقالات. بودند ابزارها نيا يسنجروان و يطراح و مختلف

 يموردبررس معتبر و يعلم يهاروش با شدهنيتدو يابزارها هاآن
ن يا در .شدند خارج مطالعه از بودند، نگرفته قرار ييروا و ييايپا

ده يدر عنوان و چک هاکليدواژهمطالعه ابتدا مقالات با توجه به وجود 
 وارد مقالات قرار گرفتند. سپس ييمورد جستجو و شناسا هاآن
در مرحله بعد متون . شدند حذف يتکرار موارد و شده نت افزارندنرم

قرار گرفته و پس از حذف موارد  يموردبررس ماندهيباقکامل مقالات 
، ييج مربوط به مقالات منتخب در مرحله نهاير مربوط، نتايغ

 ذکرانيشاقرار گرفتند.  يموردبررسابزارها  ازنظرو  شدهيبنددسته
بودند که موضوع  موردنظر يمقالات صرفاًند جستجو ياست که در فرآ

ابزار  يسنجروانو  يو طراح يمراقبت يرفتارها يبررس هاآن ياصل
 يج مرور بر ابزارهايمقاله حاضر نتا در آن بود. يريگاندازهمربوط به 

  قرار گرفته است. يموردبررس يمراقبت يرفتارها
  

  هاافتهي
 ۱۰۹۰ه تعداد ياول ي: در جستجوهايفيتوص يهاافتهي) الف

 يکرارتل وجود موارد يبه دل هاآناز  يمقاله استخراج شد که تعداد
د حذف شد و تعدا موردنظرداده  يهاگاهيپادر مراحل جستجو در 

مجدد مقالات که  يافت. در بررسينسخه کاهش  ۶۵۰مقالات به 
ن، يکه در آن تدو يمقالات صرفاًتوسط محققان صورت گرفت، 

 يريگاندازه اي و يمراقبت يو ساخت ابزار سنجش رفتارها يطراح
رحله مدر . شدند مطالعه وارد بود مطالعه موضوع يمراقبت يرفتارها

له مقا ۵۳ صرفاًقرار گرفت و  يموردبررسمتن کامل مقالات  يبعد
  ).۱نمودار ماندند ( يباق يينها يدر بررس

 يابزار مستقل برا ۱۱ درمجموع ييمتن مقالات نها يبا بررس
اطلاعات  هيکل شد. ييشامل شناسا يمراقبت يسنجش رفتارها

در جدول  هاآن ييايو پا ييفوق و روا يابزارها يمربوط به نسخ اصل

                                                             
1 The Caring Assessment Report Evaluation Q-Sor 
2 Larson 

  آورده شده است. کي ۱شماره 

سنجش  يبرا شدهييشناسا يمشخصات ابزارها ي) بررسب
  پرستاران: يمراقبت يرفتارها

ن يکه اول ١و سور يک مراقبت يريگاندازهگزارش  يابيابزار ارزش -
ابزار  نين ابزار اوليد. ايابداع گرد ۱۹۸۱در سال  ٢بار توسط لارسون

به  يمراقبت ين ابزار رفتارهاياست. در ا يمراقبت در پرستار يکم
شده  بنديطبقهرفتار  نيترتياهمکمرفتار به  نيترمهمب از يترت

ل شده ياس تشکير مقيه و از شش زيگو ٥٧ يپرسشنامه دارااست. 
ه)، يگو ٦از "در دسترس بودن پرستار (شامل  اندعبارتاست که 

 ١٨مار (يه)، ارتباط توأم با اعتماد با بيگو ٨( ماريب يريگيش و پيپا
 يو عاطف يجسم ي)، آسودگهيگو ٥مار (يب يازهاين بينيپيش، (هيگو
 هادادهاس يقم ).هيگو ٩مار (يح دادن به بيه) و توضيگو ١١مار (يب

 ٥نمره  کهينحوبهبود.  يادرجهپنجکرت ين پژوهش، ليدر ا
ت نه بدون ينه با اهم ٣ت، نمره ياهمنسبتاً با  ٤، نمره نيترمهم
 نيترتياهمکم ١، نمره تيدرنهاو  تياهمکمنسبتاً  ۲ت، نمره ياهم

 ٢٨٥و حداکثر  ٥٧ يمراقبت يبود. حداقل نمره پرسشنامه رفتارها
)۱۹( باشديم

.  

ه ينظر يبر مبنا CBI- 28 پرستار يمراقبت رفتار پرسشنامه -
 ياساس مفهومساخته شده است.  )۱۹۸۶( ٤ولفو توسط و ٣واتسون

ه مراقبت ينظر بالأخص يه متون مراقبتين پرسشنامه بر پايا يو نظر
 ۲۸ يدر اصل دارا پرسشنامهن يواتسون بنا شده است. ا ين فرديب

، احترام يانسان يازهاين توجه به نياس تحت عناويرمقيز ۵ه و يگو
زان مهارت، احترام به يو م يريادگيت يقابل بينيپيششدن،  قائل

 ي. در نسخه فارس)۲۰(بود  ينيو د يت مذهبيو حما يخودمختار
 ۲۴حذف شدند و در  ييمحتوا ييه به علت نداشتن روايگو ۴آن 
و  يکيو تکن يه مربوط به بعد جسمانيگو ۱۰ يعنيشد.  ييه نهايگو

هر  يهاهيک گوياست. تفک يو اجتماع يبه بعد روان مربوطه يگو ۱۴
 ؛۱۰ يال ۱ يهاگويه: يکيو تکن يجسمان :از است عبارتاس يرمقيز

اساس بر  پرسشنامه، نيا .۲۴ يال ۱۱ يهاگويه: يو اجتماع يروان
)، ۲موافقم (. شده است يکرت صورت بنديگانه لسه  يبنددرجه

اس، يرمقياز هر زيمحاسبه امت ي) برا۰مخالفم ()، ۱ندارم ( ينظر
. شوديماس با هم جمع يرمقيمربوط به آن ز يهاگويهنمره تک تک 

پرسشنامه  يهاگويهپرسشنامه، نمره همه  ياز کليمحاسبه امت يبرا
است.  ۴۸تا  ۰ن ين پرسشنامه بياز اي. دامنه امتشوديمبا هم جمع 

 دهندهنشانشتر باشد، ين پرسشنامه بياز حاصل شده از ايهر چه امت
  . )۲۱(خواهد بود و بالعکس پرستار يمراقبت رفتارشتر يزان بيم

3. Watson 
4.Wolf 
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توسط  ۱۹۹۰ن ابزار در سال ي، ا١مراقبت  ييپرسشنامه توانا -
مراقبت،  ييتوانا يريگاندازهسنجش و  يبراو  د،يارائه گرد ٢کنقو
کرت هفت ياس ليمق ه ويگو ۳۷ ياست. ابزار دارا شده يطراح
 صبرو  دانشت، شجاع :اسيمق ريکه شامل سه زاست  يانقطه

 اريبس ( يادرجه ٧ کرتياس ليپرسشنامه بر اساس مقکه  باشديم
 اريبس˓موافقم ˓ ندارم ينظر˓ مخالفم˓ مخالفم اريبس˓ار مخالفم يبس

ت به پاسخ سئوالا .م شده استيتنظ) موافقم اريبس اريبس و موافقم
 ترکينزد ٧به  ١که هرچه از عدد  باشديم ١-٧ يازدهيق امتيطر

 ١در واقع عد  است) يمراقبت ييش توانايافزا دهندهنشان شوديم
 يمراقبت يين توانايشتريب ٧و  يمراقبت يين توانايکمتر دهندهنشان

 ٣٥٧که نمره  باشديم ٣٥٧تا  ٣٧ن ياست. دامنه نمرات ب
حداقل  دهندهنشان ٣٧و نمره  يمراقبت ييحداکثر توانا دهندهنشان
 .)۲۳, ۲۲( .باشديم يمراقبت ييتوانا

اتسون و که توسط و ٣ CDI-25يمراقبت يابزار ابعاد رفتارها - 
ه در يگو ۲۵ ين ابزار دارايارائه شده است، ا ۱۹۹۷در سال  ٤يل

 يرفتارها يابي. هدف آن ارزباشديم يادرجه ۵کرت ياس ليمق
پنج  عمدتاًاست که  يدر پرستاران از ابعاد مختلف پرستار يمراقبت

 ياحرفه يکي_تکنيتم)، جسمانيآ ۱۰( ياجتماع يبعد روان
تم)، يک آي( يضرورر ي)، غياحرفهتم يک آيتم، يآ ۱۱ ي(جسمان

به  ۵ يعنياز ين امتيشتري. بدهديمتم) را پوشش يدو آنامناسب (
مخالفم تعلق  کاملاًک به ي يعنياز ين امتيموافقم"، کمتر کاملاًنه "يگز

  .)۲۵(محاسبه شد که مطلوب بود  ۸۳/۰مقدار آلفا  )۲۴(گرفت 
 ٦سونين و هاريتوسط کرون ٥يمراقبت يرفتارها يابيابزار ارز -

 ي، جهت درک رفتارهايماران قلبيدر مطالعه ب ۱۹۹۸در سال 
بوده و بر اساس  يتميآ ۶۳شد. ابزار  يپرستاران طراح يمراقبت

 تم رايآ ۷ن ابزار يشده است. ا ينمره بند يادرجه ۵کرت ياس ليمق
 مثبت احساسات ابراز اعتماد،/  شامل کمک هاتميآ. کنديم يبررس

 ،ياصلاح/  يمحافظت/  يتيحما طي، محيريادگي/  آموزش ،يمنف /
 يدارشناختيپد/  يکشش يمعنو يروهايانسان، ن کمک به ازين
مربوط  ۵رفتار و نمره  نيترتياهمکمک مربوط به ي. نمره باشديم

ماران و يدرک ب "باهدفن ابزار يبود. ا يرفتار مراقبت نيترمهمبه 
مراقبت  يواحدها پرستار در يمراقبت يپرستاران نسبت به رفتارها

 ۲۰۱۰در اردن در سال  يمارستان آموزشيدر چهار ب از عروق کرونر
 يپرستار انجام شد. جهت ترجمه به زبان عرب ۶۰مار و يب ۱۵۰توسط 
و  ييجهت اعتبار رواسون کسب اجازه انجام شد. ين و هارياز کرون

                                                             
1 The Caring Ability Inventory 
2 Nkongho 
3Caring Dimension Inventory (CDI-25) 
4 Lea 
5 Caring Behavior Assessment 
6 Cronin & Harrison 

 ۰,۹۷کرونباخ  يب آلفايمحقق استفاده کردند و ضر ۴از  ييمحتوا
 .)۲۶( باشديم

توسط  ۱۹۸۸که در سال  ٧پرستاران يمراقبت يابزار رفتارها -
است.  يتميآ ۲۲ يک ابزار آنالوگ بصريافته است. يتوسعه  ٨هندز

پرستاران ساخته شده است. در  ف رابطهيکشف و توص يبرا
نوجوا نان  يبر رو يمراقبت يرفتارها يکه پرستاران بر رو يامطالعه

استفاده  شديمانجام  ييکه سوء مصرف مواد داشتند و درمان سرپا
 ياز ميتاصد امت صفر مورد هر ياحتمال پاسخ شده است. دامنه

 يم خود از يشتريب درک ماريب باشد، بالاتر نمره باشدکه هرچه
 ۰,۸۶کرونباخ  يزان آلفاي. که مشوديم مراقبت پرستار کندکه توسط

  .)۲۷(گزارش شده است 
 مراقبت ياجزا يريگاندازه يبرا يابزار ،٩جامع ابزارمراقبت-
 مراقبت بعد چهار، يتميآ ۴۰ن ابزار يا .باشديمجامع  ١٠انهيگرا انسان
 تيحساس و يمعنو ، مراقبتيريتفس ، مراقبتيکيزيف مراقبت شامل
. توسط کنديم مشخص را يفرد يازهاين و احساسات به نسبت

اس يمق يو استفاده شده است. دارا يطراح ۱۹۸۸در سال  ١١لاسمن
 کاملاً) تا "۱مخالفم" ( کاملاًاست. هر مورد از " يادرجه ۴کرت يل

که  دهديمنشان  ۱ن نمره يانگيشده است. م ي) رتبه بند۴موافقم"(
 ين مفهوم است که برخيبه ا ۲ نمره مراقبت درک نشده است،

منعکس کننده سطح متوسط  ۴و  ۳مراقبت واضح بوده است، نمرات 
 يرفتارها فيتوص يبرا استفاده مورد زبان اد مراقبت است.يتا ز
 جينتا يباعث گردآور ابزار هر در موجود يهااسيمق خرده و يفرد

اس که ين مقيا يدييل عامل تاي. در مطالعه تحلشوديم مختلف
انجام شد.  ۲۰۰۲-۲۰۰۴پرستار از سال  ۵۳۱ يبر رو ۲۰۰۸درسال 
کرونباخ  ي، آلفا۰,۸۶و  دارمعنيب کاپا را يقات ضريج تحقيکه نتا
  .)۲۸(گزارش شده است  ۰,۹۷
 يان پرستاريدانشجو ١٢يمراقبت يرفتارها ابعادپرسشنامه  -

اس ين مقي) ساخته شده است. ا٢٠٠١توسط واتسون و همکاران (
 يادرجهپنجکرت ياس ليک مقياست با  مؤلفهه و پنج يگو ٣٥ يدارا

 ٥تا  ١ن يب يارزش يمخالفم) و هر ماده دارا کاملاًموافقم تا  کاملاً(
 کاملاً) و ٤مخالفم ( )،٣(ممتنع )، ٢(موافقم  )،١(موافقم  کاملاً( است

 ۲۷، ۲۵، ۲۴، ۲۲، ۱۶ سؤالاتاست که  ذکرقابل). ٥مخالفم (
پرسشنامه: شامل  يهامؤلفه. شونديم يمعکوس نمره گذار صورتبه
 ،سؤال ١٠ت يميصم طهيح ،سؤال ١٤ ياحرفه -يکيطه تکنيح
طه ي، حسؤال ٥ يطه نامناسب پرستاري، حسؤال ٢ يتيحما طهيح

7 Caring Behaviors of Nurses Scale (CBNS) 
8 Hinds 
9 Holistic Caring Inventory 
10 Humanistic caring 
11 Lathman 
12 Caring Dimension Inventory (CDI-35) 
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ن ينمره ب پرسشنامه:ن يدر ا. باشديم سؤال ٤ يپرستار ير ضروريغ
ان يدانشجو يمراقبت يدرک رفتارهازان مناسب بودن ي: م۵۸تا  ۳۵

تا  ۵۸ن ينمره ب .باشديم ينييدر حد پاماران يتوسط ب يپرستار
ان يدانشجو يمراقبت يدرک رفتارهازان مناسب بودن ي: م۱۱۶

نمره بالاتر از  .باشديم يدر حد متوسطماران يتوسط ب يپرستار
ان يدانشجو يمراقبت يدرک رفتارهازان مناسب بودن ي: م۱۱۶

  . )۲۹(باشديم ييدر حد بالاماران يتوسط ب يپرستار
 ياست که توسط ل يابزار ١ يمراقبت يرفتارها يريگاندازه -

قرار گرفته  دييتأو مورد  يوان بررسيدر تا ۲۰۰۲در سال  ٢هيهس
تم)، ارتباط يآ ١٠( ياحرفهتم شامل رفتار يآ ۲۸ ين ابزار داراياست. ا

 ٢تم) و احترام (يآ ٤( يتم)، همدليآ ٧( يکرد فرديتم)، رويآ ٥(
 يادرجه ٥کرت ياس ليک مقين پرسشنامه در ي. اباشديم تم)يآ

و در  )١و هرگز ( )٢ندرت ( به ،)٣اوقات ( يگاه ،)٤شه (يهم شامل
 ين ابزار براي. اشده است يبند رتبه )٠نبودن ( اجراقابلصورت 

  .)۳۰( باشديم يان پرستاريدانشجو يمراقبت يرفتارها يابيارز
 ۱۹۹۸، توسط وولف در سال ٣يمراقبت يابزار فهرست رفتارها -

 سؤال ۴۲به  تجديدنظرپس از  تيدرنهاشد و  يتم طراحيآ ۷۵با 
 گران،يد به ن ابزار پنج بعد از مراقبت شامل احتراميافت. ايل يتقل

 و و مهارت، ياحرفه دانش مثبت، ارتباط انسان، حضور از نانياطم

اس يمق يو دارا کنديم يريگاندازهگران را يد اتيتجرب به توجه
شده  يرتبه بند ۶شه =يتا هم ۱بوده که از هرگز= يادرجه ۶کرت يل

هر کدام از  يهاگويهاس، نمرات ير مقيهر ز يريگاندازه ياست. برا
 هاگويهم بر تعداد يجمع زده شده و مجموع نمرات تقس هااسيمقر يز
 .)۳۱(باشديم ۲۵۲و حداکثر نمره  ۴۲، حداقل نمره شوديم

 ۲۴، پرسشنامه ٤_ فرم کوتاه شده يمراقبت يفهرست رفتارها -
مورد  ۲۰۰۶و همکاران در سال  ٥د است که توسط وويجد يمورد

نگرش و اقدام به  يابيارز يبرا ن ابزارياست. ا استفاده قرار گرفته
مار و پرستار يدگاه بياز د، يند پرستاريدر فرآ يمراقبت يرفتارها

 ياست. رفتارها يادرجه ۶کرت ياس ليمق ين ابزار داراي. اباشديم
. باشديمولف  يتميآ ۴۲افته يفرم توسعه  يتميآ ۲۴ يمراقبت

 ۳۶۲از  ۲۰۰۰مورد استفاده جهت فرم کوتاه شده در سال  يهاداده
 يآورجمعا ينيرجيمارستان شمال غرب ويپرستار در ب ۹۰مار و يب

ابزار در  يياين پاييجهت تع يامطالعه ۲۰۰۴شد و سپس در سال 
  .)۱۲(مارستان انجام شد يهمان ب

, ۱۷( يشده است، و درمطالعات متعدد يسنجروانترجمه و 
مورد استفاده  يمراقبت يرفتارها يريگاندازه يبرا )۳۳, ۳۲, ۱۸
ن ابزار کمک ين امر به هر چه معتبر بودن ايکه اده است. يگرد
  .کنديم يانيشا

  
  يمراقبت ي) رفتارهاياصل يهانسخه( يمشخصات ابزارها ):۱جدول (

  هاگويهتعداد   سال انتشار  نويسندگان  نام ابزار
گزارش روايي و 

  پايايي
  مراقبت يا يريگاندازهابزار ارزشيابي گزارش 

Caring Assessment Report Evaluation Q-Sor  
  √  ۵۷  ۱۹۸۱  لارسون

 پرستار مراقبتي رفتار

Caring Behavior Inventory(CBI- 28) 
  √  ۲۸  ۱۹۸۶  ولف

  ابزار توانايي مراقبت
Caring Ability Inventory  

  √  ۳۷  ۱۹۹۰  کنقو

  رفتارهاي مراقبتيابزار ابعاد 
Caring Dimension Inventory(CDI-25)  

  √  ۲۵  ۱۹۹۷  واتسون و لي

  فهرست رفتارهاي مراقبتي
Caring Behavior Inventory  

 √  ۷۵  ۱۹۹۸  ولف

 ابزار ارزيابي رفتارهاي مراقبتي

Caring Behavior Assessment  
 √  ۶۳  ۱۹۹۸  کرونين و هاريسون

  ابزار رفتارهاي مراقبتي پرستاران
Caring Behaviors of Nurses Scale (CBNS)  

 √  ۲۲  ۱۹۹۸  هندز

                                                             
1 Caring Behavior Measurment (CBM) 
2 Lee-Hsieh 
3 Caring Behavior Inventory 

4 Caring Behaviors Inventory–Short Form 
 
5 Wu 
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  هاگويهتعداد   سال انتشار  نويسندگان  نام ابزار
گزارش روايي و 

  پايايي
  ابزار مراقبت جامع

Holistic Caring Inventory  
 √  ۴۰  ۱۹۹۸  لاسمن

  ابزار ابعاد رفتارهاي مراقبتي
Caring Dimension Inventory (CDI-35)  

 √  ۳۵  ۲۰۰۱  واتسون

  رفتارهاي مراقبتي يريگاندازهابزار
Caring Behavior Measurement (CBM)  

  √  ۲۸  ۲۰۰۲  لي هسيه

  فهرست رفتارهاي مراقبتي_فرم کوتاه شده
Caring Behaviors Inventory–Short Form  

  √  ۲۴  ۲۰۰۶  وو

  

 نش مقالاتيمراحل جستجو و گز :)۱( نمودار
  
 بحث

 سنجش يبرا مستقل ابزار ۱۱ ن مطالعهيا يبررس طبق
 يرفتارها يابزارهاهر کدام از  .شد ييشناسا يمراقبت يرفتارها
و استفاده  ياز محقق و جامعه هدف مورد بررسيبا توجه به ن يمراقبت

 يابزارها يريو به کارگ يطراح يکل طوربهقرار گرفته شده است 
بوده است.  يتيو جمع يمحدود زمان يهاطهيحدر  يمراقبت يرفتارها

از به يگر نيد يهاگروهو  هاتيملاستفاده در  يبرا ابزارهان يا
  . )۱۰(ق دارنديدق يسازيبوم

، )۳۵(، عراق)۳۴(رانير اينظ ييدر کشورها CBI-42 ابزار
و  يعيرفاستفاده شده است.  )۳۷(ينز، اندو)۳۶(چک يجمهور

 ٩٨/٠ن ابزار را يا رونباخک يآلفا زانيم ۲۰۰۸ سال رهمکاران د
 يآلفا ،٢٠١١نژاد و همکاران  يلعه حاجمطا . در)٣٨(گزارش کردند 

) در ۱۳۹۳(و همکاران  ي.راست)٣٩(است  بوده ٨٥/٠برابر  رونباخک
 يهابخش در سرطان به مبتلا مارانيب ين ابزار را رويا يپژوهش

وده ٠/ ٩٢ـن مطالعـه يرونباخ در اک يآلفااجرا کردند که  يولوژکان بـ
خوب و  ن ابزار در حديا يياي. در مطالعات فوق الذکر پا)۴۰(است

 هاییگاهپاان یدر م هایافته 
 یاطلاعات

(n=1090) 
 

 يتکرار موارد حذف از پس هایافته
)n=۴۴۰( 

 مطالعات بررسی شده
(n=53) 

 براساسخارج شده  هاییافته
 ورود یارهایمع

 زبان يو فارس يسيانگل ريغ
(n=23) 

 ابزار فاقد
(n=364) 

 موارد تکراری
(n=650) 
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 يدر رفتارها ابزارها نيترمتداولاز  يکيگزارش شده است. و  يعال
ه يگو ۲۸توسط ولف به  ۱۹۸۶ن پرسشنامه در سال ياست. ا يمراقبت

 يو شمس نجف آباد ياسدق ي. در تحق)۲۰(دا کرد. يکاهش پ
د متخصص ين ابزار توسط اساتيا ييو محتوا يصور ييروا )١٣٩٣(

 ييمحتوا ييه به علت نداشتن روايگو ۴قرار گرفته و  دييتأمورد 
محاسبه  ۰,۷۱کرانباخ  يآن با روش آلفا ييايحذف شدند. پا

 يتميآ ۲۸بود. در حال حاضر نسخه  يکه مقدار قابل قبول )۱۴(شد
) ۱۳۹۳(يو شمس نجف آباد يتم آن در مطالعه اسديآ ۴با حذف 

مورد استفاده  يدا کرده و در مطالعات فارسيتم کاهش پيآ ۲۴به 
ه يگو ۴۲وو و همکاران ابزار  ۲۰۰۶. در سال )۴۱, ۱۴(رديگيمقرار 

را توسعه  CBIپرسشنامه  يتميآ ۲۴ش کردند و نسخه يرايرا و يا
، يي، روايسنجروانه، مشخصات يگو ۲۴دادند و بعد از کاهش آن به 

 ۴۲ماران هم ارز نسخه يپرستاران و ب يآن برا ياز بنديو امت ييايپا
ج گواه آن بود که استفاده از نسخه ين نتاين ابزار بود. ايا يه ايگو
 يهانهيهزل و يدر تکم ين ابزار هم از لحاظ سختيا يه ايگو ۲۴

. )۴۲(است ترصرفهبهمقرونآن  يه ايگو ۴۲نسبت به نسخه  يپژوهش
ن دارد يشيپ يابزارهات يرا نسبت به اکثر ييهاتيمز يتميآ ۲۴ابزار 
از  هاگويهبودن، استاندارد بودن  دتريجدبه  توانيم هاآن ازجملهکه 

، )۴۳(نيچ ين ابزار در کشورهاياشاره کرد. ا هاتميآلحاظ تعداد 
شده است و  يسنجروانترجمه و  )۴۴(اي، استرال)۳۳(ونان ي

 يرفتارها يريگاندازه يبرا )۳۳, ۳۲, ۱۸, ۱۷( يدرمطالعات متعدد
است که ابزار حاضر  ين درحاليده است. ايمورد استفاده گرد يمراقبت

 ينشده است و در مطالعات داخل يسنجروانترجمه و  يبه زبان فارس
 CBI يابزارها يمشترک سر يژگيمورد استفاده قرار نگرفته است. و

ه يگو ۴۲ يهانسخهکه توسط وولف توسعه داده شده بود و بعدها 
ت يز توسعه داده شده، قابليآن ن يه ايگو ۲۴و  يه ايگو ۲۸و  يا

در مورد  هاآناخذ نظر  يماران برايب يهم بر رو ابزارهان ياستفاده ا
دگاه ياز د يمراقبت يرفتارها يبررس يو هم برا يرفتار مراقبت

 ۲۴ران يکه در ا CBIاست که ابزار  ذکرقابلپرستاران، اشاره کرد. 
که توسط  CBI يتميآ ۲۴، با ابزار )۱۴(شوديمتم دارد و استفاده يآ

راکه که ي، متفاوت است ز)۴۲(وو و همکاران توسعه داده شده است
ده ينگرد يسنجروانران تاکنون ترجمه و يابزار وو و همکاران در ا

  است.
ر ينظ ييدر کشورها ١لارسون ماريب يمراقبت رفتار پرسشنامه

 ابزار نياستفاده شده است. ا )۴۶(اي، استرال)۳۰(واني، تا)۴۵(نيچ
 يسرطان مارانيب در وانيتا در ۲۰۰۵ سال در نيل و چانگ توسط

 و يزجيد لک توسط ۱۳۹۳ سال در ابزار نيا. )۳۰(ديگرد استفاده
 دگاهيد از يمراقبت يرفتارها يبررس"  يمطالعه در همکاران

                                                             
1. Caring Questions (Care-Q) 

 مورد زين زيتبر شهر در"  ژهيو يهابخش در يپرستار انيدانشجو
 ييروا از رانيا در ابزار يسنجروان جهت. است گرفته قرار استفاده

 علميهيئت ياعضا از نفر شانزده ياصلاح نظرات اعمال و محتوا
 نييتع منظوربه. است شده استفاده زيتبر يپزشک علوم دانشگاه

 به دست يبرا و شد استفاده مجدد آزمون-آزمون روش از ابزار ييايپا
 رو-رمنياسپ يهمبستگ بيضر از آزمون دو نيب يهمبستگ آوردن

 محاسبه p> ۰۵/۰ و r= ۸۷/۰ بيضر نيا که است شده استفاده
. از )۳(است شده گزارش ۶۹/۰ زمانزاده قيتحق در. )۱۶( ديگرد
آن اشاره کرد.  يهاگويه يبه تعداد بالا توانيمن پرسشنامه يب ايمعا

زان حوصله و دقت يک پرسشنامه ميدر  هاگويه يرا که تعداد بالايز
  .)۴۷(گذارديم ريتأثل آن را تحت يدر تکم
ر ينظ ييپرستار در کشورها يمراقبت رفتار پرسشنامه-

طالعه مدر مورد استفاده قرار گرفته است.  )۴۹(ونانيو  )۴۸(رلنديا
جدد مز به دو روش آزمون يابزار ن ييايپا ١٣٩٠و همکاران  يميسل

ج يتانن يب يزان همبستگيقرار گرفت. م يمورد بررس يدرون ييايو پا
ب به يرتتنفر پرستار با فاصله دو هفته به  ۲۰ يدو بار آزمون بر رو

ه ويز به شيپرسشنامه ن يدرون ييايمحاسبه شد. پا ۹۱/۰و  ٨٩/٠
طلوب محاسبه شد که م٨٣/٠ده شد. مقدار آلفا يکرونباخ سنج يآلفا

ودن و کم ب يبه کوتاه توانيمن ابزار يا ياي. از مزا)٥٠(باشديم
ب آن ياز معاآن اشاره نمود و  ييايو پا ييروا حالدرعينو  هاگويه

شنامه در ن پرسيا ماران اشاره نمود.يت استفاده آن فقط در بيبه قابل
ت د. در مطالعايه اضافه گرديگو ۱۰د و يگرد ينيبازب ۲۰۰۱سال 

رفتار  يبررس ين پرسشنامه برايا يه ايگو ٣٥مختلف از نسخه 
ژوهش پدر . )۴۹, ۲۹( اندکردهاستفاده  يان پرستاريدانشجو يمراقبت

د يتپرسشنامه توسط اسا ييروا ١٣٩٣خواه و همکاران ياريذره هوش
وش رپرسشنامه از  ييايد شده است و پايين حوزه تأيو متخصصان ا

 .)٥١(به دست آمده است ٧٠/٠ يکرونباخ بالا يآلفا
ن و يز توسط کرونين CBA يمراقبت يرفتارها يابيابزار ارز

و همکاران در  ٢آکگونتوسعه داده شد و توسط  ۱۹۸۸سون يهار
ن يادا کرد. يتم کاهش پيآ ٢٧شد و به  ترکوتاه ٢٠١٩سال 

و  ييماران را داشت و از روايب يت استفاده فقط برايپرسشنامه قابل
 ۹۶/۰ن ابزار يکرونباخ ا يب الفايبرخوردار بود. ضر يمطلوب ييايپا

 خصوصبهن ابزار در مطالعات محدود بود. ياز ااستفاده  ي. ول)۵۲(بود
ن يدا نشد که از ايپ يامقاله، يرانيمحقق در مقالات ا يدر جستجو

  ابزار استفاده شده باشد.
توسط لاسمن توسعه  ۱۹۹۶در سال  HCIجامع ابزار مراقبت 

با  يتعاملات مراقبت در ماريب جينتا بينيپيش يداده شد و برا
ز استفاده يران نين ابزار در اين اي. بنابراشوديماستفاده  پرستاران

2Akgün 
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به  يرانيده است و مقاله اينگرد يران روانسجيدر ا يشده است ول
 ياکتفا کرده و آلفا يکرونباخ آن در نسخه مقالات خارج يذکر الفا

کرده  گزارش ۸۸/۰ يکرونباخ آن را با استناد به مقالات خارج
د ابزار ي، بايرانين در صورت استفاده در مطالعات اي. بنابرا)۵۳(بود

ج آن استناد يرا بگذراندتا بتوان به نتا يسنجروانمراحل ترجمه و 
 نمود.

 ه دريهس يتوسط ل CBM يمراقبت يرفتارها يريگاندازهابزار 
 يتمراقب يرفتارها يريگاندازه يتوسعه داده شد و برا ۲۰۰۴سال 

رد. يگ مورد استفاده قرار توانديم يان پرستاريپرستاران و دانشجو
ابزار بود  در مطالعه سازنده يمناسب ييايو پا ييروا ين ابزار دارايا

 وسطت پرسشنامه نيا )۳۰(بود ۹۷/۰کرونباخ  يزان الفايکه مطوريبه
 يتارهارف از انماريب درک نيب رابطه" مطالعه در همکاران و کامبول
" لنديوزين در دارو به مقاوم سل به مبتلا مارانيب در پرستار يمراقبت

 کسب زا بعد ابزار از استفاده يبرا. است شده استفاده ۲۰۱۹ سال در
 ييروا که است شده دعوت خبره نفر هشت از هيهس يل از اجازه
 ملعا ليتحل از سازه ييروا يبرا. دهند انجام را ابزار يمحتوا
 عامل ، ددا نشان را عامل دو ابزار نيا که است شده استفاده ياکتشاف

 راقبتم يرفتارها" ۲ عامل و)تميآ ۱۵" (احترام و يهمدل ، صداقت" ۱
 CBM 64.95 شده داده حيتوض انسيوار کل). تميآ ۱۳" (ياحرفه

. دبو ۰,۸۵۴۴ تا ۰,۵۸۳۰ از مرتبط کل به مورد يهايهمبستگ. بود
 سطتو ۱۳۹۴ سال در پرسشنامه نيا). ۳۷(بود ۰,۹۷ کرونباخ يآلفا

 رفتار يآموزش برنامه" يمطالعه در آبادان شهر در همکاران و يالهام
 شبخ در يپرستار انيدانشجو مراقبت از مارانيب درک و يمراقبت
 يتوامح ييروا نييتع جهت. است گرفته قرار استفاده مورد"  يعموم

 يفارس زبان به يسيانگل زبان به مسلط نفر دو توسط ابتدا پرسشنامه
 مسلط کارشناس نفر کي توسط هاپرسشنامه سپس و شده برگردانده

 نفر دو رنظ با تيدرنها و گرفته قرار ينيبازب مورد يسيانگل زبان به
 سپس و ديگرد صورت يينها ميتنظ يپرستار رشته در نظر صاحب

 بعد و گرفت قرار يپرستار نظر صاحب دياسات از نفر ۱۰ ارياخت در
 استفاده با نامه پرسش ييايپا. گرفت قرار استفاده مورد يينها دييتأ از
 دهيگرد يريگاندازه) ۹۳/۰( کرونباخ يآلفا يدرون يهمسان روش از

ر ر کشويمختلف نظ يهافرهنگکن استفاده از ان در يول .)۵۴(است
  آن است . ياصول يازمند ترجمه و روانسجيران نيا

، يمراقبت يمختلف در حوزه رفتارها يابزارهابا توجه به وجود 
ن حوزه مواجه يدر ا ابزارهااز انواع  ييست بلند بالايپژوهشگران با ل

. با توجه به موضوع و اهداف مطالعه و جامعه هدف مورد شونديم

استفاده در پژوهش خود  يرا برا ابزارهان ياز ا يکي تواننديممطالعه 
مواجه  ييهاتيمحدودن راستا با مشکلات و يما در انند. ايبرگز

موجود نبودن پرسشنامه  هاتيمحدود نيترياصلاز  يکيکه  شونديم
ق آن با فرهنگ کشور يمورد نظر در زبان کشور محقق و عدم تطب

. از کنديم ترسختپژوهشگران  يمورد مطالعه است که کار را برا
 يت مطالعاتيفين کيمورد استفاده و همچن يابزارهات يفيک يطرف

، اندپرداختهابزار در زبان و فرهنگ مقصد  يکه به ترجمه و روانسج
. آورنديمپژوهشگران به وجود  يرا برا يگريخود چالش د

که  شونديممواجه  يپژوهش سؤالاتپژوهشگران در حوزه مراقبت با 
 يورد رفتارهاماران و پرستاران در ميدگاه بيسه ديمجبور به مقا

است که  ييازمند استفاده از ابزارهاين خود نيکه ا شونديم يمراقبت
که يماران قابل استفاده باشد، درحاليب يپرستاران و هم برا يهم برا

ماران را يا بيدگاه يگر ديد يدگاه پرستاران و برخيا دياز ابزار  يبعض
از  يکه بعض شونديمباعث  تيدرنهان عوامل يا ي. تمامسنجديم

باشند و  ييتواتر استفاده بالا يدارا يمراقبت يرفتارها يابزارها
 يد تماميقن باين محقيمحدود باشد. بنابرا هاآناز  ياستفاده از بعض

که مناسب مطالعه خود باشد را  يرند و ابزاريعوامل را در نظر بگ
ن يبود که بارزتر ييهاتيمحدود ين مطالعه دارايانتخاب کنند. ا

مقالات و عدم  يت آن در دسترس نبودن متن کامل برخيمحدود
  بود. هاآند يامکان خر

 
  گيرينتيجه

 يانتخاب ابزار رفتارها يهاملاک نيترمهم رسديمبه نظر  
 زانيجامعه پژوهش، م يهايژگيو، توجه به هدف پژوهش، يمراقبت

ن در جامعه آبودن ابزار، موجود بودن  ياتيابزار، عمل يياياعتبار و پا
زم است ن لاي. بنابراباشديمبه ابزار  يدسترس يمورد مطالعه و راحت

اب ابزار عوامل فوق الذکر نسبت به انتخ يپژوهشگران با در نظر تمام
  ند.يمطالعه خود اقدام نما يمناسب برا

  
  يتشکر و قدردان

 يارشد روان پرستار يکارشناس نامهانيپااز  يمقاله حاضر بخش
ه با کد اخلاق ياروم يدانشگاه علوم پزشک يپژوهش يمصوب شورا

IR.UMSU.REC.1397.356 پژوهشگران بر خود لازم باشديم .
و  يته پژوهش دانشکده پرستاريکم يهاتيحماکه از  داننديم

 يدانشگاه تشکر و قدردان يقات و فناوريه و معاونت تحقياروم ييماما
  د.ينما
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Abstract 
Background & Aims: Care is the core of nursing and one of the most important and basic components 
to achieve human survival and development. Meanwhile, measuring caring behaviors is of great 
importance from nurses' and patients' perspectives, since patient-centered nursing care is the main factor 
in patient satisfaction during the hospital stay. This study aimed to evaluate common tools used to 
measure caring behaviors. 
Materials & Methods: In this systematic review, 1090 articles published in English and Persian in 1981-
2020 from the databases of PubMed (MEDE), CINAHL, Scopus, Science direct, Web of Science, and 
other related databases (Google Scholar, Magiran, Scientific Information Database, Irandoc). The above 
literature search was conducted using the keywords of "Caring behavior," "Tool," "Scale, ""Measure," 
"Inventory," and "Questionnaire," as well as the operators "AND" and "OR." All searched articles were 
entered into the ENDNOTE software version X5 (Thomson Reuters, USA) to remove duplicate articles. 
Articles that met the inclusion criteria were reviewed. 
Results: Based on the keywords, 1090 articles were included in this study. Then, the abstracts were 
reviewed, and in several stages, duplicate and unrelated articles were removed from the study. Finally, 
53 articles were selected for comprehensive review and data extraction. In these articles, 11 different 
tools were used to measure caring behaviors. 
Conclusion: Proper caring behaviors can improve patients' satisfaction with nursing services. Therefore, 
it is necessary to evaluate nurses' caring behaviors with standard and valid tools, while new and standard 
tools for measuring these behaviors have not been psychometrically tested in Iran, and this seems 
necessary. 
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