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 مقاله پژوهشی

  
  4نژادید علی، وح3زادهين جعفری، حس2ياسر مرادی، 1یراحله لامع

  
  13/12/1401تاریخ پذیرش  28/11/1401تاریخ دریافت 

 
 يدهچک

پرستاران  .دارد ریأثت یسازماندر جهت نائل شدن به اهداف  کارکنان يرفتارهااز  ياریبر بس یوسازمانج مارستان،یط حساس بیدر مح :هدف و زمينهپيش
 يتوسعه خدمات پرستار .ستامت مؤثر لاستم سیبازده س يماً رویمستق يپرستارخدمات ت یفیکهستند و  یستم بهداشتیخدمت در س دهندهارائه گروه نیتربزرگ

 یآموزش يهاتانمارسیب یجوسازمانن ادراك پرستاران از ییتع باهدفمناسب است. لذا پژوهش حاضر  يط کاریک محیزه در یانگبا  یمستلزم وجود پرستاران
 انجام شد. 1400-1401ه در سال یاروم یدانشگاه علوم پزشک

و  شدهانتخاب ياهیسهم گیريهنمونه به روش یر ارومشه یدرمان ینفر از پرستاران شاغل در مراکز آموزش 200 یلیتحل-یفین مطالعه توصیدر ا :هاروشمواد و 
ماهه انجام گرفت  6 یبازه زمان کین پژوهش در یاستفاده شد. ا هاداده آوريجمع ين و کرافت برایهالپ یجوسازمانل پرسشنامه پرداختند. از پرسشنامه یبه تکم

تست  یرسون و تیپ یب همبستگی، ضرطرفهکیانس یوارز یآنال يهاآزمونز یو ن یفیآمار توصه از و با استفاد 22نسخه  SPSS افزارنرمبا استفاده از  هادادهه یو کل
  قرار گرفت. یل و بررسیمستقل مورد تحل

ه یاروم یکدانشگاه علوم پزش یندرما یآموزش يهامارستانیب یجوسازمانکه  است 72/101 ±91/14 یجوسازمانن نمره یانگین مطالعه نشان داد میج اینتا :هاافتهي
 یجوسازمانان ابعاد یر من را دیانگین میکمتر 13/11ن و بعد مزاحمت با نمره یانگین میشتریب 85/14با نمره  یه گروهی. بعد روحشودیم یابیدر سطح متوسط ارز

در  یکه نمره جوسازمان دهدیمنشان  هاافتهین ی). ا=P 025/0( داشتند يدالشهدا اختلاف معناداریو س ینیمارستان امام خمیفقط در ب یجوسازماننمره  داشتند.
  شتر از همه بوده است.یدالشهدا بیمارستان سیو در ب هابیمارستان هیکمتر از بق ینیمارستان امام خمیب

ه متوسط یاروم یپزشکه علوم دانشگا یدرمان یآموزش يهامارستانیب یجوسازمانجه گرفت که ینت توانیمن پژوهش یا يهاافتهیبر اساس  :گيرينتيجهبحث و 
  جاد کنندیامطلوب و سازنده  یجوسازمان هامارستانیبران ین سطح از عملکرد پرستاران، مدیبه بالاتر یابیدست يبرا شودیمشنهاد ی. لذا پاست

 جو، پرستار، سازمان، ادراك :هاکليدواژه

  
 ۸۷۴-۸۸۴ص ، ۱۴۰۱ ، بهمن۱۶۰ يدرپيپيازدهم، شماره ، ستميدوره بيي، و ماما يمجله پرستار

  
  04432754961 تلفن:ه، یاروم ییو ماما ينازلو دانشکده پرستار سیپرد جاده سرو، 11لومتر یک  :            آدرس مکاتبه

Email: yasermoradi1045@yahoo.com 

 
  مقدمه

در جامعه،  یسلامت يتوسعهدار یپا يهاحوزه نیترمهماز  یکی
در  هاانسانبا سلامت  ماًیمستقکه  استو درمان بخش بهداشت 

بهداشت و درمان  شبکهاجزاء  یکیز ین مارستانی. ب)1(ارتباط است 
به نحو  هامارستانیبامور ثقل آن است. امروزه اداره  مرکز ینوعبهو 

بهداشت و درمان هر  ستمیس یاساس يهاچالشاز  یکی، اثربخش

                                                             
  رانیه، ایه، ارومیاروم یدانشگاه علوم پزشک ،یو جراح یداخل يارشد پرستار یکارشناس يدانشجو 1
   مسئول) یسنده(نوران یه، ای، ارومهیاروم یاه علوم پزشکمار،دانشگیب یمنیقات ایمرکز تحق ،يپرستار اریاستاد 2
  رانیه، ای، ارومهیاروم یمار، دانشگاه علوم پزشکیب یمنیقات ای، مرکز تحقيکارشناس ارشد پرستار 3
  رانیه، ای، ارومهیاروم یدانشگاه علوم پزشک ،یستیآمار ز اریاستاد 4

ات روند توسعه یخصوص تینهادرآنچه  .)2( رودیمبه شمار کشور 
ا منابع یه و ی، سرماکندیمن ییک کشور را تعی یو اجتماع ياقتصاد

و  ارهایمع آن کشور است. یست بلکه منابع انسانیگر نید يماد
وجود دارد سازمان  کی ییایسلامت و پو سنجش يبرا ییهاشاخص

 یجوسازمان. )3( است یجوسازمان هاشاخص نیترمهماز  یکی که
گر یک سازمان را از سازمان دیاست که  ییهایژگیواز  ياوعهمجم

   يهامارستانيب يجوسازمانادراک پرستاران از  يبررس
  ۱۴۰۱-۱۴۰۰ه در سال ياروم يدانشگاه علوم پزشک يآموزش
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 يارهایمعاز  يامجموعه شامل یجوسازمان. )4(کند یز میمتما
 غیرمستقیمم و یمستق طوربهط کار است که یدر مح يریگاندازهقابل

شده و بر درك کنند یت میط فعالیمح کی که در يافرادتوسط 
نفک یکه جز لا یجوسازمان. )5(گذارد یم ریتأث هاآنزش یانگ و رفتار

 يوهیش، یح اجتماعیمارستان است، به رفتار صحیب یسازمان کل
 .)6(مارستان اشاره دارد یدر ب هاچالشت تعارضات، ابهامات و یریمد
و  هابرنامه، هایمشخطدهد که ینشان م 1منیل يهاپژوهشج ینتا
 يمناسب برا یطیه محسازمان را ب ییتنهابه کدامچیه یلت مایعوض

و  دئالیاط کار یک محیکنند، بلکه آنچه از سازمان یل نمیکار تبد
 یعنی شانیط کاریکارکنان نسبت به مح تیرضاسازد، یمطلوب م

 يهاگروه نیتربزرگپرستاران . )7( است یجوسازمانهمان 
 يارتقا يدر راستا که بوده یستم بهداشتیخدمت در س دهندهارائه

 يپرستارخدمات ت یفیک ) و8(کنند یفا میه نقش اسلامت جامع
ل ین تحلی. بنابرا)9( استمت مؤثر لاستم سیبازده س يماً رویمستق

 .)8(است  يضرور هامارستانیبدر  هاآن در عملکرد مؤثرعوامل 
از کادر مجرب و  يعلاوه بر برخوردار يخدمات پرستار يتوسعه

ط یک محیزه در یبا انگ یمستلزم وجود پرستاران يتوانمند پرستار
 ين نحوه ارائه مراقبت پرستاری. بنابرااستمناسب  يکار

در  یت خدمات درمانیفیاز ک یر کلیتصو يکنندهمنعکس
 یدرمان یبهداشت يهاطیمحدر  یجوسازمان .)4( است هامارستانیب

 ییهاسازمان نیچننیاپرستاران که بازوهاي  يریکارگبهبه علت 
 بینیپیشک عامل ی و کندیرا بازي م یمهمار یهستند نقش بس
, 10( استک شغل و عدم ترك شغل یماندن در  يکننده مناسب برا

11(. 
 زانیش میف با افزاینامناسب و ضع یمنیط ایو شرا يط کاریمح

در  ياحرفه يکار طیمح .)13(ماران همراه است یب میرومرگ
 مارانیببه  شدهارائه يهامراقبت یمنیو ا تیفیک ،یبهداشت مؤسسات

 يجهینتن یبه بهتر یابیجهت دست .)14( دهدیم قرار ریرا تحت تأث
 يبرا ،پرستاران يط کاریبهبود مح ،مارانیب يدرمان برا

 ربازیاز د يکار پرستار طیمحار سودمند خواهد بود. یبس هامارستانیب
است که بر  یاز عوامل مهم رییتغقابل یسازمان یژگیک وی عنوانبه
ب یکاهش آس يبرا. )15, 13(است  رگذاریتأث مارانیج درمان بینتا

زان یزان اشتباهات پرستاران را به حداقل رساند. مید میماران بایبه ب
 یآنان بستگ يجوکاربه  توجهیقابل طوربهز یناشتباهات پرستاران 

ن ین موضوع است که بیانگر ایر بیقات اخیج تحقینتا .)16( دارد
ارتباط وجود دارد  شانیشغلو عملکرد  یجوسازماندرك پرستاران از 

ت یفیو ک یمنی، ایبهداشت يدر نهادها یجوسازمان. )17, 14(

                                                             
1 Lemen 
2 Clark 

. )18( دهدیمقرار  ریتأثماران را تحت یب يبرا شدهارائه يهامراقبت
 يبه اهدافشان ضرور هامارستانیب یابیدست يعملکرد پرستاران برا

ت عملکرد یفیدر بهبود ک ک مسئله مهمیز ین یجوسازماناست و 
قات یتحق.. )14( هاستمارستانیببه اهداف  یابیپرستاران در دست

کارکنان  يمثبت رو طوربه ینشان داده است که جو سالم سازمان
و  ياعتمادیببسته، سبب  يجوهادارد و برعکس،  یقیرات عمیتأث

است  یطیشرامطلوب،  یجوسازمان. )19( شودیمافراد از هم  يدور
اق کار کردن یاشت و آمدهخود کار در آن افراد با علاقه به محل  که

ت یرضااز  کارکنانمطلوب،  یجوسازماندر ط را دارند. ین محیدر ا
غلبه  يبرا یزه کافیانگبرخوردارند و  یتوجهقابل يوربهرهو  یشغل
و همکاران و  2کلاركبه نقل از  ی. درگاه)2(دارند را  مشکلاتبر 

یی هابیمارستانان، همگی اعتقاد دارند که کارکنان و همکار 3لارسون
وجود دارد، بیشتر در معرض  نامطلوب یسازمانکه در آنجا جو

پرستاران و  يط کارین محی. ب)20( رندیگیممخاطرات شغلی قرار 
عوارض  ،مارانیشکست در حفظ جان ب ،مارانیب میرومرگزان یم

ت مراقبت یفیجدد و کم يبستر ،مارانیب يو اتفاقات بد برا یجانب
  .)21, 12(وجود دارد  ياشدهپرستار ارتباط اثبات 

 یتی، نارضایاز محققان در کره جنوب یگروه يهاافتهیمطابق  
مسبب  هامارستانیبدر  یناکاف یت اجتماعیو حما یجوسازماناز 

. در مقابل )22( استدر کارکنان  يو روان رنجور یشغل يهاتنش
 يکنندهنیتضم، ینیبال يهاطیمحدر  ياهحرفز بهبود عملکرد ین
مثبت به کارکنان  یجوسازمان. )23(پرستاران است  یت شغلیفیک
 يهاییتوانا يریکارگبه يبرا يشتریکه تلاش ب دهدیمزه را ین انگیا

 يشتریت بیبهتر و صلاح یجه عملکرد شغلیخود داشته باشند. در نت
که از کارکنان  یزمانجو مساعد سا گذارند.یش میاز خود به نما

 ،دهدیمقرار  هاآن اریرا در اخت یخوب يکار طیشرا و کندیم تیحما
 نیبه بالاتر توانندیم هاآن، جهیو در نتشده  یشغل تیرضامنجر به 

 یجوسازمان ریناپذاجتناب ریتأث .)14( برسند از عملکرد خود سطح
ران، ضرورت پرستا ياز سو شدهارائهت خدمات یفیبر ک هامارستانیب

و بهبود مستمر  یجوسازمانبر  رگذاریتأثاز عوامل  یکسب آگاه
جاد شود یا هامارستانیبدر  یطیسازد تا محیرا آشکار م یجوسازمان

نسبت به  هاآنن پرستاران و درك مثبت یب يکه حس همکار
زش یت در کار و انگیل به انجام کار و جدیو تما شدهفراهممارستان یب

، یمراقبت بهداشت يهاسازمانتداوم بخشد. در  هانآرا در  یشغل
به ارمغان  ترنییپانه یت بالاتر را با هزیفیران کیرود مدیانتظار م

تواند منجر به بهبود یمثبت م یجوسازمانک یاورند. توسعه و حفظ یب
ن امر به سازمان در مراقبت بهتر یکارکنان شود و ا و عملکردزه یانگ

3 Larson 
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 یجوسازمان یکند. بررسیکمک م ترنییاپنه یمار با هزیاز ب
کشور انجام  یعلوم پزشک يهادانشگاهاز  یدر برخ هامارستانیب

گرفته است، اما در مرور متون انجام گرفته توسط محقق در 
مراکز  یجوسازمان یکه به بررس يامطالعه، یاطلاعات يهاگاهیپا

فت نشد. لذا، ایه بپردازد یاروم یدانشگاه علوم پزشک یدرمان یآموزش
 ریتأثو  يدر نحوه ارائه خدمات پرستار یجوسازمانت یبا توجه به اهم

ن ادراك ییتع باهدفن مطالعه یماران، ایآن بر جان و سلامت ب
دانشگاه علوم  یآموزش يهامارستانیب یجوسازمانپرستاران از 

  انجام شده است. 1400-1401ه در سال یاروم یپزشک
 

 مواد و روش کار
است که به  یلیتحل-یفیتوص يمطالعهک یاضر پژوهش ح

 یآموزش يهامارستانیب یجوسازمانادراك پرستاران از  یبررس
پرداخته است.  1400-1401ه در سال یاروم یدانشگاه علوم پزشک

 يآمار يجامعهماهه انجام شد.  6 یزمان يبازهک ین پژوهش در یا
شهر  یدرمان ینفر از پرستاران شاغل در مراکز آموزش 200شامل 

ل پرسشنامه یبه تکم و شدهانتخابمرکز بود،  6ه که شامل یاروم
ج نمره ین پژوهش حجم نمونه با توجه به نتایپرداختند. در ا

و عملکرد پرستاران از  یجوسازمانن یب آمدهدستبه یهمبستگ
، حداکثر حجم نمونه در سطح r=32/0)، 14مطالعه محمد و گاباالله (

نفر برآورد شد. با  138، درصد90توان آزمون  و درصد 99نان یاطم
پرستار وارد  200 تاًینها هانمونهزش یر درصد30در نظر گرفتن 

  مطالعه شدند.
r=٠/٣٢ Z1-β=1.28 Z1- α/ ٢=2.58 

݊ = 3 +
(ଵି௔/ଶା௓భష್ݖ)

ଶ

ቂ12 lnቀ
1 + ݎ
1− ቁቃݎ

ଶ ≅ 138 

ن یبود. به ا ياهیسهم يریگنمونه صورتبه گیرينمونهروش 
از دفتر  یدرمان-یصورت که تعداد پرستاران شاغل در مراکز آموزش

ه اخذ و به نسبت یاروم یمعاونت درمان دانشگاه علوم پزشک يپرستار
مارستان به تعداد کل، پرسشنامه به یتعداد پرستاران شاغل در هر ب

مراکز  یاز تمام گیرينمونهص داده شد و یمارستان تخصیآن ب
 يهابخش، اعم از هاآن يهابخشه و یشهر اروم یدرمان یآموزش
، کودکان، یپزشکروانژه، اورژانس، ی، وی، جراحی، داخلیعموم

ن صورت یبه ا هاپرسشنامهص یز انجام گرفت. تخصیالینوزادان و د
پرسشنامه،  82پرستار)  580( ینیخممارستان امام یبود: ب

مارستان یامه، بپرسشن 26پرستار)  184( يمارستان مطهریب
 212دالشهدا (یمارستان سیپرسشنامه، ب 41پرستار)  275( یطالقان

پرسشنامه  8پرستار)  53( يمارستان رازیپرسشنامه، ب 30پرستار) 
ورود به  يارهایمعپرسشنامه.  13پرستار)  92مارستان کوثر (یو ب

 ک سالیحداقل دارا بودن شرکت در مطالعه،  يل برایپژوهش تما
بود.  یو داشتن حداقل مدرك کارشناس يدر پرستار يرسابقه کا

ل یناقص تکم طوربهکه  ییهاپرسشنامهك خروج از پژوهش، لام
  .، بوداندشده

ت ین مطالعه فرم مشخصات جمعیدر ا هاداده آوريجمعابزار 
ن و کرافت بود. پرسشنامه یهالپ یجوسازمانو پرسشنامه  یشناخت

 ن وکرافت ساخته شد.یلپتوسط ها 1963 در سال یجوسازمان
ن یتوسط هالپ 1963ن و کرافت در سال یهالپ یجوسازمانپرسشنامه 

 يهیروح: ازجملهطه یح 8 ين پرسشنامه، دارایا وکرافت ساخته شد.
، ي، ملاحظه گريمندعلاقهت، یمی، مزاحمت، صمیگروه
 يطه دارای. هر حاستد یبر تول دیتأکو  ییای، نفوذ و پويریگفاصله

. شودیمرا شامل  يانهیگز 5 سؤال 32 درمجموعاست که  سؤال 4
ف یط 5 ي. دارااستکرت یل صورتبهن پرسشنامه یا يگذارنمره

، 3، متوسط نمره 2، کم نمره 1کم نمره  یلیخ ينهیگزاست که به 
نمرات  يدامنه .ردیگیمتعلق  5اد نمره یز یلینه خیو گز 4اد نمره یز
ن یانگیم گانههشتک از ابعاد یهر  يکه برا است 32-160 نیب

سطح  عنوانبه 4-9/9در هر بعد نمرات  .شودیممربوطه محاسبه 
 عنوانبه 20-15-سطح متوسط و  عنوانبه 10 -9/14ن، نمرات ییپا

ن نمرات در بازه یانگیگر ما .)8, 4( شودیمسطح بالا در نظر گرفته 
ن نمرات یگانیف، اگر میضع یجوسازمان دهندهنشانباشد،  32-6/74

متوسط و اگر  یجوسازمان دهندهنشانباشد،  2/121-6/74ن یب
 ن استی، سنگیجوسازمانباشد،  2/121ش از ین نمرات بیانگیم

ن کرافت در یهالپ یجوسازمانپرسشنامه  ییایو پا ییروا .)24(
, 11, 8, 4( ده استیبه اثبات رس یو خارج یداخل يمطالعهن یچند
ن یا ي) را براr=837/0( ییایب پایخود ضر در مطالعه یی. دلگشا)25

ن ابزار یا يگزارش نموده است که نشان از اعتبار بالا نامهپرسش
 یگروه يهیروح ابعاد يکرونباخ برا يآلفا ییایپاب ی. ضر)26( دارد

 يمندعلاقه)، 835/0( تیمیصم)، 824/0مزاحمت ()، 814/0(
)، نفوذ و 856/0( يریگفاصله)، 822/0( يگر)، ملاحظه 854/0(

, 1() محاسبه شده است 857/0( دیتولبر  دیتأک) و 84/0( ییایپو
توسط  يحات ضروریان توضیپس از ب نامیب يهاپرسشنامه. )26

بودن شرکت در پژوهش،  ياریمطالعه، اخت اهدافپژوهشگر درباره 
شرکت در  يت مکتوب از پرستاران برایو اخذ رضا يهمکار یچگونگ

 کنندگانشرکتار آنان قرار گرفت و از یتن مطالعه، در اخیا
 یت با مشکلالابه سؤ یدهپاسخد که اگر در خصوص یدرخواست گرد

 را به آنان بدهد. لازمحات یمواجه شدند از پژوهشگر بخواهند که توض
پژوهش بر ضرورت محرمانه  يهاداده آوريجمعع و یدر روند توز

در تمام طول  یلاقحظات اخلامو  شد دیتأکت افراد طلاعاماندن ا
 SPSS افزارنرمبا استفاده از  هاداده هیکل .دیت گردیق رعایتحق

ز یو ن یفیآمار توصو از  قرار گرفت یل و بررسیمورد تحل 22نسخه 
 یرسون و تیپ یب همبستگی، ضرطرفهکیانس یوارز یآنال يهاآزمون

عه مطال نیدر ا. استفاده شد هاداده لیوتحلهیتجز يبراتست مستقل 
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کد  .دیگرد یتلق داریمعن يآمار ازلحاظ 05/0کمتر از  pمقدار 
ته اخلاق جهت انجام یاز کم R.UMSU.REC.1400.267 یاخلاق

  کسب شد. پژوهش

  هايافته
ن یقرار گرفتند. در ا موردسنجشپرستار  200پژوهش  نیادر 

 5/53)، نفر 152پرستاران زن ( نندگانکشرکتاز  درصد 76ان یم
 5/94 کنندگانشرکتان یم از نفر) بودند. 107از آنان مجرد ( درصد

از آنان  درصد 5/43نفر) و  189( یکارشناسمدرك  يدارادرصد 
 یفیک کیمشخصات دموگراف 1نفر) بودند. جدول شماره  87( یطرح
    د.دهیدر مطالعه را نشان م کنندهشرکتپرستاران  یو کم

 عهدر مطال کنندهشرکتپرستاران  یو کم یفیک کیدموگراف يهایژگیو یع فراوانیتوز ):۱جدول (

  درصد  یفراوان  یفیک يرهایمتغ

  مارستانیب

 0/41 82 ینیامام خم

 6/5 13 کوثر

  4/0  8  يراز
  20/5  41  یطالقان

  0/15  30  دالشهدایس
  0/13  26  يهرمط

  تیجنس
 0/76 152  زن

 0/24 48  مرد

  تأهلت یوضع
 53/5 107  مجرد

 46/5 93  متأهل

  لاتیتحص
 94/5 189  یکارشناس

 5/5 11  ارشد

ه بمارستان وابسته یب ر ازیغ زمانهماشتغال  
  دانشگاه

 5/7 15  بله

 92/5 185  ریخ

  ت استخدامیضعو

 14/0 28  یرسم

 22/5 45  یمانیپ

 14/0 28  يردادقرا

 43/5 87  یطرح

 6/0 12 یشرکت

  اریانحراف مع  نیانگیم  یکم يرهایمتغ
  6/48  30/16  سن

 5/29 6/4  سال)( ینیبالکار  سابقه

 3/51 4/04  سال)( یفعلسابقه کار در بخش 

 10/80 52/20  در هفته ين ساعت کاریانگیم

  
  
که  است 72/101 ±91/14 یجوسازمان نمرهن یانگیم
 یابیه متوسط ارزیشهر اروم یدرمان یمراکز آموزش یازمانجوس

ه یافت که بعد روحیدر توانیم 2ن مطابق جدول ی. همچنشودیم
 ن و بعد مزاحمت با نمرهیانگین میشتریب 85/14 با نمره یگروه

  .دارد یجوسازمانان ابعاد ین را در میانگین میکمتر 13/11
  

 یپزشکدانشگاه علوم  یدرمان ین در مراکز آموزشو ابعاد آ یجوسازمان نییعت ):۲(جدول 

  اریانحراف مع  نیانگیم  درصد  یفراوان  طبقه  ریمتغ
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  یه گروهیروح
 2/5 5 نییپا

  38/0  76  متوسط  2/451  14/85
  59/5  119  بالا

  مزاحمت
 33/5 67 نییپا

  48/0  96  متوسط  3/489  11/13
  18/5  37  بالا

  تیمیصم
 10/0 20 نییپا

  51/0  102  متوسط  3/151  13/31
  39/0  78  بالا

  يمندعلاقه
 4/0 8 نییپا

  60/0  120  متوسط  2/881  13/52
  36/0  72  بالا

  يملاحظه گر
 23/0 46 نییپا

  47/5  95  متوسط  3/823  12/22
  29/5  59  بالا

  يریگفاصله
 18/0 36 نییپا

  58/5  117  متوسط  2/736  12/05
  23/5  47  بالا

  ییاینفوذ و پو
 29/0 58 نییپا

  43/0  86  متوسط  4/266  11/87
  28/0  56  بالا

  دیبر تول دیتأک
 16/0 32 نییپا

  52/5  105  متوسط  3/636  12/78
  31/5  63  بالا

  14/915  101/72   یجوسازمان
  

  
ک یدموگراف يرهایمتغبا  یجوسازمانن یارتباط ب یبررس يبرا

نشان  3ج جدول یرسون استفاده شد. نتایپ یب همبستگیاز ضر یکم

و  ینیسن و سابقه کار بال يرهایمتغبا  یجوسازمانن یکه ب دهدیم
در هفته ارتباط  ين ساعت کاریانگیو م یسابقه کار در بخش فعل

  وجود ندارد. يمعنادار
 

 در مطالعه کنندهشرکتران پرستا یک کمیگرافودم يرهایبا متغ ین جوسازمانیب یزان همبستگیم): ۳جدول (

  ر اولیمتغ  ر دومیمتغ  یب همبستگیضر داريمعنیسطح 

 سن 0/028 690/0

  یجوسازمان
 ینیکار بال سابقه -074/0 298/0

 یسابقه کار در بخش فعل -082/0 251/0

 در هفته ين ساعت کاریانگیم -073/0 306/0
 

ک در یوگرافدم يرهایبا متغ ین جوسازمانیتفاوت ب یبررس يبرا
ت استخدام از یمارستان و وضعیچند حالته مانند نوع ب يرهایمتغ

تفاوت  یبررس ين برایاستفاده شد. همچن طرفهکیانس یز واریآنال
ت یت، وضعیمانند بخش، جنس دوحالته يرهایبا متغ ین جوسازمانیب
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، یر آموزشیغ يهامارستانیبدر  زمانهملات و اشتغال ی، تحصتأهل
نشان داد که  4 ج جدولیتست مستقل استفاده شد. نتا یاز آزمون ت

ست و یکسان نی هابیمارستانن یدر ب ین نمره جوسازمانیانگیم
 ).= p 0,010وجود دارد ( هاآنن یب يتفاوت معنادار

  در مطالعه کنندهشرکتپرستاران  یفیک کیگرافودم يرهایبا متغ ین جوسازمانیب یزان همبستگیم): ۴جدول (

  ریمتغ
  یوسازمانج
  اریانحراف مع  نیانگیم

  مارستانیب

 640/15 32/97 ینیامام خم

 059/13 23/102 مهرزاد

  095/12 50/106  يراز
  741/17 39/102  یطالقان

  948/8 00/107  دالشهدایس
  309/11 69/106  يمطهر

  010/0  داريمعنیسطح 

  تیجنس
 803/14 08/101  زن

 245/15 73/103  مرد

 248/0  داريمعنیسطح 

  تأهلت یوضع
 674/13 46/101  مجرد

 297/16 01/102  متأهل

 794/0  داريمعنیسطح 

  لاتیتحص
 087/15 90/101  یکارشناس

 648/11 55/98  ارشد

 470/0  داريمعنیسطح 

 یدانشگاهمارستان یر از بیغ زمانهماشتغال 
  )یخصوص(

 926/17 27/98  بله

 666/14 99/101  ریخ

 353/0  داريمعنیسطح 

  ت استخدامیوضع

 392/15 04/100  یرسم

 915/11 89/99  یمانیپ

 853/18 54/106  يقرارداد

 987/13 34/102  یطرح

 023/19 67/96 یشرکت

 242/0  داريمعنیسطح 
  

 ین نمره جوسازمانیب ANOVAنکه در آزمون یبا توجه به ا
 یبررس يلذا براوجود داشت  ياختلاف معنادار هابیمارستانن یدر ب

باهم اختلاف معنادار  هابیمارستاندر کدام  ینکه نمره جوسازمانیا
نشان  5ج جدول یاستفاده شد. نتا TUKEY یبیدارد از آزمون تعق

و  ینیمارستان امام خمیفقط در ب یجوسازمانکه نمره  دهدیم

 ین معنی). به ا=p 025/0داشتند ( يدالشهدا اختلاف معناداریس
 هیکمتر از بق ینیمارستان امام خمیدر ب یسازمانکه نمره جو

دالشهدا از همه یمارستان سیدر ب یبود و نمره جوسازمان هابیمارستان
  شتر بود.یب

    

 یآموزش هايبیمارستانن یدر ب یر جوسازمانین متغیانگیسه میمقا): ۵جدول (

 داريمعنیسطح   اریتفاضل انحراف مع  نیانگیتفاضل م  مارستانیب

 867/0. 339/4 -914/4 کوثر  ینیمامام خ
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 530/0 384/5 -183/9 يراز

  452/0  780/2 -073/5  یطالقان
  025/0  102/3 -683/9  دالشهدایس

  052/0  272/3 -375/9  يمطهر

  کوثر

 987/0. 532/6 -269/4  يراز

 000/1 627/4 -159/0  یطالقان

 921/0 827/4 -769/4  دالشهدایس

 945/0 938/4 -462/4  يمطهر

  يراز
 978/0 618/5 110/4  یطالقان

 000/1 784/5 -500/0  دالشهدایس

 000/1 877/5 -192/0  يمطهر

  یطالقان
 774/0. 492/3 -610/4  دالشهدایس

 846/0 644/3 -302/4  يمطهر

 000/1 895/3 308/0  يمطهر  دالشهدایس

  
  گيرينتيجهبحث و 

در  یجوسازمانن نمره یانگیمحاضر، نشان داد  مطالعهج ینتا
نکه ی. با توجه به ااسته متوسط یشهر اروم یدرمان یمراکز آموزش

، مزاحمت، یگروه يهیروح :ازجملهبعد  8 يدارا یجوسازمان
و  ییای، نفوذ و پويریگفاصله، يت، ملاحظه گریمی، صميمندعلاقه

ابعاد،  ین مطالعه، پرستاران در تمامی. در ااستد یبر تول دیتأک
با  هاافتهین ی. ااندکرده یابیرا متوسط ارز یجوسازمانن سطح یانگیم

) که در پژوهش خود به 1391( و همکاران یج مطالعه درگاهینتا
تهران  یدانشگاه علوم پزشک يهامارستانیب یجوسازمان یبررس

) که در 1387( همکارانو  ییمطالعه دلگشا طورنیهمپرداختند و 
 یهمدان انجام شد، همخوان یعلوم پزشک یآموزش يهامارستانیب

 31ن ی) که ب2021ژاپن (در  1ژویطبق مطالعه ز .)26, 2( دارد
شده  یابیمتوسط ارز یجوسازمانز یانجام گرفت ن یمارستان عمومیب

 10ز که در ی) ن2022( نیچدر  2هو يمطالعه. طبق )27( بود
. اما )28(شد  یابیمتوسط ارز یجوسازمانمارستان پکن انجام شد، یب
ن یب يرابطه ی) که به بررس2017( یمطالعه رحمت يهاافتهی

 هايبیمارستانپرستاران شاغل در  یزش شغلیو انگ یجوسازمان
از  یمیش از نیشهر تهران پرداخته بود، نشان داد ب یمنتخب نظام

را بالا  یگروه يهیروح يمؤلفه ،یجوسازمان ينهیدرزمپرستاران 
. )29( شده بودند یابیمتوسط ارز هامؤلفه يهیبق. و اندکرده یابیارز

مارستان ی) در پنج ب1391( و همکاران ییدر مطالعه رستمکلا
در سطح  یگروه يهیروح يمؤلفهز یتهران، ن یدانشگاه علوم پزشک

 شدند یابیرزدر سطح متوسط ا یجوسازمان يهامؤلفهر یبالا و سا
                                                             

1 Xiuzhu Gu 

 تواندیمن دو مطالعه یدر ا یگروه يهیروح يمؤلفه. بالا بودن )30(
که  است یمارستانیب يهاتیفعال یو مراقبت یمیت تیاز ماه یناش

ن نمره یانگیمست. هاآنمطلوب در  یمیت تیفعال يدهندهنشان
 يو تفاوت معنادار ستینکسان ی هابیمارستانن یدر ب یجوسازمان

مارستان امام یفقط در ب یجوسازماننمره ، وجود دارد اهآنن یب
که  ین معنیبه ا ،داشتند يدالشهدا اختلاف معناداریو س ینیخم

 هیکمتر از بق ینیمارستان امام خمیدر ب ینمره جوسازمان
شتر یب هابیمارستاندالشهدا از همه یمارستان سیو در ب هابیمارستان
ن موضوع باشد که مرکز یز اا یناش تواندیمجه ین نتیبود. که ا

 يجنرال و مرکز تروما یمارستانیره) ب( ینیخمامام  یدرمان یآموزش
ماران یاز مراجعات متعدد ب یین مرکز روزانه با سطح بالای. ااستشهر 
مجاور و  يهااستان یاز نقاط مختلف سطح استان و حت یاعزام

جم ح یماران مختلف سطح شهر مواجه است. از طرفیب طورنیهم
و  يپرستار يرویاد نیو تعداد ز هافتیش یار بالا در تمامیبس يکار
ار یو بس پرتنش یطیجاد محیدر ا یهمگ یر پرسنل بهداشتیسا

هستند که  یعوامل ازجملهو  مؤثرند يکار يبا حجم بالا پرمشغله
از سطح مورد انتظار را منجر  ترنییپانامطلوب و  يجو توانندیم

و  یتخصص یمارستانی؛ بدالشهدایسستان ماریشوند. در مقابل ب
ازدحام  دورازبه یی. و در فضااست یماران قلبیب يبستر يبرا يمرکز

، به ارائه يماریمختلف ب يهانمونهو  یر قلبیبا مشکلات غ یمارانیب
 يجاد جویدر ا یکه همگ پردازدیم یقلب یخدمات فوق تخصص

 است. مؤثرتنش  دورازبهآرام و  یطیمطلوب و مح

2 Hu 
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از  کیچیهبا  یجوسازمانن ین مطالعه نشان داد که بیج اینتا
، ینی: سن سابقه کار بالازجملهمطالعه  یک کمیدموگراف يرهایمتغ

در هفته و  ين ساعت کاریانگیو م یسابقه کار در بخش فعل
ت ی: جنس، وضعازجمله موردمطالعه یفیک يرهایمتغ طورنیهم

مارستان یاشتغال در بت استخدام) و یلات وضعی، سطح تحصتأهل
فقط با  یجوسازمانوجود ندارد.  يارتباط معنادار ) یردانشگاهیغ
 داشت. که همسو با يمارستان محل خدمت ارتباط معناداریب

 ین مطالعه که به بررسی) است. در ا2018( 3عبداالله محمد يمطالعه
 یمارستان آموزشیو عملکرد پرستاران در ب یجوسازمانن یارتباط ب

 يهایژگیون یب یچ ارتباطیه ان شده است کهیرداخته است، بمصر پ
، سطح تأهلت یپرستاران شامل سن، جنس، وضع یو شغل يفرد

 4انی. زا)14(وجود ندارد  یجوسازمانکار با  يسابقهلات و یتحص
کار پرستاران و ابعاد  يسابقهن یان داشته که بیز بین )2013(

 يمطالعه. در )31( ندارد وجود يچ ارتباط معناداریه یجوسازمان
لات یو سطح تحص یجوسازمانن ابعاد یز بی) ن1391( یدرگاه

 آل يمطالعهدر  وجودنیباا. )2(مشاهده نشد  یکارکنان ارتباط
، همکاران که در مصر انجام گرفت مشخص شد ) و2021( 5فتوح

لات و یو سطح تحص ینیکار بال يسابقهن بخش محل خدمت، یب
و  ید محرمیس يمطالعه. )32( ط وجود داردارتبا یجوسازمان

ت و ین جنسیز نشان داد، بین هیدریحتربت) در 1398همکاران (
ارتباط وجود دارد.  یجوسازمان ينمرهکار و  يسابقه طورنیهم

 10ش از یکار ب يسابقهکه ین مردان و کسانیب یجوسازمانکه یبطور
و  یوسفیلعه ج مطای. نتا)3(داشت  يشتریب ينمرهسال دارند 

ز نشان داد یراز نیش یز در دانشگاه علوم پزشکی) ن1400همکاران (
 يو سابقه کار، ارتباط آمار سن يرهایبا متغ ین جوسازمانیب

ن موضوع یا یاز بررس یناش هاتفاوتن ی. ا)33( وجود دارد يمعنادار
 ییهافرهنگمختلف با  يکشورهامختلف و  يهامارستانیبدر 

کار، جو حاکم  يسابقهش سن و یبا افزا رسدیمنظر  متفاوت است. به
ش سطح یا با افزایو  ردیگیمرش پرستاران قرار یبر سازمان مورد پذ

 يریادگیکسب دانش، تجربه و  يل آنان برایلات، تلاش و تمایتحص
 ن موارد، جو سازمان را بهیا یکه تمام ابدییمش ید افزایمطالب جد

ن یسازند. ایل میو مطلوب تبد يریگادی يبرا کنندهلیتسه یطیمح
ک و یدموگراف يهاشاخصن یوجود ارتباط ب تواندیمموضوع 
 اثربخشیبا  یجوسازمانه کند. یمطالعات را توج یدر برخ یجوسازمان

 عنوانبه که ،یسازمانعملکرد  وپرستاران  یشغل جیتان ،کار
دارد ارتباط  شودیمنظر گرفته  يمهم در حرفه پرستار يپارامترها

مثبت  صورتبهن را هم انگرش و رفتار کارکن طورنیهم. و )34(
مانند  یمنف صورتبهو هم  یت شغلیو رضا يوربهرهش یافزا مانند،

ر یم تحت تأثیرمستقیا غیم یمستق طوربهمت دك خرر و تابت از کیغ
بر  هامارستانیب یجوسازمان ریناپذاجتناب ریتأث. )35( دهدیمرار ق
از  یکارکنان، ضرورت کسب آگاه ياز سو شدهارائهت ت خدمایفیک

را آشکار  یجوسازمانو بهبود مستمر  یجوسازمانبر  رگذاریتأثعوامل 
 يجاد شود که حس همکاریا هامارستانیبدر  یطی. تا محسازدیم
و  شدهفراهممارستان ینسبت به ب هاآنن پرستاران و درك مثبت یب

تداوم  هاآنرا در  یزش شغلیار و انگت در کیل به انجام کار و جدیتما
 رودیمانتظار ، یبهداشت يهامراقبت يهاسازماندر . )23(بخشد 

اورند. توسعه و یب غانبه ارم ترنییپانه یرا با هز الاترت بیفیک رانیمد
ش یزه و افزایبه بهبود انگمنجر  تواندیممثبت  یجوسازمانک یحفظ 

مار یازمان در مراقبت بهتر از بن امر به سیو ا شود عملکرد کارکنان
 هامارستانیب رانیمدن یهمچن. )36( کندیمکمک  ترنییپانه یبا هز

 هاآن و پرستاران ارزش قائل باشد يد که برانکن جادیا یطیمح دیبا
 درك خود را پنهان يهاییتوانا توانندبسازد که  قدرتمند ايگونهبهرا 

 يهاتیمحدود ازجمله .)14(رند ین بکار گیکنند و آن را در بال
پرستاران در  يریکارگبهروس کرونا و یوع ویتوان به شیپژوهش م

توانست بر ادراك آنان از یکه م ییماران کرونایب يبستر يهابخش
با  هاپرسشنامهل یعدم تکم طورنیهمباشد و  رگذاریتأث یجوسازمان

ح یتوضشد با  یتوسط پرستاران اشاره کرد که سع یدقت و توجه کاف
جهت  يامطالعهآنان جلب گردد.  يت موضوع، همکاریضرورت و اهم
با حجم  يامطالعهو  هابیمارستان یجوسازمانبهبود  يارائه راهکارها

 .گرددیمه یتوص یدرمان یر مراکز آموزشیشتر در ساینمونه ب

  يتشکر و قدردان
 با کد اخلاق نامهانیپامنتج از  یلیتحل-یفیتوص ن مطالعهیا

IR.UMSU.REC.1400.267 ته محترم اخلاق دانشگاه یکم از
 1400-1401ه در سال یکه در شهر اروم استه یاروم یعلوم پزشک

ه یاروم یدانشگاه علوم پزشک یانجام شد. از معاونت محترم پژوهش
 ن پژوهشیکه ما را در انجام ا یه کسانیت از طرح و کلیجهت حما

   .دیآیمبه عمل  ینمودند کمال تشکر و قدردان ياری
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Abstract 
Background & Aims: In the sensitive environment of the hospital, the organizational climate affects 
many employees' behaviors in achievement of organizational goals. Nurses are the largest group of 
healthcare providers, and the quality of nursing care directly affects the efficiency of the health system. 
Development of nursing services requires the presence of motivated nurses in a suitable working 
environment. Therefore, the present study was conducted to determine perception of the nurses from 
organizational climate of teaching hospitals affiliated with Urmia University of Medical Sciences in 
2022-2023. 
Materials & Methods: In this descriptive-analytical study, 200 nurses working in medical education 
centers of Urmia city, Iran were selected by quota sampling method and completed the questionnaire. 
Data was collected using the Halpin and Craft Organizational Climate Questionnaire (OCDQ). This 
study was conducted during a 6-month period. Data were analyzed by SPSS Statistics version 22, using 
descriptive statistics as well as one-way analysis of variance, Pearson correlation coefficient and 
independent t-test. 
Results: The results showed that the mean score of the organizational climate was 101.72 ± 14.91, 
showing that the organizational climate of Urmia teaching hospitals was at a medium level. The 
dimensions of "teamwork morale" and "annoyance" had the highest (14.85) and lowest (11.13) mean 
scores, respectively. The difference in the mean score of the organizational climate was found to be 
statistically significant only in Imam Khomeini and Seyyed al-Shohad hospitals (p = 0.025). This finding 
indicated that the mean score of organizational climate in Imam Khomeini Hospital was lower than it in 
other hospitals, while it was the highest in Seyed al-Shohda Hospital compared to other hospitals. 
Conclusion: According to the results, the organizational climate of the teaching hospitals affiliated to 
Urmia University of Medical Sciences is at a medium level, so hospital managers are recommended to 
create a favorable and constructive organizational atmosphere for achieving the highest level of 
performance among nurses. 
Keywords: Climate, Nurse, Organization, Perception 
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