
 

 

  مجله پرستاري و مامایی  1402، شهریور 167، پی در پی ششم، شماره بیست و یکمدوره  475

 مقاله پژوهشی

   پرستاران يشغل يو فرسودگ يبا خودکارآمد يعدالت سازمانرابطه 
  همدان يدانشگاه علوم پزشک يدرمان يمراکز آموزش ژه دريو يهابخش

  
  ٤تاپاک يليل ،٣پورفرزاد زهرا ،٢*ير صادقيام ،١يشهربانو بهنور

  
  15/07/1402رش یخ پذیتار 31/05/1402افت یخ دریتار

 
 دهيچک

ش يباشند. افزا تروفقمط کار يمح يزااسترسنمودن عواقب عوامل  يدر خنث تواننديم يشغل يت خودکارآمديرستاران با استفاده از قابلپ :هدف و نهيزمشيپ
با  يازمانعدالت سن رابطه ييتع باهدفن مطالعه يداشته باشد. ا ريتأثپرستاران  يشغل يبر فرسودگ توانديم، يسطح عدالت سازمان يهمگام با ارتقا يخودکارآمد
 .انجام شد ۱۴۰۱در سال همدان  يدانشگاه علوم پزشک يدرمان يمراکز آموزش ژه دريو يهابخش پرستاران يشغل يو فرسودگ يخودکارآمد

 ژهيقبت ومرا يهاشبخپرستار شاغل در  ۲۲۰ يرو ينسبت ياطبقه يريگنمونهحاضر با  يهمبستگ-يمفطع از نوع يليتحل يفيطالعه توصم نيا: هاروشمواد و 
 ين، پرسشنامه خودکارآمدهوف و مورمين يپرسشنامه عدالت سازماناز  هاداده يگردآور منظوربهانجام شد.  ۱۴۰۱همدان در سال  شهر يدرمان-يز آموزشکمر پنج
 SPSS افزارنرمق يو از طر يتنباطو اس يفيتوصبا استفاده از آمار  هادادهاستفاده شد. گاروسا و همکاران پرستاران  يشغل يفرسودگت و پرسشنامه ينا و گزير يشغل

  .شد ليوتحلهيتجز ۲۶نسخه 
ن و انحراف يانگيح مطلوب بود. م، که در سط۰۱/۳±  ۶۷/۰در پژوهش برابر با  کنندگانشرکتدر  يار عدالت سازمانين و انحراف معيانگيج، ميبر اساس نتا: هاافتهي

با  ي، عدالت سازمانهاتهافيو در سطح متوسط بود. مطابق  ۲۶/۲۸±  ۶۲/۴و  ۴۰/۱۰۳±  ۹۳/۱۰ب برابر با يترت ز بهين يشغل يکل و فرسودگ يار خودکارآمديمع
عدالت  مؤلفه ريتأثها چندگانه، تن يخط يونيج مدل رگرسين مطابق نتاي. همچن)r=  ٣٩٣/٠، P>  ٠٠١/٠(داشت  يمعنادار يکل پرستاران همبستگ يخودکارآمد

  درصد) معنادار بودند. ۹۹(با احتمال  يشغل يبر فرسودگ يفرد يخودکارآمد ياباوره مؤلفهو  يعيتوز
ا توجه به ارتباطات افت. بيکاهش  يشغل يش و فرسودگيها افزا-آن يشغل ي، خودکارآمديش ادراک پرستاران از عدالت سازمانيبا افزا :يريگجهينتبحث و 

پرستاران  يشغل يند فرسودگيرافپرستاران را ارتقاء و  يشغل يخودکارآمد توانديم، يسطح عدالت سازمان يبه ارتقا يران و رهبران پرستاري، توجه مدشدهييشناسا
  کند. ترآهستهرا 
  ي، خودکارآمدي، پرستاران، عدالت سازمانيشغل يژه، فرسودگيو يهامراقبت بخش: هادواژهيکل
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  مقدمه
 در حوزه ي، منابع انسانيسازمان بهداشت جهان فيطبق تعر

که  هستندها و مشاغل مختلف از افراد از حرفه ياسلامت مجموعه
 يمنابع انسان. عملکرد )۱( کننديتلاش م جامعهبهبود سلامت  يبرا

عملکرد و  است هامارستانيب يسازمان تيموفق ديکل هامارستانيبدر 
است که  يامر مهمپرستاران  يگروه اي يفرد يهاتيفعال حاصل از

                                                             
  رانيهمدان، همدان، ا يدانشگاه علوم پزشک ،يگروه پرستار ،يپرستار تيريارشد مد يکارشناس يدانشجو ١
  مسئول) سندهي(نو راني، اهمدان، همدان يدانشگاه علوم پزشک ،يگروه پرستار اريدانش ٢
 رانيهمدان، همدان، ا يمزمن در منزل، دانشگاه علوم پزشک يهايماريبمراقبت  قاتيمرکز تحق ر،يملا ي، دانشکده پرستاريگروه آموزش پرستار ارياستاد ٣
 رانيهمدان، همدان، ا يدانشگاه علوم پزشک ر،يرواگيغ يهايماريب يمدل ساز قاتيدانشکده بهداشت، مرکز تحق ،يستيگروه آمار ز ارياستاد ٤

را نشان  يمارستانيو ب يپرستار تيريمد ستميموفق س ياجرا
 يدر ارائه خدمات پزشک يپرستاران نقش مهمن، ي. بنابرا)۲( دهديم

  .)۳( دارند يو بهداشت
هستند،  هامارستانيبدر  ياحرفهگروه  نيتربزرگپرستاران که 

و با خطرات  گذراننديمت سلامت شتر عمر خود را در مراکز مراقبيب
جانات ي، هين، فقدان عدالت سازمانيسنگ يبارکار، ياجتماع يروان
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 يشخص يو مشکلات در انطباق شغل و زندگ يمفرط، تعارضات شغل
در  يمنابع انسان نيترمهمپرستاران  اگرچه. )۴(مواجه هستند 

ت يفيمستمر و با ک يهستند و در ارائه خدمات مراقبت هامارستانيب
ر مشاغل، يسه با ساي، اما اغلب در مقاشونديمژه محسوب يو يعنصر

، يروزانه، درآمد ناکاف يعاطف يهاچالشمانند  يط نامناسب کاريشرا
قرار  ياژهيو ريتأثرا تحت  هاآنگر عملکرد ياد و عوامل ديز يبارکار

 مانندمحل کار  زيبرانگچالش طيپرستاران اغلب با شرا .)٥( دهديم
 يهاچالشحقوق کم، علاوه بر  ليبه دل يزگيانگيباندک و  تيحما

نامشخص  فيوظا ن،يسنگ يکار حجم، کارکنانمانند کمبود  گريد
احساس  ،از کار يتيکه باعث نارضامواجه هستند  يناکاف زاتيو تجه

حرفه  کي عنوانبه يپرستار. )۶( شونديم يو فرسودگ يديناام
 .شناخته شده است )۸( يشغل يو فرسودگ )۷( استرس ازنظرپرخطر 
 يهاسازمانو  مارانيبر پرستاران، ب ياثرات مخرب يشغل يفرسودگ

  .)۹( دارد مراقبت سلامت
 و يبحران مارانيب از ژهيو يهامراقبت يهابخشان در رستارپ

و  گذراننديم هاآنرا با  ياديو اغلب زمان ز کننديمراقبت م داريناپا
 جاديکه منجر به ا رنديگيماز کار قرار  يدر معرض استرس ناش

ن يا .)۱۰( شوديم يشغل يسندرم فرسودگ ازجمله، ياختلالات روان
ن، ي. بنابراگذارديم يمنف ريتأث مارانيها به ببر ارائه مراقبت امر
 رينسبت به ساژه يو يهادر بخش پرستارانمعتقدند که  ياريبس

 يشتريب يسطح استرس و فرسودگ يدارا مارستانيب يهابخش
 .)۱۱( هستند

بهتر  يط کاريفراهم آوردن مح هامارستانيب يهاچالشاز  يکي
ط نقش ين شرايرا ايپرستاران است ز يبا احترام و عدالت برا توأم
 هاآن يو عاطف يش جسميپرستاران و رفاه و آسا يدر زندگ يمهم
ستاران در . پر)۶(دارد  هاآنتوسط  شدهارائه يهامراقبتت يفيو ک

سلامت  نيتأم يبرا هامارستانيبدر  ترسالم يجوکار يجستجو
 دياز عدالت با هاآندرک  ن،يبنابراخود هستند و  يو روان يجسم

 ريارائه خدمات تأث تيفيبر ک توانديم رايز رديقرار گ موردتوجه
است که وجودش  يعوامل ازجمله ي. عدالت سازمان)۱۲( بگذارد

باعث خلق عواطف مثبت در کارکنان شود و نقصان در آن  توانديم
روند  دن و کند کردنيبرعکس عمل کند و در سرعت بخش توانديم

سازه  کي عنوانبه يعدالت سازمان. )۱۳(باشد  مؤثر يشغل يفرسودگ
 ،ياهيرو ،يعيعدالت توز ازجملهشامل چهار عامل مختلف  يچندبعد

 يسازمان يعدالتيب اي عدالتو  شوديم فيتعر يو اطلاعات يفرد نيب
ا ي يتيحما ليپتانس راي، زاست ياز منابع شغل ياعمدهبخش 

 يبرادر کارکنان  يو شناخت يزه عاطفيانگ يريگشکلبازدارنده در 

                                                             
1 Flinkman 
2 Zheng Ren 

دارد و رشد در سازمان  يريادگياز  هاآن يبه اهداف و آگاه يابيدست
در  زااسترسک عامل ي عنوانبهرا  يسازمان يالتعديبو اگر کارکنان 

 توانديمتجربه کنند،  مدتيطولانمزمن و  صورتبهط سازمان يمح
. )۳(شود  هاآندر  يشغل ير فرسودگينظ يعاطف يهاواکنشباعث 

ن انجام يدر کارکنان است که در ح يتيباور و قابل يخودکارآمد
عوامل  ينمودن اثرات منف يخنث ياز آن برا يف شغليوظا

آن از عواقب  لهيوسبهو  کننديماستفاده  يط شغليمح يزااسترس
. اکثر )۱( ماننديم) در امان يشغل ير فرسودگي(نظ زااسترسعوامل 

درک شده  ين است که، عدالت سازمانيا دهندهنشانمطالعات مشابه 
و  )۱۴(م يمستق ريتأث هاآن يتوسط پرستاران بر خودکارآمد

 .)۱۵(دارد  هاآن يشغل يمعکوس بر فرسودگ ريتأث يخودکارآمد
در  توانديم دماتپرستاران در ارائه خ يشغل يخودکارآمد

 هکنيه اببا توجه جاد کند. ير اييتغ هاآن ياحرفهو  ينيبال يرفتارها
 يهامراقبتارائه  مسئول ژهيو يهامراقبت يهابخشپرستاران 

ت يفين بخش کيو در ا بدحال هستند اريبس مارانيبه ب يتخصص
بر  توانديم هاآن يشغل يدارد، خودکارآمد ياژهيوت يمراقبت اهم

ت يزه و رضايش انگي، افزايشغل يت خدمات، کاهش فرسودگيفيک
 .)۱۶(داشته باشد  يدينقش مف هاآن

و  ينشان داده شد که همبستگ ۲۰۲۳در سال  يامطالعهدر 
با  يدر رابطه عدالت سازمان يمعکوس و معنادار يارتباط آمار

وجود دارد  يرومان يدرمان کارکنانت يو مسخ شخص يعاطف يخستگ
در  ۲۰۲۳و همکاران در سال  ١نکمنيفلقات ين در تحقي. همچن)۴(

اثرات  )۳(ن يدر چ ۲۰۲۱و همکاران در سال  ٢رنو  )١٧(فنلاند 
پرستاران  يشغل يبر فرسودگ يمعکوس و معنادار عدالت سازمان

و همکاران در  ٣تورپو-برنالسج مطالعه ينشان داده شده است. نتا
 ي، فرسودگيشغل يش خودکارآمدينشان داد که با افزا ۲۰۲۲سال 
 يپرو کاهش معنادار يمايدر ل يبهداشت يهامراقبتکارکنان  يشغل

 ۱۰۲۹ ي) در مطالعه بر رو۲۰۲۰و همکاران ( ٤. چن)۱( ابدييم
 يبا خستگ يعموم يگزارش کردند خودکارآمد ينيپرستار جوان چ

رابطه معنادار دارد  يشخص يت و دستاوردهايشخص ، مسخيعاطف
د که نشان دادن ۲۰۲۰ن لوزانو و همکاران در سال ي. همچن)۱۸(

در متخصصان  يو دستاوردها يعاطف يبا خستگ يخودکارآمد
رابطه معنادار دارد اما در مورد  ژهيو يهامراقبتبهداشت اورژانس و 

  .)۱۹(معنادار نبود  يآمار ازنظرن رابطه يت ايمسخ شخص
 يفشارها ريتأثرا تحت  يامور مراقبت يهابخشپرستاران 

ن امر پرستاران را در يو ا دهنديمانجام  يو اخلاق ي، عاطفيساختار
که  دهديمقرار  يشتريب يکار يهااسترسمعرض خطرات و 

3 Bernales-Turpo 
4 Chen 
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 ريتأثتحت  يو روح يجسم ازلحاظرا  هاآندر گذر زمان  توانديم
عوامل مرتبط با سازمان است  ازجمله ي. عدالت سازمان)۱۹(قرار دهد 
به پرستاران در  يو شناخت يعاطف ازنظر توانديمآن  يکه ارتقا

 يعدالتيبوجود  يد. از طرفيکمک نما يشغل ياز فرسودگ يريجلوگ
ع يدر تسر مؤثرو  زااسترس يعامل توانديم خوديخودبهدر سازمان 

که در  يافراد ي، تمامياز طرف ).۳باشد ( يشغل يند فرسودگيفرا
 از يدرجات مشابه ،رنديگيممشابه قرار  زااسترس يهاتيموقع

 ريتأث توانديمکه  يعوامل ازجمله. دهندينمنشان را  يشغل يفرسودگ
قرار دهد،  ريتأثرا تحت  يشغل يدر فرسودگ زااسترسعوامل 

هستند، ت برخوردار ين قابليکه از ا ياست و پرستاران يخودکارآمد
ط کار يمح يزااسترسنمودن عواقب عوامل  يدر خنث تواننديم

پرستاران،  يط کاريشرا ين پژوهش روي). بنابرا۱۶باشند ( ترموفق
مقابله با آن  يهاسميمکانو  يشغل ير فرسودگينظ يعواقب منف

 نييت و ضرورت است. پژوهش حاضر قصد دارد با تعياهم يدارا
بر  مؤثرز عوامل يو ن يشغل ير فرسودگو اثر آن ب يعدالت سازمان

 يهاسميبه درک مکان ير خودکارآمديرها نظين متغيرابطه ا
نظام کل  يسازنهيو به کارکنان سلامت يربنايز يشناختروان

  .کمک کند سلامت
  

  مواد و روش کار
 يهمبستگ-ياز نوع مقطع يفيتوصک مطالعه ين پژوهش يا
 يهابخشتاران شاغل در ، پرسن مطالعهيپژوهش ا يجامعه .هست

جامعه  عنوانبهشهر همدان  يدرمان يمرکز آموزش در پنجژه يو
 ۲۰۰۱ سال در همکاران و يهول مطالعه اساس بودند. بر موردپژوهش

ب يضربا در نظر گرفتن  ،کهيطوربه. شد محاسبه نمونه حجم )۲۰(
و  ٠٥/٠برآورد  يدرصد و خطا ٨٠و توان  -١٩/٠ يهمبستگ

، حجم نمونه برابر يزش احتماليدرصد ر ١٠ن لحاظ کردن يهمچن
محاسبه حجم نمونه  منظوربهر يد. از فرمول زينفر برآورد گرد ٢٢٠

  استفاده شد.
ܥ = 0.5 × ln[(1 + (ݎ (1 − ⁄(ݎ ] 

ܰ = ൣ൫ܼఈ + ܼఉ൯ ⁄ܥ ൧
ଶ + 3 

 ياطبقه يتصادف يريگنمونه روشاب پرستاران از انتخ جهت 
نفر) ابتدا سهم هر  ۲۲۰با توجه به حجم نمونه ( استفاده شد. ينسبت

مارستان از نمونه بر اساس تعداد کل پرستاران شاغل در هر يب
 ۵۴۰( هامارستانيب يمارستان به نسبت تعداد کل جامعه پرستاريب

پرستاران هر بخش با توجه به ن و سپس با توجه به تعداد يينفر) تع
ژه انجام گرفت يو يهابخشص نمونه به يمارستان، تخصيب يسهم کل

ن مطالعه شامل دارا بودن حداقل يورود به ا يارهايمع ).۱(جدول 
ت يل و رضاي، تمايپرستار يکارشناس يليمدرک تحص

ماه اشتغال  ۶به شرکت در پژوهش و سابقه حداقل  کنندگانشرکت
ل به شرکت در مطالعه در هر يعدم تماژه بود و يو يهابخشدر 

 عنوانبهدرصد از پرسشنامه  ٢٠ل يعدم تکم مرحله از پژوهش و
با شناسه  کد اخلاقخروج از مطالعه در نظر گرفته شد.  يارهايمع

 معاونت اخلاق تهيکم از IR.Umsha.REC.1401.652 ياختصاص
ذ شد سپس اخ همدان يپزشک علوم دانشگاه يفناور و قاتيتحق

 شکلبه  ،ناميب صورتبه و يکدگذارتوسط محقق  هاپرسشنامه
و  عصر صبح، يکار فتيسه ش در در بخش محل خدمت، يحضور

 حي. پس از توضگرفتدر پژوهش قرار  کنندگانشرکت اريشب در اخت
دادن  نانياطم ،يآگاهانه کتب تيرضا گرفتندر مورد اهداف مطالعه، 

طلاعات، در صورت موافقت فرد و داشتن در خصوص محرمانه ماندن ا
تا در زمان فراغت  شد درخواست هاآنورود به مطالعه از  يارهايمع

 .ندينما ييآرام و با دقت اقدام به پاسخگو طيدر مح فتيدر طول ش
  

  پژوهش يدرمان يژه مراکز آموزشيو يهابخشو تعداد نمونه در  يجامعه آمار ):۱(جدول 
  تعداد نمونه  ژهيو يهابخشپرستاران تعداد   مارستانينام ب
  ۴۷  ۱۱۵  يد بهشتيشه

  ۴۳  ۱۰۶  ان (قلب)يفرشچ
  ۲۵  ۶۱  نا)يان (سيفرشچ
  ۲۴  ۶۰  هيفاطم
  ۸۱  ۱۹۸  بعثت
  ۲۲۰  ۵۴۰  جمع
  
  :از عبارت بودنداطلاعات  يگردآور يابزارها 

 مورد يرهايکه متغ يت شناختيجمع يرهايپرسشنامه متغ
، سابقه تأهلت ي، جنس، وضعدر پرسشنامه شامل سن استفاده

  بود. يت استخداميلات و وضعيخدمت، سطح تحص
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  :١هوف و مورمنين يپرسشنامه عدالت سازمان
 يبا پرسشنامه عدالت سازمان يادراک پرستاران از عدالت سازمان

 ۲۰ ين پرسشنامه دارايشد. ا يريگاندازه) ۱۹۹۳هوف و مورمن (ين
ا ي يو عدالت تعامل ياهيروت ، عداليعيعدالت توز مؤلفهه در سه يگو

کاملاً مخالفم تا  يبرا ۱( يادرجه ۵اس يکه با مق باشديم يامراوده
مربوط به  ياز کلي. امتشونديم يازدهيکاملاً موافقم) امت يبرا ۵

ه يهر گو يازات برايآن با جمع امت يهامؤلفهو  يعدالت سازمان
عدالت  مؤلفهه، يگو ۵ يدارا يعيعدالت توز مؤلفه. شوديمن ييتع
ه است. يگو ۹ يدارا يامراودهعدالت  مؤلفهه و يگو ۶ يدارا ياهيرو

ب، ين ابزار به ترتيدر ا يعدالت سازمان ياز کليحداقل و حداکثر امت
ازات يم جمع امتيبا تقس مؤلفهن هر يانگياست و م ۱۰۰و  ۲۰برابر با 

. )۲۱(آمده است  به دست هاگويهبر تعداد  مؤلفهآن  يهاگويه
 ۳شتر از مقدار يکمتر و ب يعدالت سازمان ياز کلين امتيانگيم

نامطلوب و  يب، عدالت سازماني) به ترتيدهپاسخف ين طيانگي(م
کرونباخ در مطالعه زاهد نژاد  ير آلفايمقاد. )۲۲(مطلوب خواهد بود 
ب، برابر با يمذکور به ترت مؤلفهسه  يبرا ۲۰۲۱و همکاران در سال 

. درسا و همکاران در )۲۳(گزارش شده است  ۸۵/۰و  ۸۸/۰، ۸۲/۰
سه  يکرونباخ را برا يب آلفايضرا ۲۰۲۲گر در سال يد يامطالعه
 يي. روا)۲۴(نمودند  گزارش ۹۱/۰و  ۹۲/۰، ۸۶/۰ب، يبه ترت مؤلفه
 يديتائ يل عامليواگرا و همگرا با تحل يين ابزار در قالب روايسازه ا

د ي) مورد تائ۲۰۲۱( ٢نجنيتوسط اک AMOS افزارنرمو با استفاده از 
  .)۲۵(قرار گرفته است 

  :يشغل يپرسشنامه خودکارآمد
 چهار در که شدهساخته) ١٩٩٤( ٣تينا و گزير توسط ابزار نيا
 انتظار ه)،يگو ١٠( يفرد يخودکارآمد يباورها سنجش يراب مؤلفه

 )هيگو ٧( يجمع يخودکارآمد يباورها ه)،يگو ٨( يفرد يامدهايپ
ن پرسشنامه با يا .باشديم ه)يگو ٦( يجمع يامدهايپ انتظار و

نمره  حداکثر و حداقل. شونديم يازدهيکرت امتيل يفيط ۵اس يمق
  .باشديم ١٥٥ و ٣١ بيترت به اسيمق نيا در فرد هر

 ٨٥/٠ن يب )،١٩٩٤ت (ينا و گزير مطالعات در اسيمق نيا ييايپا
 يبرا کرونباخ يروش آلفا به ييايپا. است شده گزارش ٨٨/٠تا 

 ،٨٨/٠ يفرد يامدهايپ انتظار ،٨٦/٠ يفرد يخودکارآمد يباورها
 ٨٥/٠ يجمع يامدهايپ انتظار ،٨٨/٠ يجمع يکارآمد يباورها

 يساع توسط رانيا در بار نياول يبرا پرسشنامه ني. ا)٢٦( باشديم
نجار  پژوهش ن دريهمچن .)٢٧(شد  يابياعتبار و ) ترجمه١٣٨٨(

                                                             
1 Niehoff and Moorman 
2 Ekingen 
3 Riggs and Knight 
4 Garrosa 

 اعتبار نييتع يبرا يدييتأ يعامل ليتحل روش ) از١٣٨٩اصل (
 شاخص و شبراز يهاشاخصکه  ديگرد استفاده پرسشنامه
در  که آمد به دست ٩٠/٠ و ٧٠/٠ با برابر بيتقر يخطا مجذورات

  .)٢٨( باشديم يقبولقابل حد
  :٤پرستاران گاروسا يشغل يپرسشنامه فرسودگ

پرستاران  يشغل يفرسودگر ين پژوهش، پرسشنامه متغيدر ا
ر استفاده شده ين متغيا يريگاندازه ي) برا٢٠١٠گاروسا و همکاران (

در پرستاران از  يشغل يفرسودگ يريگاندازه يبرا هاآن. )٢٩(است 
) استفاده نمودند و ١٩٨٦مسلچ و جکسون ( يامؤلفهمدل سه 

 يريگاندازهل يمختلف را در جهت تسه نيمؤلف يهاشنهاديپ
ر اعمال نمودند. ين متغيدر پرستاران در پرسشنامه ا يشغل يفرسودگ

 ٤اس ياست که با مق مؤلفهه در سه يگو ١٢ ين پرسشنامه دارايا
 ٤موافقم و  يبرا ٣مخالفم،  يبرا ٢کاملاً مخالفم،  يبرا ١( يادرجه

 ٥يعاطف يخستگ مؤلفه. شونديم يازدهيکاملاً موافقم) امت يبرا
 مؤلفهه و يگو ٤ يدارا ٦تيمسخ شخص مؤلفهه، يگو ٥ يدارا

حداقل و حداکثر  .)٣٠(ه بود يگو ٣ يدارا ٧يشخص يدستاوردها
بود. نسخه  ۴۸تا  ۱۲در دامنه  دهندهپاسخهر فرد  ينمره ممکن برا

 ۲۰۲۱و همکاران در سال  ين پرسشنامه که توسط کلاگريا يفارس
، محتوا و يظاهر ييابزار داشتند که روا هاآنده است. يد رسيبه تائ

 يب آلفاين، مقدار ضريد نمودند. همچنيو تائ يسازه ابزار را بررس
ابزار  يدرون يياين، پايگزارش نمودند و بنابرا ۷/۰کرونباخ را بالاتر از 

  .)۳۱(ان نمودند يب قبولقابلز يرا ن
مون ته با آزينرمال دييتأپس از  شدهيگردآور يهاداده تيدرنها

 يب همبستگيضر يهاآزمونبا استفاده از  رنوف،ياسم-کولموگراف
 SPSS( ۲۶نسخه  SPSS افزارنرمبا  يونيل رگرسيو تحل رسونيپ

Inc., Chicago, Ill., USAيآمار يهاآزمون هيکل ل شدند.ي) تحل 
 يمعنادار سطح و شد ريتفس و ليتحل درصد ۹۵ نانياطم سطح در

  .شد گرفته نظر در ۰۵/۰ از کمتر
  

  هاافتهي
 ١/٧٥کنندگان زن (شتر شرکتين مطالعه، بيج ايامطابق نت
شتر ين بيدرصد) بودند. همچن ٨/٦٣( متأهلدرصد) و 

 يکارشناس يليکنندگان در پژوهش حاضر مدرک تحصشرکت
 ٥٢بودند ( ياستخدام رسم هاآندرصد) و اکثر  ٨/٨٧داشتند (

5 Emotional Exhaustion - EE 
6 Depersonalization - DP 
7 Personal Accomplishment - PA 
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 ٢/٣٤ب ين سن و سابقه کار افراد مورد مطالعه به ترتيانگيدرصد). م
  سال بود. ٤/١٠ و

ن و يانگيدر نمونه، م ير عدالت سازمانيف متغيبا توجه به توص
در پژوهش برابر  کنندگانشرکتر در ين متغيع ايار توزيانحراف مع

درصد) عدالت  ٧/٥٠( دهندگانپاسخبود و اکثر  ٠١/٣ ± ٦٧/٠با 

ر يف متغينمودند. با توجه به توص يابيرا در سطح مطلوب ارز يسازمان
کل  يار خودکارآمدين و انحراف معيانگيدر نمونه، م يارآمدخودک

ع يار توزين و انحراف معيانگيبود. م ٤٠/١٠٣±  ٩٣/١٠برابر با 
±  ٦٢/٤در پژوهش برابر با  کنندگانشرکتدر  يشغل يفرسودگ

 ).٢بود (جدول  ٢٦/٢٨
 

  کننده در مطالعهدر پرستاران شرکت يشغل يو فرسودگ ي، خودکارآمدير عدالت سازمانيمتغ يفيآمار توص ):٢(جدول 
  حداکثر  حداقل  اريانحراف مع  نيانگيم  ابعاد  ريمتغ

 ۴۵/۴ ۱/۱ ۶۷/۰ ۰۱/۳  کل يعدالت سازمان  

 ۵ ۱ ۶۷/۰ ۱۵/۲  يعيعدالت توز  يعدالت سازمان

 ۵ ۳۳/۱ ۷۹/۰ ۲۳/۳  ياهيعدالت رو  

 ۵ ۱ ۸۴/۰ ۳۴/۳  يامراودهعدالت   

 ۱۳۷ ۶۰ ۹۳/۱۰ ۴۰/۱۰۳  کل يخودکارآمد  

 ۵۰ ۲۵ ۲۹/۵ ۱۴/۴۰ يفرد يخودکارآمد يباورها  

 ۳۳ ۸ ۰۹/۵ ۸۳/۱۹ يفرد يامدهايانتظار پ  يخودکارآمد

 ۳۱ ۸ ۹۸/۳ ۱۴/۲۱ يجمع يکارآمد يباورها  

 ۳۰ ۱۰ ۳۰/۳ ۲۹/۲۲ يجمع يامدهايانتظار پ  

 ٤٢ ١٤ ٦٢/٤ ٢٦/٢٨  کل يشغل يفرسودگ  

 ٢٠ ٧ ٠٢/٣ ١٤/١٤ يل عاطفيتحل  يشغل يفرسودگ

 ١٠ ٣ ٥٩/١ ٦٢/٤ يشخص يتيکفايب  

 ١٦ ٤ ١٥/٢ ٤٩/٩ تيمسخ شخص  

  معادل عدالت مطلوب ٣شتر از ير بيمعادل عدالت نامطلوب و مقاد ٣ يا مساوي ترکوچککل  ين عدالت سازمانيانگيمقدار م
  

 يرسون نشان داد که عدالت سازمانيپ يج آزمون همبستگينتا
 يخودکارآمد يباورها جزبه يخودکارآمد يهامؤلفه يکل با تمام

با  يعيدارد. عدالت توز يم معناداريو ارتباط مستق يهمبستگ يفرد
کل،  يو خودکارآمد يجمع يامدهاي، انتظار پيفرد يامدهايانتظار پ
 يخودکارآمد ي، باورهايفرد يامدهايبا انتظار پ ياهيروعدالت 

کل، عدالت  يو خودکارآمد يجمع يامدهاي، انتظار پيجمع
، يجمع يخودکارآمد ي، باورهايفرد يامدهايبا انتظار پ ياهمراود

م و يکل ارتباط مستق يو خودکارآمد يجمع يامدهايانتظار پ
). رابطه عدالت >۰۵/۰Pوجود داشت ( يآمار ازنظر يداريمعن

و عدالت  يفرد يخودکارآمد يآن با باورها يهامؤلفهو  يسازمان
معنادار نبود  يآمار نظراز يجمع يخودکارآمد يبا باورها يعيتوز

)۰۵/۰P>يتيکفايبآن با  يهامؤلفهو  ي). رابطه عدالت سازمان 
کل  يشغل يبا فرسودگ يامراودهن، رابطه عدالت يو همچن يشخص
  ).٣) (جدول <۰۵/۰Pمعنادار نبود ( يآمار ازنظر

  
  يشغل يو فرسودگ يبا خودکارآمد ين عدالت سازمانيل ارتباط بيتحل ):٣(جدول 

  يدالت سازمانع    

 يامراودهعدالت  ياهيعدالت رو يعيعدالت توز ابعاد  ريمتغ
عدالت 

 کل يسازمان

  
  
  
  

 يفرد يخودکارآمد يباورها
 -٠١٠/٠ -٠٠١/٠ ٠٥٢/٠ -١٠٨/٠ )r( يب همبستگيضر

 ٨٨٨/٠ ٩٨٤/٠ ٤٤٥/٠ ١٠٨/٠ يداريسطح معن

 يفرد يامدهايانتظار پ
 ٥٩٢/٠ ٥١٢/٠ ٥٤٣/٠ ٤٤٢/٠ )r( يب همبستگيضر

 >٠٠١/٠ >٠٠١/٠ >٠٠١/٠ >٠٠١/٠ يداريسطح معن
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  يدالت سازمانع    

 يامراودهعدالت  ياهيعدالت رو يعيعدالت توز ابعاد  ريمتغ
عدالت 

 کل يسازمان

  
  

  يخودکارآمد

  يجمع يکارآمد يباورها
 ١٤٥/٠ ١٢٠/٠ ١٤١/٠ ١٠٧/٠ )r( يب همبستگيضر

 ٠٣١/٠ ٠٧٤/٠ ٠٣٦/٠ ١١٢/٠ يداريسطح معن

 يجمع يامدهايانتظار پ
 ٢٢٩/٠ ١٩٥/٠ ١٧٧/٠ ٢٢٤/٠ )r( يب همبستگيضر

 ٠٠١/٠ ٠٠٤/٠ ٠٠٨/٠ ٠٠١/٠ يداريسطح معن

 کل يخودکارآمد
 ٣٩٣/٠ ٣٤٠/٠ ٣٨٢/٠ ٢٥٩/٠ )r( يب همبستگيضر

 >٠٠١/٠ ٠٠١/٠ >٠٠١/٠ >٠٠١/٠ يداريسطح معن

 
 يعاطف يخستگ

 -٣١٢/٠ -٢٦٢/٠ -٢١٣/٠ -٣٥٢/٠ )r( يب همبستگيضر

 >٠٠١/٠ >٠٠١/٠ ٠٠١/٠ >٠٠١/٠ يداريسطح معن 

 
 يشخص يتيکفايب

 -٠٢٢/٠ ٠٣٠/٠ -٠٣٣/٠ -١٠٨/٠ )r( يب همبستگيضر

 ٧٤٣/٠ ٦٦٣/٠ ٦٢١/٠ ١٠٨/٠ يداريسطح معن يشغل يفرسودگ

 
 تيمسخ شخص

 ٠٦٦/٠ ٠٩٦/٠ ٠٣٣/٠ ٠٠١/٠ )r( يب همبستگيضر

 ٣٢٦/٠ ١٥٥/٠ ٦٢٢/٠ ٩٩٢/٠ يداريسطح معن 

 
 کل يشغل يفرسودگ

 -١٨٠/٠ -١١٦/٠ -١٣٥/٠ -٢٦٧/٠ )r( يب همبستگيضر

 ٠٠٧/٠ ٠٨٤/٠ ٠٤٥/٠ >٠٠١/٠ يداريسطح معن 

 
  

 يهامؤلفهو  ين خودکارآمديرسون بيپ يج آزمون همبستگينتا
با  يفرد يخودکارآمد ينشان داد که باورها يشغل يآن با فرسودگ

کل، انتظار  يشغل يت و فرسودگي، مسخ شخصيشخص يتيکفايب
با  يجمع يامدهاي، انتظار پيعاطف يبا خستگ يفرد يامدهايپ

کل با  يکل، و خودکارآمد يشغل يو فرسودگ يشخص يتيکفايب
کل ارتباط  يشغل يو فرسودگ يشخص يتيکفايب، يعاطف يخستگ

 يامدهايداشتند. انتظار پ يآمار ازنظر يداريو معن يمعکوس خط
و معنادار داشت  يم خطيت ارتباط مستقيبا مسخ شخص يفرد

)۰۵/۰P< ٤) (جدول.(  
  

  يشغل يو فرسودگ يکارآمدن خوديل ارتباط بيتحل ):٤(جدول 

  ريمتغ
  ليتحل

  يعاطف
  يتيکفايب

  يشخص
  مسخ
  تيشخص

  يفرسودگ
  کل يشغل

  ٠-/٢٩٤ -١٩٩/٠ -٤٦١/٠ -٠٦٥/٠  يب همبستگيضر يفرد يخودکارآمد يباورها
  >٠٠١/٠ ٠٠٣/٠ >٠٠١/٠ ٣٣٨/٠  يداريسطح معن

  -١١٢/٠ ١٤٢/٠ -٠٠٧/٠ -٢٧٠/٠  يب همبستگيضر يفرد يامدهايانتظار پ
  ٠٩٦/٠ ٠٣٥/٠ ٩٢١/٠ >٠٠١/٠  يداريح معنسط

  -٠٢٠/٠ ٠٧٦/٠ -١٠٥/٠ -٠٣٠/٠  يب همبستگيضر  يجمع يکارآمد يباورها
  ٧٦٥/٠ ٢٦٠/٠ ١٢١/٠ ٦٥٧/٠  يداريسطح معن

  -١٨٤/٠ >٠٠١/٠ -٣٠٧/٠ -١١٩/٠  يب همبستگيضر  يجمع يامدهايانتظار پ
  ٠٠٦/٠ ٩٩٦/٠ >٠٠١/٠ ٠٧٩/٠  يداريسطح معن

  -۲۵۷/۰  -۰۰۳/۰  -۳۵۷/۰  -۲۰۳/۰  يب همبستگيضر  لک يخودکارآمد
  >۰۰۱/۰  ۹۶۷/۰  >۰۰۱/۰  ۰۰۲/۰  يداريسطح معن  
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ن يگزارش شده، در ا يونيب رگرسيضرا يبا توجه به معنادار
درصد)  ٩٩(با احتمال  يشغل يبر فرسودگ يخودکارآمد ريتأثمدل، 

نبود.  معنادار يشغل يبر فرسودگ يعدالت سازمان ريتأثمعنادار بود و 
معکوس  ريتأثن ياست ا -٢٢٠/٠ر برابر يب مسيمقدار ضر کهييازآنجا

 يشغل يبر فرسودگ ين خودکارآمدياست. بنابرا ٢٢٠/٠و با شدت 
ب ين، با توجه به مقدار ضريدارد. همچن يو معنادار يمنف ريتأث

باً يتقر رفتههميرو يو خودکارآمد ي)، عدالت سازمان٠٧٤/٠ن (ييتع
 کننديم ينيبشيپرا  يشغل ير ملاک فرسودگيتار متغدرصد از رف ٧
درصد  ٩٩نان ي) در سطح اطم٦٦٥/٨( F، شاخص علاوهبه
)٠٠١/٠<Pن مدل ي) معنادار بود که نشانگر مناسب بودن برازش ا

  ).٥است (جدول 

 
  يشغل يبر فرسودگ يو خودکارآمد يعدالت سازمان ريتأثچندگانه  يونيج مدل رگرسينتا ):٥(جدول 

 يداريسطح معن آماره آزمون  ريب مسيضر اريمع يخطا يونيب رگرسيضر  نيبشيپ يرهايمتغ

 >۰۰۱/۰ ۸۶/۱۳  - ۸۷/۲ ۸۴/۳۹ مبدأعرض از 

 ۱۸۶/۰ -۳۲۵/۱  -۰۹۴/۰ ۴۹۲/۰ -۶۵۲/۰  يعدالت سازمان

 ۰۰۲/۰ -۱۰۹/۳  -۲۲۰/۰ ۰۳۰/۰ -۰۹۳/۰  يخودکارآمد

  يشغل ير ملاک: فرسودگيمتغ
  درصد ۴/۷ن:ييب تعيضر

  
و  يعدالت سازمان يهامؤلفهچندگانه  يخط يونيدر مدل رگرس

به مدل  زمانهمبا روش  نيبشيپ يرهايمتغ عنوانبه يخودکارآمد
وارد  يشغل ير ملاک فرسودگيانس متغيوار کنندهنييتب يونيرگرس

 ينمودند. با توجه به معنادار ينيبشيپر را ين متغيشدند و رفتار ا
عدالت  مؤلفه ريتأثن مدل، تنها يرش شده، در اگزا يونيب رگرسيضرا
(با  يشغل يبر فرسودگ يفرد يخودکارآمد يباورها مؤلفهو  يعيتوز

ر يدو متغ يهامؤلفهر يسا ريتأثدرصد) معنادار بودند و  ٩٩احتمال 
معنادار نبودند.  يشغل يبر فرسودگ يو خودکارآمد يعدالت سازمان

 -٢٩٧/٠برابر  يعيعدالت توز ير برايب مسيمقدار ضر کهييازآنجا
عدالت  مؤلفهن ياست. بنابرا ٢٩٧/٠معکوس و با شدت  ريتأثن ياست ا

دارد. مقدار  يو معنادار يمنف ريتأث يشغل يبر فرسودگ يعيتوز
بود و  -٣٤٥/٠برابر  يفرد يخودکارآمد يباورها ير برايب مسيضر

 يباورها همؤلفبود. لذا  ٣٤٥/٠معکوس و با شدت  ريتأثن ين، ايبنابرا
دارد.  يو معنادار يمنف ريتأث يشغل يبر فرسودگ يفرد يخودکارآمد

عدالت  يهامؤلفه)، ١٥٥/٠ن (ييب تعين، با توجه به مقدار ضريهمچن
درصد از  ١٥باً يتقر رفتههميرو يخودکارآمد يهامؤلفهو  يسازمان

، علاوهبه کننديم ينيبشيپرا  يشغل ير ملاک فرسودگيرفتار متغ
) P>  ٠٠١/٠درصد ( ٩٩نان ي) در سطح اطم٧٥٦/٦( Fص شاخ

ن مدل است (جدول يمعنادار بود که نشانگر مناسب بودن برازش ا
٦.(  

 
  يشغل يبر فرسودگ يخودکارآمد يهامؤلفهو  يعدالت سازمان يهامؤلفه ريتأثچندگانه  يونيج مدل رگرسينتا ):٦(جدول 

 يداريسطح معن آماره آزمون  ريب مسيضر رايمع يخطا يونيب رگرسيضر  نيبشيپ يرهايمتغ

 >۰۰۱/۰ ۱۱/۱۵  - ۸۹/۲ ۶۳/۴۳ مبدأعرض از 

 >۰۰۱/۰ -۰۸/۴  -۲۹۷/۰ ۵۱/۰ -۰۶/۲  يعيعدالت توز

 ۷۲۱/۰ ۳۶/۰  ۰۳۸/۰ ۶۳/۰ ۲۲/۰  ياهيعدالت رو

 ۸۶۹/۰ -۱۷/۰  -۰۱۷/۰ ۵۷/۰ -۰۹/۰  يامراودهعدالت 

 >۰۰۱/۰ -۸۶/۴  -۳۴۵/۰ ۰۶/۰ -۳/۰  يفرد يخودکارآمد يباورها

 ۴۹۵/۰ -۶۸/۰  -۰۵۶/۰ ۰۷/۰ -۰۵/۰  يفرد يامدهايانتظار پ

 ۳۴۳/۰ ۹۵/۰  ۰۶۵/۰ ۰۸/۰ ۰۸/۰  يجمع يکارآمد يباورها

 ۹۴۳/۰ ۰۷/۰  ۰۰۵/۰ ۱/۰ ۰۱/۰  يجمع يامدهايانتظار پ

  يشغل ير ملاک: فرسودگيمتغ
  درصد ۵/۱۵ن: ييب تعيضر
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  بحث
ت ياز وضعدر سطح مطلوب  يج، پرستاران ادراکيمطابق نتا
از پرستاران  يميباً نيدر محل کار خود داشتند و تقر يعدالت سازمان

ه نامطلوب يرا در محل کار خود مطلوب و بق يت عدالت سازمانيوضع
 يعدالت سازمان رددر مو يراستا، مطالعات قبل نيدر انمودند.  يابيارز

 يتادر راس اند.را گزارش کرده يمختلف يهاافتهيپرستاران،  انيدر م
 يعدالت سازمان )١٧() ٢٠٢٣( ١نکمنيمطالعه حاضر، فل يهاافتهي

گر در يد يامطالعهرا مطلوب گزارش کرد. اما در  يپرستاران فنلاند
درک شده پرستاران در سطح  ي، عدالت سازمان)٤() ٢٠٢٣( يرومان
 ٢٠٢٠در سال  يگزارش شده است و اما در پرستاران مصر يبالاتر

گزارش شده است. تفاوت  نامطلوب يادراک عدالت سازمان )٣٢, ٦(
ات جوامع مورد ياز تفاوت خصوص يناش توانديمت ج مطالعايدر نتا

 يهايژگيواز  يناش توانديمت ين وضعيا کهيطوربهمطالعه باشد 
 ي، اجتماعيط اقتصاديو شرا هامارستانيبت يريپرستاران، سبک مد

 يباشد که پرستاران در آن زندگ ياجامعهحاکم بر  يو فرهنگ
  .کننديم

خود را در سطح  يشغل يپرستاران پژوهش حاضر خودکارآمد
ج مربوط به سطح يافته همسو با نتاي نيا نمودند. يابيمتوسط ارز
کمن و نيمانند فل يمطالعات قبل يپرستاران در برخ يخودکارآمد
 ٢توسط چن يگريبود. در مطالعه د )١٧() در فنلاند ٢٠٢٣همکاران (

پرستاران جوان  ين سطح خودکارآمدي) در چ٢٠٢٠و همکاران (
 يز در برخيپرستاران ن يبالا يسطح خودکارآمد. )۱۸(متوسط بود 

 ٤ويو لئونت )۳۳( ي) در اندونز٢٠٢٢و همکاران ( ٣يمطالعات مانند وات
گزارش  )۳۴(در قبرس  يران پرستاري) در مد۲۰۲۱و همکاران (

  شده است.
خود را در  يشغل يان شد، پرستاران فرسودگيکه ب طورهمان

) در ٢٠٢١( ٥ينمودند. زهران و الدوصوق يابيسطح متوسط ارز
 يني) در پرستاران چ٢٠٢٢و چن و همکاران ( )٣٥( يپرستاران مصر

در پرستاران را در سطح متوسط گزارش  يشغل يفرسودگ )۳۶(
و  ٦رنن مطالعات منطبق است. يافته پژوهش حاضر با اينمودند که 
 ٧ورگايا و ايو کلاپون )۳( يني) در پرستاران چ٢٠٢١همکاران (

 يدر مراقبت سلامت رومان ير درمانيو غ ي) در پرسنل درمان٢٠٢٣(
در  يشغل يزان فرسودگيهستند که م ياز مطالعات يهانمونه )٤(

گر، يد يو گزارش نمودند. از سو يابيپرستاران را در سطح بالا ارز
نکمن و همکاران ين پرستاران در مطالعه فلييپا يشغل يفرسودگ
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ج مطالعه حاضر مطابقت يبا نتا )١٧( ي) در پرستاران فنلاند٢٠٢٣(
ل تفاوت جوامع مورد مطالعه و يبه دل احتمالاً هاتفاوتن يندارد. ا

متفاوت پرستاران مورد مطالعه  يو سازمان ي، اجتماعيط کاريشرا
  باشد.
ش ادراک پرستاران يکه با افزاپژوهش حاضر نشان داد  يهاافتهي

. از ابدييمش يز افزاين هاآن يشغل ي، خودکارآمدياز عدالت سازمان
 يو عدالت تعامل ياهيروعدالت  مؤلفه، يعدالت سازمان يهامؤلفهن يب

 يشغل يبا خودکارآمد يعينسبت به عدالت توز يتريقورابطه 
, ١٧, ١٤, ٣( يافته پژوهش حاضر همسو با مطالعات قبليداشتند. 

ن ادراک از عدالت يم بياز وجود رابطه مستق يبود که حاک )٣٧
و  يرخانيدر پرستاران بودند. ام يشغل يو خودکارآمد يسازمان
فاطمه الزهرا  يهامارستانيب) در پرستاران شاغل در ١٤٠٠( يداداش

ن نشان دادن وجود رابطه اندوآب ضميدر شهر م ي(س) و عباس
را نسبت  يتريقو، رابطه يبا خودکارآمد يم عدالت سازمانيمستق

 يسوبهان نمودند که حرکت ين بيپژوهش حاضر نشان دادند و چن
ن کارکنان و سرپرستان و يو بهبود روابط ب يش عدالت سازمانيافزا

 يف اصلياز وظا يکيکارکنان،  يمتعاقب آن بهبود خودکارآمد
از  يانمونه) در ٢٠٢١. رن و همکاران ()١٤(است  هانسازما

ن نشان دادند که يبزرگ در چ يمارستان دولتيک بيپرستاران در 
 يشغل يبا خودکارآمد يعدالت سازمان يهامؤلفه ين تماميب

 هاآندارد. در مطالعه معنادار وجود  يآمار ازنظرپرستاران رابطه 
 يرابطه را با خودکارآمد نيتريقو يعيد که عدالت توزيمشخص گرد

  .)٣(پرستاران دارد  يشغل
، يش ادراک پرستاران از عدالت سازمانين مطالعه، با افزايدر ا
) در ۲۰۲۳ورگا (يو آ يکلاپون. ابدييمکاهش  هاآن يشغل يفرسودگ

 يدر رومان ير درمانيو غ ياز پرسنل درمان يانمونهدر  ۲۰۲۳سال 
با  يعدالت سازمان يهمبستگ ينشان دادند که در پرسنل درمان

ت معکوس و معنادار بود اما در مورد يو مسخ شخص يعاطف يخستگ
افته پژوهش حاضر ي. )۴(معنادار نبود ن رابطه يا يدستاورد شخص

 يشغل يبا فرسودگ ياهيروو  يعيعدالت توز مؤلفهدر مورد رابطه دو 
 يبا فرسودگ يعدالت تعاملدر مورد رابطه  ين مطالعه همسو وليبا ا

از  يانمونه) در ۲۰۲۳و همکاران ( نکمنيفلبود.  رهمسويغ يشغل
با  يپرستاران در فنلاند نشان دادند که رابطه عدالت سازمان

پژوهش حاضر در اکثر  يهاافتهي. )١٧(معنادار بود  يشغل يفرسودگ
 يآن با فرسودگ يهامؤلفهو  ين عدالت سازمانيب شدهيبررسروابط 

5 Zahran & Eldossoqi 
6 Ren 
7 Claponea & Iorga 
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) ۲۰۲۱( يراستا با مطالعه زهران و الدصوق همآن يهامؤلفهو  يشغل
رابطه  ينشان دادند که عدالت سازمان هاآنبود.  يدر پرستاران مصر

 يهامؤلفهن يرد و در روابط بدا يشغل يمعکوس و معنادار با فرسودگ
ت و يبا مسخ شخص يعيعدالت توز يهارابطهر تنها ين دو متغيا

  .)۳۵(ت معنادار نبودند يبا مسخ شخص ياهيروعدالت 
ش ادراک پرستاران از يگزارش شده، با افزا يهاافتهيمطابق با 

کاهش  هاآندر  يشغل يزان فرسودگيخود، م يشغل يخودکارآمد
انتظار  مؤلفه، رابطه دو يشغل يخودکارآمد يهامؤلفهن ياز ب .ابدييم
 يشغل يبا فرسودگ يجمع يو باور خودکارآمد يفرد يامدهايپ

 يامدهايو انتظار پ يفرد يا باور خودکارآمدرابطه معنادار نداشتند ام
ج يپرستاران رابطه داشت. بر اساس نتا يشغل يبا فرسودگ يجمع

 يباور خودکارآمد مؤلفهمربوط به  هارابطه نيتريقو، يهمبستگ
 مؤلفهکل با  يشغل يو خودکارآمد يجمع يامدهاي، انتظار پيفرد

که با توجه به  هندديمنشان  هاافتهين يبودند. ا يشخص يتيکفايب
 يه بر باورهاي، پرستاران با تکيمراقبت پرستار يميت کار تيماه

با پرستاران  يخود، به دنبال همکار يشغل يهاييتوانابه  يشخص
دن به يبالاتر دارند، به دنبال رس يکه خودکارآمد هاآن ژهيوبهگر، يد

تر بالا يشغل يکه خودکارآمد ييهاآنهستند و  يجمع يهاتيموفق
 يهاافتهي. کننديما کمبود دستاورد ي يتيکفايبدارند کمتر احساس 

) در پرستاران ١٤٠٠( يو خزائ يخزائپژوهش حاضر همسو با مطالعه 
-برنالس ،يياي) در پرستاران اسپان۲۰۱۸و همکاران ( ١مولرو، يرانيا

در پرو، پوترا و پزشکان و پرستاران ) در ۲۰۲۲و همکاران ( ٢تورپو
و  ي) در پرستاران اندونز۲۰۲۲و همکاران ( ي) و وات۲۰۲۱( ٣ويدوا آ

بود که نشان دادند  يني) در پرستاران چ۲۰۲۲چن و همکاران (
, ١(رابطه معکوس و معنادار دارد  يشغل يبا فرسودگ يخودکارآمد

٣٨, ٣٦, ٣٣, ١٥, ٥(.  
ان ان شده نشير مطالعات بيار سامطالعه حاضر در کن يهاافتهي

مواجه  يشغل يکه با فرسودگ يهنگامکه پرستاران  دهنديم
ا ب پرستاراناست.  مؤثر يعامل محافظت کي يخودکارآمد ،شونديم

و رس مقابله با است ييباورند که توانا نيبالا بر ا يخودکارآمد
 فيبه انجام وظا يشتريب ليرا دارند، تما يشغل يهاچالش
 اقبتو انجام مر هاچالشت يريمدحالت  نيدارند، بهتر زيبرانگچالش

. رنديگيمقرار  يشغل يفرسودگ ريتأثو کمتر تحت  کننديمرا کشف 
شکلات مدر مواجهه با  يراحتبه نييپا يبا خودکارآمد پرستاران اما

که بر  شونديم يمانند اضطراب و افسردگ يمنف يهاجانيدچار ه
شغل از  تواننديو نم گذارديم ريتأث يريگميتصم يو اجرا نيتدو

  .شوديم تيتقو هاآندر  يشغل يلذت ببرند و احساس فرسودگ خود

                                                             
1 Molero 
2 Bernales-Turpo 

 
  يريگجهينت

 يج پژوهش نشان داد که ادراک پرستاران از عدالت سازمانينتا
در سطح متوسط  يشغل يو فرسودگ يشغل يوخودکارآمدمطلوب 

 ي)، باورهايدالت سازمان(از ع يعيعدالت توز يهامؤلفهقرار داشت. 
(از  يعاطف ي) و خستگيشغل ي(از خودکارآمد يفرد يخودکارآمد

ن مطالعه داشت. ياز را در پرستاران اين امتي) بالاتريشغل يفرسودگ
سطح عدالت  يبه ارتقا يران و رهبران پرستارين، توجه مديبنابرا

ند يفرا پرستاران را بالا ببرد و يشغل يخودکارآمد توانديم، يسازمان
ران ين، مديکنند. همچن ترآهستهپرستاران را  يشغل يفرسودگ
 يحفظ و ارتقا يمناسب برا يهاياستراتژبا استفاده از  يپرستار

 يباورها يهاجنبهاز  ژهيوبهدر پرستاران،  يشغل يخودکارآمد
به کاهش  تواننديم، يجمع يامدهايو انتظار پ يفرد يخودکارآمد

  د داشته باشند.يدر پرستاران ام يشغل يزان فرسودگيم
  

  پژوهش يهاتيمحدود
 و نمونه محدود حجم به توانيم پژوهش نيا يهاتيمحدود از

ن يا کهيطوربهه کرد اشار قيتحق انجام يزمان و يمکان تيمحدود
 برهه کيشهر همدان و در  يدرمان يمرکز آموزش مطالعه در پنج

 نيا يهاافتهي ميتعم و ريماهه انجام گرفت که در تفس دو يزمان
 زيو ن يدرمان يمراکز آموزش ريپژوهش به همه پرستاران، سا

درک  ن،يشود. همچن اطياحت ديبا يدانشگاه ريغ يهامارستانيب
 يو فرسودگ يشغل يخودکارآمد ،يعدالت سازمان ميمفاه تيوضع
به  پرستاران از اهداف پژوهش حاضر بود، پژوهشگران ناچار يشغل

 ،يطولان يهاپرسشنامهبودند.  يطولان يهاسشنامهپراستفاده از 
پاسخ  يتفاوتيبو  ياحتمال انصراف، عجله در پاسخ دادن، خستگ

هش در پژو يحال، نرخ پاسخ ده ني. با اکنديم جاديدهندگان را ا
 يسع .خوب بودند رهايمتغ يداخل ييايپا يارهايحاضر بالا بود و مع

ا و اهداف پژوهش و کاربردهحات شفاف در مورد يتوض ارائهشد با 
ه ل پرستاران بيمشارکت و تما يج مثبت آن در حوزه پرستارينتا

 فرصت داده شد تا دهندگانپاسخن، به يجلب شود. همچن يهمکار
و در زمان فراغت به پرسشنامه با دقت و  يفت کاريدر طول ش

 راحت و با آرامش پاسخ دهند. يطيحوصله و در مح
 

  يتشکر و قدردان
 يعلوم پزشکدانشگاه  يقات و فناوريندگان از معاونت تحقسينو
-يز آموزشکژه مرايمراقبت و يهابخشان پرستارن يهمچن، همدان

3 Putra & Dewa Ayu 
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ه ينا)، فاطميان (سيان (قلب)، فرشچي، فرشچيد بهشتي(شه يدرمان
داشتند،  ين پژوهش مشارکت و همکاريکه در اهمدان  و بعثت) شهر

  .کننديم يتشکر و قدردان
  فعتضاد منا

ن يدر ا يتعارض منافع گونهچيه دارنديمسندگان اظهار ينو
  مطالعه وجود ندارد.
  يملاحظات اخلاق

پژوهش حاضر شامل اخذ کد اخلاق با شماره  يملاحظات اخلاق
ته اخلاق دانشگاه علوم ياز کم IR.Umsha.REC.1401.652 با

جهت انجام پژوهش از  نامهيمعرفهمدان، کسب مجوز و  يپزشک

به مراکز محل پژوهش،  ارائهدانشگاه و  يت محترم پژوهشمعاون
حات لازم در ياز پرستاران، ارائه توض يت آگاهانه کتبيگرفتن رضا

ت يدر استفاده از منابع، رعا يدارامانتخصوص اهداف پژوهش، 
ج و محرمانه يو گزارش نتا هادادهل يو تحل يآورجمعصداقت در 

  بودن اطلاعات پرسشنامه بود.
  
  يت ماليحما
ارشد  يمقطع کارشناس ييان نامه دانشجوين مقاله حاصل پايا

 يقات و فناوري. در معاونت تحق۱۴۰۱۰۹۰۱۷۴۲۹مصوب با شماره 
  همدان است. يدانشگاه علوم پزشک
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Abstract 
Background & Aim: Nurses can be more successful in neutralizing the consequences of stressful factors 
in the work environment by using the job self-efficacy capability. Also, increasing self-efficacy and 
improving organizational justice could affect nurses' job burnout. This study aimed to determine the 
relationship between organizational justice and self-efficacy and job burnout of critical care departments 
nurses in 2022. 
Materials & Methods: This descriptive analytical study of cross-sectional-correlation type was 
conducted on 220 nurses working in the critical care units of five teaching hospitals in Hamadan city in 
2022. Niehoff and Moorman's organizational justice questionnaire, Riggs and Knight's job self-efficacy 
questionnaire, and Garosa et al.'s job burnout questionnaire were used to collect data. Data was analyzed 
using descriptive and inferential statistics in SPSS version 26 software. 
Results: The results showed that the mean and standard deviation (SD) of organizational justice in the 
participants was equal to 3.01 ± 0.67 which is at an optimal level. The mean and standard deviation of 
total self-efficacy and job burnout were 103.40 ± 10.93 and 28.26 ± 4.62, respectively, and at the average 
level. According to the findings, nurses' organizational justice significantly correlated with their self-
efficacy (P < 0.001, r = 0.393). Also, the multiple linear regression model indicated that only the effect 
of distributive justice and individual self-efficacy beliefs were significant on job burnout (with 99% 
probability). 
Conclusion: By increasing nurses' perception of organizational justice, there will be an increase and 
decrease in their job's self-efficacy and burnout, respectively. According to the identified relations, the 
attention of nursing managers and leaders to enhancing the level of organizational justice can improve 
nurses' job self-efficacy and slow down the process of nurse job burnout. 
Keywords: Critical Care Unit, Job Burnout, Nurses, Organizational Justice, Self-Efficacy 
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