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 مقاله پژوهشی

 در پرستاران   يو ارتباط آن با منابع شغل يشغل اقي اشت
 زي تبر يدرمان ياورژانس مراکز آموزش ي هابخش شاغل در

  
  ٣ي حسنخان ي، هاد٢* ي، رضا شبانلوئ١باسمنج  ياحمد اسرار

  
  1402/ 19/12 پذیرش تاریخ  1402/ 06/ 18 دریافت  تاریخ

  
 ده يچک

 سازنه يزمافراد،    بر سلامت هاآن و عملکرد   ماتياز تصم يتبعات ناش واسطهبه   يمشاغل ازجمله پرستار  ي بار و پرخطر برخ  مسئوليتت ي ماه : هدف و نه يزمشيپ 
اد و  يبالا، فشار و استرس ز يحجم کار  ليبه دلاورژانس  ي ان شغل پرستاري م ني در ان شغل بوده است. يعوامل اثرگذار مرتبط با ا ييجهت شناسا ياديمطالعات ز

  يهاجنبه   ريبا ساو در تعامل    ياز موضوعات مهم رفتار سازمان  يک ي  عنوانبه   ياق شغليسازد. اشت  يآشکارم  شي ازپش يبرا    ين مطالعاتيت پرداختن به چنيره، اهميغ
  ياق شغلين اشتين ارتباط بييمطالعه حاضر باهدف تع رون يازا برخوردار است.  ياژه يو  گاهياز جا يسازمان يآن بر اثربخش آثار ليبه دل يمنابع شغل  ازجملهمربوطه 

  د. ي انجام گرد ١٤٠١  در سال ز يتبر يدرمان ياورژانس مراکز آموزش  يهابخش در پرستاران شاغل در   يبا منابع شغل
  يهامارستان يباورژانس    يهابخش   شاغل در  نفر از پرستاران  ۲۵۰  ي که بر رو  است  يهمبستگ- ياز نوع مقطع  يفيمطالعه توص  ک يپژوهش حاضر  :  مواد و روش کار

  يشامل فرم مشخصات فرد  يقسمت  ٣  رسشنامهک پي ها با استفاده از  داده   يآور . جمع بود   ياه ي سهم  صورتبه   يريگنمونه روش  انجام شد.    ١٤٠١ز در سال  يشهر تبر
و با    ۲۲  نسخه  SPSS  يآمار   افزار نرم از    هاداده   ليوتحله ي تجز  ي گرفت. برا  انجام  ي منابع شغلو پرسشنامه    ي شغل  اقيپرسشنامه اشت،  کنندگانمشارکت   ياجتماع
  در نظر گرفته شد.  ۰۵/۰  يداري معنانجام شد. سطح   يليو آمار تحل يف يآمار توص يهاروش 

ن  يج همچنيدر پرستاران، در حد متوسط بود. نتا  )٨٦/٣٤±١١/ ٩٥(   يمنابع شغل  زانيم  و)  ٥٠/ ٢٨±٤٩/١٤(   يشغل  اقياشتسطح  مطالعه نشان داد که    جينتا  :هاافتهي
  ). >۳۶/۰r =  ،۰۵ /۰p(  وجود دارد يمثبت و معنادار يپرستاران، ارتباط آمار  يمنابع شغل زان يو م ي شغل اقياشت ني نشان داد که ب

منابع    ش يبا افزا   کهي طوربه دارد    ميارتباط مستق  يعدم وجود منابع شغل  اي  باوجود  اندر پرستار  ي شغل  اقياشت  ،مطالعه  نيا  يهاافته يبر اساس  :  يريگجه ينتبحث و  
با   توانندي م ي درمان يو مسئولان مراکز بهداشت  رانيمد  ،يدر مراکز درمان يبه کمبود منابع شغل  توجهبا   گر،ي. از طرف دابد يي م شي افزا هاآن  يشغل اقياشت ،يشغل

  پرستاران بردارند.   يشغل اقياشت  يدر جهت ارتقا ياقدامات مثبت ح، يصح يآموزش يهاروش   جاديمناسب و ا يزيربرنامه مطالعه و با  ني ا جياستفاده از نتا
  ي شغل اقياشت، پرستار،  يمنابع شغل ،  اورژانسبخش : هاواژه ديکل
  

 ٩١٨-٩٢٧، ص  ١٤٠٢ سفندا ، ١٧٣ يدرپي، پدوازدهمکم، شماره يست و ي، دوره بييو ماما يمجله پرستار

  
  ۰۴۱۳۱۵۹۶۲۱۸لفن: تدانشکده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشکي تبريز، تبريز، ايران  :آدرس مکاتبه

Email: r_shabanloei@yahoo.com 

 
  مقدمه

در   اورژانس  ب  يبخش  هامارستانيببخش  که  با ياست  ماران 
اورژانسيشرا  گروها  يط  همه  از  در  يسن  ي و  و    افت يجهت  درمان 

  ي ندهاياست فرا   ي لذا ضرور.  کننديممراجعه    يو آن  ي مراقبت ضرور
که    رند يت و مؤثر انجام گيف يع، با کيسر  صورتبهده  يچ يمتعدد و پ 

  ي پرستار  کارکنان  ي برا   ي کار سخت ط  يجاد شرا يباعث ا   مسئلهن  يا 
در    هابخش ر  يساپرستاران بخش اورژانس نسبت به  .  )٢,  ١(  گردديم

 
 ران ي ، ازي تبر، زي تبر ي علوم پزشک  دانشگاه ، ييو ماما ي دانشکده پرستار ارشد، يکارشناس  يدانشجو ١
 مسئول)   سندهي(نو ران ي، ازي تبر، زيتبر  يعلوم پزشک  دانشگاه  ،ييو ماما يدانشکده پرستار ، آموزش پرستاری ار ي استاد ٢
  ران ي، ازيتبر، زي تبر ي علوم پزشک  دانشگاه ، ييو ماما ي دانشکده پرستار ،پرستاری استاد  ٣

را سرعت عمل يزند.  قرار دار  ياز صدمات شغل   ي معرض خطر بالاتر
کار و   ي اد کارکنان، حجم بالايو تنش ز  ياد کار، خستگيو فشار ز

  است  شتريگر بيد  ي هابخش در بخش اورژانس نسبت به    يفشار عصب
)٣(. 

  يمنابع خدمات بهداشت ت يمحدود تقاضا و ش يافزا  تبعبه راًياخ
اثرگذار   عوامل  انکاررقابل يغ   و اثرات  ازهاين  ن يبه ا   ييجهت پاسخگو

 ي رسانخدمات   ت يفي بر ک  حوزه و  نيدر ا شاغل    يعوامل انسان  ي بر رو



 هاي اورژانس مراکز آموزشي درماني تبريز اشتياق شغلي و ارتباط آن با منابع شغلي در پرستاران شاغل در بخش 
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 ي شغل  اقياشت  انيم  نيدر ا   شده است. که  ترپررنگ   ش يازپش يب  هاآن
و شغل  پرستاران    نه يزم  در  رگذاريتأث  ورفاکت  دو  عنوانبه  يمنابع 

ارتقايشغل  ت يرضا  ش يافزا    يفرسودگ  کاهش   ، عملکرد  ت يفيک  ي ، 
  و  نظرانصاحب کانون توجه    در  يرفتارسازمان  بهبود  تاًينها  و  يشغل

  .)٧- ٤( ت قرارگرفته اس نيمحقق
مادر   شاغل  ٨٠  کشور  سيدرصد  را  ين  درمان  و  بهداشت  ستم 

درصد   ٨٠ ستميسن ين در ا يهمچن. )٨( دهندي مل يپرستاران تشک
است کـه  ين در حاليا .  کارها بر دوش پرستاران گذاشته شده است 

  را در رأس   ي کا، پرستاريآمر  ي احرفهو بهداشت    يمنيا   يانجمن مل
کرده    يمعرف  ، مربوط به استرس  ي هابيماري   ي وع بالاي شغل بـا ش  ٤٠

  . )٩( است 
سلامت خود پرستاران    ي در راستا  ياق شغليلزوم توجه به اشت

ش توجه و علاقه پرستاران به سلامت همکاران  يافزا   ي و هم در راستا
ش مفهوم  يدا يشه پير. )١٠( است  ي اديت زياهم ي مارانشان دارا يو ب
شغلياشت م  ياق  نتايدر  بهبود  به  سازمانيل  و    ي وربهره مانند    يج 
مثبت،    يک حالت ذهني  عنوانبهرا    ياق شغلياشت.  )٩(  دارد  ييکارا 

تعر  يتکامل شغل  با  مرتبط    مؤلفه سه    ي دارا که    کنندي مف  يو 
  ديگر عبارت به ا  ي.  )١١(  است کردن و جذب شدن    ي ، فداکاري رومندين

مثبت و مرتبط با کار اشاره دارد    ي ک حالت ذهنيبه    ياق شغلياشت
اق  ياشت.  )١٢(  شوديمن  ييتعو جذاب بودن    ي که با قدرت، فداکار

ارتباط    ي پرستار  يشغل انرژ  مؤثرمنجر به  شتر  يب  ي با شغل، صرف 
در شغل  يخلاق و حوادث  باعث کاهش خطاها  و  .  )١٣(  شوديمت 
ارزشمند  ،کندي مد بودن  ي که پرستار احساس مف  يزمان   ي احساس 

به    يرا بدون ترس از عواقب منف  يکه بتواند خود واقع  ينموده و زمان
ن صورت  ياعتماد کند که متضرر نخواهد شد در ا  رد، و بتوانديکار گ

 ي شغل  اقير اشتياخ  ي هادهه در    .)١٤(  کنديمرا تجربه    يت روانيامن
 دارد،   هاآن ت عملکرد  يفيکه بر رفاه کارکنان و ک  ييامدهايل پيبه دل

علم م  ي ا نده يفزا   يعلاقه  و پژوهشگرانيدر    دا کرده ي پ  ان محققان 
  .)١٥( است 

است   يسازمان  ي ک موضوع مهم در حوزه رفتاري  ياق شغلياشت
دل به  تأثيکه  نتاي ل  بر  آن  سازماني رات  و  يج  متخصصان  توسط   ،
 ي اق شغلي، اشتدرواقع.  )١٦(  قرار گرفته است   موردمطالعهمحققان  

مانند   يامد منفيو نبود پ  ي ط کاريده مثبت در محي ک پدي عنوانبه
ار  يبس ،حفظ منابع نظرازنقطه ي، خطا و ضعف شغليشغل يفرسودگ

شور و    ي ، سطوح بالاياق شغليافراد با اشت.  )١٧(  است   ملاحظهقابل
خودکارآمد  ي انرژ دارند  ي و  شغلشان  به  شغلياشت.  نسبت    ياق 
متغي  عنوانبه بازخورد،  افزا   ير مهمي ک  به  اثربخشياست که   ي ش 

اشت  کنديمسازمان کمک   ک  يکارکنان    ياق شغليو هر چه سطح 
اثربخشيسازمان ب افزا ي آن سازمان ن  يشتر باشد    افت يش خواهد  يز 

)١٨(.  

در ارتباط باشد    ي گريد  ي رهايبا متغ  توانديم  ياق شغليخود اشت
شغل  هک منابع  اشت  ي برا .  )٣(  ست هاآن  ازجمله  يوجود  اق  يبهبود 

شود   ييلازم است که عوامل مرتبط با آن شناسا ي در پرستار يشغل
 توان يمن عوامل  يا   ازجمله د ا اصلاح شويت و  يتا در صورت لزوم تقو
منابع شغل عوامل  يکي  درواقع .  )١٩(  اشاره کرد  يبه وجود  که    ياز 

ا ينقش داشته باشد وجود کارکنان  ياق شغليجاد اشتيدر ا  توانديم
 يهاجنبه اشاره به    يمنابع شغل  .)٢٠(  است   يع شغلبعدم وجود منا

دارد که ممکن است در    يشغل  يا سازماني  ي ، اجتماعي، روانيکيزيف
و    يکي ولوژيزيف  ي هانه يهز  باشد،  ي عملکرد  يبه اهداف شغل  يابيدست
ا محرک رشد و  يرا کاهش دهد    يشغل   ي هاخواستهمرتبط با    يروان

شخص ا )٢١(  باشد  يتوسعه  حالي.  در  که    ين  و است  پرستاران 
بالا  ياساس  ي هاچالش با    هاآن ان  يکارفرما حجم  کار،    ي مانند 
  .)٨(  رو روبرو هستند يو کمبود ن   يفتيش، کار  ياحساس  ي هاخواسته

  ياثرات مهم  يمنابع شغل  و همکاران نشان داد که  ي زيمطالعه مهر
  توانديم  ي خدمات مراقبت  ارائهنه  ي پرستاران در زم  اق يزان اشتيم  ي رو

باشد انگ .  داشته  منابع    يزشيروند  بر    عمدتاًو    رد يگيم  نشئت از 
و    ي سازيشخص است  م  توانديممتمرکز  اشتيبر  شغليزان    ياق 

  . )١٥( داشته باشد  ري تأثپرستاران 
  هيسرما عنوانبه ستم بهداشت و درمانيس کارکنان کهازآنجايي

 رساني خدمت   اساس  و   هيپاو    يسازمان  اهداف  به  دن يرس  ي برا   ياصل
  هرگونه  ن يبنابرا   ، شونديم  نظر گرفته   در  جامعه  به  سلامت   و  بهداشت 

  ي کار  بازده  بر  ماًيمستق  هاآن   يزشيانگ  و  يروان  ت يوضع  در  رييتغ
لذا  گذاشت   خواهد  ميمستق  ريتأث  هاآن   در  ياق شغلياشت  موضوع، 
  داشته  دوچندان  يتياهم  توانديم  کشور و درمان    بهداشت   ستميس

ا   .باشد  غالباً   هامارستانيبکه پرستاران بخش اورژانس  نيبا توجه به 
معرض   فرسودگيب  ي بارکاردر  و  تجربه    ي شتريب  يشتر  و  هستند 
محدود که    يمانند منابع شغل  ي نکه عوامل متعدديبر ا   يمحقق مبن

،  داشته باشد  توانديمپرستاران اورژانس    ياق شغليبر اشت  ي منف  ر يتأث
  يمشابه دسترس  ي ا مطالعهمحقق نتوانسته بر    ،ن نظرياثبات ا   ي لذا برا 

اهميهمچن د.  داشته باش اشتين با توجه به  ط  يدر مح  ياق شغليت 
ت  ضرورو    سازد   متأثرت مراقبت را  يماه  توانديمکه    ي کار پرستار

اق  ين اشتييتع  باهدفمطالعه حاضر    ،عوامل مرتبط با آن  ييشناسا
 يهابخش در پرستاران شاغل در    يو ارتباط آن با منابع شغل  يشغل

  . ديگرد انجام ١٤٠١ ز در سال يتبر  يدرمان ياورژانس مراکز آموزش
  

  هاروشمواد و 
  يهمبستگ  -ياز نوع مقطع  يفي مطالعه توص  ک يپژوهش حاضر  

اورژانس  ي ها بخش  شاغل در نفر از پرستاران ۲۵۰ ي که بر رو است 
تبر  ي هامارستان يب سال  يشهر  در  شد.    ۱۴۰۱ز  ن  ييتع  ي برا انجام 

.  رستار انجام شدپ  ۳۰  ي لوت رويپا  صورت بهمطالعه  ک  ي  ، حجم نمونه



 ، هادي حسنخاني ، رضا شبانلوئياحمد اسراري باسمنج
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پرستار محاسبه شد. با توجه   ۵۴نمونه   حداقل ري زفرمول  با توجه به 
کردن    اثريب  ي ن مرحله انجام شد برا يدر چند  گيري نمونه نکه  يبه ا 

  ۱۰۸(  قرار گرفت   مدنظر  شدهن ييتعانس، دو برابر نمونه  يوار  ي خطا
  نفر در نظر گرفته شد.  ۲۵۰شتر،  ينان بي اطم  ي پرستار). برا 
  گيري نمونه   صورتبهمطالعه    نيا   در  کنندهشرکت   ي هانمونه 

تعداد  ،  صورت که در اول بر اساس آمار  ن يانجام شدند. به ا  ي ا ه يسهم
پزشک  يدرمان  يآموزش  ي هامارستان يبپرسنل     ه يته  ز يتبر  ي علوم 

و بخش مربوطه به   مارستاني که از ب ي سپس بر اساس درصد .شدند
ن  يمحقق چند  انجام شد.   در دسترس  صورتبه   گيري نمونه دست آمد  

در   و  مراکز    ي هافت ي شبار  اورژانس  به    يآموزشمختلف 
توض   موردنظر يدرمان از  پس  و  نمود  و  يمراجعه  پژوهش  اهداف  ح 

  صورت به  هاآن که اسم    يبه پرستاران  موردپژوهش در    يياطلاعات اجرا 
رضا  يتصادف اخذ  از  بعد  بود،  نظر  يانتخاب شده  در  با  و  آگاهانه  ت 

مطالعه،  ي ارهايمعگرفتن   به  تا    شديمدرخواست    هاآن از    ورود 
  ند. يل نمايرا تکم هاپرسشنامه
ب  ي هانمونه  اساس  بر  شده  رضا  يانتخاب  امام  شامل:  مارستان 

مردان۱۸/ ۸(%۴۷  ناي س)،  ۲۸٪(۷۰ شهدا  ۲۴/ ۴(%۵۶آذر    ي)،   ،(
شه%۴/۱۰(۲۶ مدني)،  راز۹/ ۲(%۲۳  يد  الزهرا  ۴/ ۸(%۱۲  ي )،   ،(
طالقان۲٪(۵ ن۲/ ۸(%۷  ي)،  علو۸/۰(%۲  ي کوکاري)،  و  )  ۰/ ۸(%۲  ي ) 

  پرستار بودند. 
به مدت حداقل شش ماه در   ي ورود شامل سابقه کار ي ارهايمع

ت  يو رضا  ي ا بالاتر پرستاري  يداشتن مدرک کارشناسبخش مربوطه،  
مع  ي برا  بود.  مطالعه  در  شامل   ي ارهايشرکت  هم  خروج 

  بودند. ناقص داده  درصد جواب ٢٠از  شتر يکه ب ييهاپرسشنامه
  

  پژوهش:  يابزارها 
فرم    يقسمتسه  پرسشنامهک  ياز  ها  داده   ي آورجمع  ي برا 

 و   يشغل  اقيپرسشنامه اشتپرستاران،    يو اجتماع  ي مشخصات فرد
  استفاده شد.  يمنابع شغلپرسشنامه 
شامل جنس،  :  پرستاران  يو اجتماع  ي فرم مشخصات فردالف)  
سابقه کار،   ،ياستخدام  ت يتعداد فرزندان، وضع  ،تأهل  ت يسن، وضع
کار تحص  ،محل  اورژانس،  يليمدرک  در  کار  به  علاقه  احساس   ،

 . در بخش اورژانس بود ي فشار کارو  ،ي احساس علاقه به پرستار
  :١اوترکت يشغل اق يپرسشنامه اشتب) 

 است   دهيگرد  هيته  ٢ي توسط شوفل  ٢٠٠٦  در سالپرسشنامه    نيا 
  مؤلفه   ۳ن پرسشنامه شامل  يا   .)٢٢(  است   شده   ليتشک  سؤال  ۱۷و از  

 اساس   بر  پرسشنامه  نيا   ي هاهيگو.  استو جذب    ي ، فداکاري رومندين

 
1 Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 
2 Schaufeli 
3 Job Resources Questionnaire 

=   کاملاً (  کرتيل   يقسمت  ٥  ف يط   )٥موافقم=   کاملاً تا    ١مخالفم 
  ١٧  نيب  پرسشنامه  نيا   نمره  حداکثر  و  حداقلاست.    هشد  ي بنددرجه

بالاتر  .  است   ٨٥  تا   .است شتر  يب  يشغل  اقياشت  دهندهنشاننمره 
 تا  ۱۷ن  ينمره باست:    صورتبدين ن پرسشنامه  ينمرات ا   ي بندسطح

  دهنده نشان  ٥١تا    ٣٥  نينمره ب ،  نييپا  ياق شغلياشت  دهندهنشان  ۳۴
  ياق شغلياشت  دهنده نشان  ٥١بالاتر از  نمره  متوسط و    ياق شغلياشت

تحق  .)٢٣(  بالاست  همکاران  يني اءالديض ق  يدر    ييايپا)  ١٣٩٢(  و 
اشت شغليپرسشنامه  روش    ياق  حدود    کرونباخ  ي آلفابه    ٩٦/٠در 

 . )٢٤( شده است گزارش 
 :٣يمنابع شغلپرسشنامه ج) 

منابع  ه  با استفاده از پرسشنام  يمنابع شغل  زاني پژوهش م  نيدر ا 
اس  ين مقيا  .)٢٥( شد دهيسنج ) ٢٠٠٩و همکاران ( ٤بابکوس يشغل
طر  ي ا نه يگزپنج    سؤال  ۱۴  ي دارا  که  ن يا   ي گذارنمره قه  ياست 

 يهانهيگزاست که    ي ا رتبه کرت پنج  يف لي پرسشنامه بر اساس ط
خ از  خ  ۱ =کم   يليآن  است    ي بند  درجه  ۵ =اد يز  ي ليتا  شده 

و نمره    يزان منابع شغلي ن ميکمتر   دهندهنشان   ۱نمره    کهي طوربه
اس مشتمل  ين مقيا .  است   يزان منابع شغلين ميشتريب  بازگوکننده   ۵

مق  خرده  سه    يقدردان)،  ٤  تا  ١  سؤالات(آموزش  شامل  اس  يبر 
  ت يحما)،  ١٠تا    ٨  سؤالات(  سرپرست   ت يحما)،  ٧تا    ٥  سؤالات(

.  است   ٧٠تا    ١٤دامنه نمرات از    .است )  ١٤تا    ١١  سؤالات(  ي فناور
  است. شتريب يمنابع شغل دهنده نشاننمره بالاتر 

پرسشنامه توسط  يا   ييايپا آلفا  ٥باکرن  در    کرونباخ  ي با روش 
  . )٢٦( گزارش شده است  ٨٣/٠حدود 

ا  برا يدر  پژوهش  روا ييتع  ي ن  از   هاپرسشنامه   ،ييمحتوا   يين 
استفاده    زي تبر  ييو ماما  ي د دانشکده پرستارياساتنفر از    ١٠  نظرات

پايشد. همچن  بازه    هاپرسشنامهن  يا   يياين  در  آزمون  باز  آزمون  از 
رو  ١٢  يزمان بر  و  ضر  ٣٠  ي روزه  شد.  استفاده    ي آلفا  ب يپرستار 

  ۹۱/۰  يو منابع شغل  ۹۳/۰  ياق شغليپرسشنامه اشت  ي برا   کرونباخ
  د. يمحاسبه گرد

استفاده    ٢٢نسخه    SPSS  افزارنرماز    هاداده   ليوتحلهيتجز  ي برا 
  يو آمار استنباط يفيبا استفاده از دو بخش آمار توص  هاداده د.  يگرد

و درصد،    ياز فراوان  يفي قرار گرفت. در بخش آمار توص  يموردبررس
ها استفاده شد. در بخش  ف داده ي توص ي ار برا ين و انحراف معيانگيم

رها، بعد از چک کردن  ي ن متغيارتباط ب  ي بررس  ي برا   يآمار استنباط
  pرسون استفاده شد. مقدار  ي پ   يب همبستگياز ضر  هاداده   ي تينرمال

  گرفته شد.  در نظر ٠٥/٠ز کمتر از ين

4 Babakus 
5 Bakker 
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به    ت يدرنها مربوط  شد.    ليوتحله يتجزپرسنل    ٢٥٠اطلاعات 
 يا شدهچ پرسشنامه ناقص و کنار گذاشته  يح است هيلازم به توض 

  ن مطالعه وجود نداشت.يدر ا 
  

  هاافتهي
که  ينتا داد  نشان  مطالعه  و    متأهل  کنندگانشرکت   ت ياکثرج 
  يرسم  ت ياکثر   زياشتغال ن  ت يوضع   ازنظر  نيهمچن   بودند.فرزند  بدون  

در    فت يکردند که ش  انيب   ت ياکثر  ي کار  فت يبودند. در خصوص ش 
  يعلاقه به بخش اورژانس علاقه متوسط  زاني م  ازنظر  .گردش هستند

  علاقهنمودند که    ان يب  زي ن  ي علاقه به حرفه پرستار  زانيم   .داشتند
در خصوص احساس    نينسبت به حرفه خود دارند و همچن   يمتوسط

گزارش کردند.  را    ي اديز  يليفشار خ  ،در بخش اورژانس   ي فشار کار
م  ٣٢/ ٧٧±    ٨٦/٥  هاآن   ين سنيانگيم و    ي ن سابقه کاريانگ يسال 

  . )۱جدول شماره ( سال بود.  ٤٨/٥±  ٦٧/٣ هاآن
  

  در مطالعه کننده شرکت پرستاران  يو اجتماع ي مشخصات فرد ):١(جدول 
 ر يمتغ تعداد  درصد ر يمتغ تعداد  درصد

 جنس لات يتحص

 زن   ١٩٠ ٧٦ يکارشناس ٢٢٩ ٦/٩١

 مرد ٦٠ ٢٤ ارشد  يکارشناس ٢١ ٤/٨

 ت اشتغال يوضع تأهلت يوضع

 ي رسم ١٣١ ٤/٥٢ مجرد  ١١٩ ٦/٤٧

 ي سازمان ٤٣ ٢/١٧ متأهل  ١٣١ ٤/٥٢

 ي قرارداد ٢ ٨ تعداد فرزندان 

 يشرکت ٢٣ ٢/٩ نداشت   ۳۳ ٢٥

 ي طرح ٥١ ٤/٢٠  ک ي ٥٠ ٣٨

 زان علاقه به کار در بخش اورژانس يم دو ٤٥ ٣٤

 کم  يليخ ٥٣ ٢/٢١ سه ٣ ٢

 کم ٣٧ ٨/١٤ ي فت کاريش

 متوسط  ٩٢ ٨/٣٦  ثابت  صبح کار ٢٠ ٨

 اديز ٥٤ ٦/٢١  عصر کار ثابت  ٤ ٦/١

 اد يز يليخ ١٤ ٦/٥  فت در گردش يش ٢٢٦ ٤/٩٠

 در بخش اورژانس  ي احساس فشار کار  ي زان علاقه به حرفه پرستاريم

 کم  يليخ ١٢ ٨/٤ کم  يليخ  ١٦ ٤/٦

 کم ١٢ ٨/٤ کم  ٢٨  ٢/١١

 متوسط  ٥٢ ٨/٢٠ متوسط   ١٠٦ ٤/٤٢

 اديز ٦٧ ٨/٢٦ اديز  ٧٩  ٦/٣١

 اد يز يليخ  ١١٦ ٤/٤٦ اد يز يليخ  ٢١  ٤/٨

  (سال)* سن   ٧٧/٣٢±  ٨٦/٥
  سابقه (سال)*   ٤٨/٥±  ٦٧/٣

  * Mean±SD 
  

  پرستاران در سطح متوسط بود.  )۱۱/۳۴±۹۵/۸۶( يمنابع شغل) و ۱۴/۵۰±۴۹/۲۸( يشغلاق ياشت ن نشان داد که يج همچن ينتا
  



 ، هادي حسنخاني ، رضا شبانلوئياحمد اسراري باسمنج
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  نمره کل و ابعاد نيانگيدر پرستاران اورژانس م يشغل اق يو اشت يمنابع شغل ي رهايمتغ  ):٢(جدول 
  ر يمتغ  ابعاد   ن يانگيم  ار يانحراف مع

 ي رومند يبعد ن ١٨ ٥٨/٨

  ي اق شغلياشت
 بعد جذب  ٣٣/١٦ ٧٠/٤

 ي بعد فداکار ٩٤/١٥ ٤٨/٤

 نمره کل  ٢٨/٥٠ ٤٩/١٤

 بعد آموزش  ٥٦/١٣ ٤

 ي منابع شغل
 ي بعد قدردان ٦/١٠ ٣

 بعد سرپرست  ٢٦/١٠ ٦٣/٣

 نمره کل  ٨٦/٣٤ ٩٥/١١

  
  در پرستاران ت يبر اساس جنس يو منابع شغل يشغل اقياختلاف اشت  ): ٣( جدول

  ي آزمون آمار  ار يانحراف مع  ن يانگيم  ت يجنس   ر يمتغ

  ي اق شغلياشت
=t  ۵۰/۱۱  ۹۳/۴۸  ن ز ۶۶/۲-  

p= ۰۰۸/۰   ۹۳/۲۰  ۵۸/۵۴  مرد 

 ي منابع شغل
=t  ۷۰/۱۲  ۰۹/۳۳  ن ز ۶۱/۰  

p= ۵۳۹/۰   ۱۲/۱۲  ۹۵/۳۱  مرد 
  

در نگرش به    ي اختلاف آمار  ي . ولاست   دارمعنياختلاف    نيبوده و ا   شتريمردان نسبت به زنان ب   يشغل  اق ي) اشت٣داد (جدول  نشان   t آزمون
  .ست ين دارمعني در جنس زن و مرد  يمنابع شغل

  
  ز ي تبر يدرمان ياورژانس مراکز آموزش ي هابخش پرستاران شاغل در  يزان منابع شغلي و م ياق شغلين اشتيارتباط ب :)٤( جدول

  ي اق شغلياشت  
  r  p  ي منابع شغل

٠/ ٠٠٠  ٣٦٧/٠≤p  
  .است و مثبت  دارمعنيدر پرستاران اورژانس  يو منابع شغل ياق شغلين اشتيب  ي) نشان داد همبستگ٤(جدول  رسوني پ آزمون 

 
  پرستاران  ياق شغليبر اشت يمنابع شغل مربوط به نقش  وني رگرس  ليج تحلي نتا ): ٥(جدول 

  S.E  شدهليتعدF  P  R  ܴଶ ܴଶ  ي شاخص آمار
  ٥١/١٣  ٠/ ١٣١  ٠/ ١٣٤  ٣٦٧/٠  ≥ ٠/ ٠٠١  ٥٣/٣٨  مقدار 

رات  ييدرصد تغ  ١٣/ ٤بوده و  دارمعنيدر سطح  يمنابع شغل بر اساس )=F ٥٣/٣٨( ياق شغليانس اشتيوار که گفت  تواني م ٥ جدول بر اساس
  ن کند. ييتبرا  ياق شغلياشت

  
  پرستاران  يمنابع شغل ي از رو ياق شغلياشت ينيبش يپ مربوط به  ب يو ضر ي آمار ي هاشاخص ): ٦(جدول 

  آماره
  B  SE  β  t  P  نيبش ي پ ر يمتغ

٠/ ٠٠١  ٢١/٦  ٣٦٧/٠  ٠/ ٠٧٢  ٠/ ٤٤٥ ≤  

ا يب   ٦جدول   منابع شغليانگر  به  نگرش  است هرچه  احتمال    ين  باشد،  پرستاران مثبت   ي بالا  ياق شغلياشت  ي برا  )=٠β /٣٦٧(  ي شتريب در 
  پرستاران وجود دارد. 



 هاي اورژانس مراکز آموزشي درماني تبريز اشتياق شغلي و ارتباط آن با منابع شغلي در پرستاران شاغل در بخش 
 

  مجله پرستاري و مامایی   1402 اسفند ،  173، پی در پی دوازدهم ، شماره  بیست و یکم دوره  923

  
  گيري نتيجهبحث و 

ا  تعيهدف  مطالعه،  بيين  ارتباط  اشتين  شغلين  منابع    ياق  و 
ن مطالعه  يدر ا  اورژانس بود. ي هابخش در پرستاران شاغل در  يشغل

پرستاران اورژانس   يزان منابع شغلي و م ياق شغلين نمره اشتيانگيم
در ژاپن نشان   ١ا يران و توميدر ا   ي زي ج مطالعات مهريمتوسط بود. نتا

اشت شغليداد  متوسط    ياق  حد  در  در    .)۲۷,  ۱۵(  است پرستاران 
پرستاران در حد    يز منابع شغلي ن  ع يمن   يليکائ يو م  ٢مطالعات هان

 . )۲۹,  ۲۸( متوسط گزارش شده است 
ب  ج ينتا نشان داد که  م  يشغل  اق ياشت  ن يمطالعه حاضر    زاني و 

وجود دارد.    ي مثبت و معنادار  ي پرستاران، ارتباط آمار  يمنابع شغل
  همان باشد به  شتر يپرستاران ب يمنابع شغل هرچقدر که  يمعن نيبد

اشت بود.    شتريب  هاآن  يشغل  اقياندازه،  مطالعات  ينتاخواهد  ج 
ا   شدهانجام زميدر  بي ن  منابع شغلينه  است که  آن  م  يانگر  زان يبا 

ن راستا  ي. در ا )٣٠,  ٢٠(  م دارديکارکنان، ارتباط مستق  ياق شغلياشت
) نشان داد که منابع  ٢٠١٦و همکاران (  ي مطالعه شاهپور  ي هاافتهي

و غيمستق  طوربه  يشخص طريرمستق ي م  از  درگ يم  بر    ي کار  ي ريق 
تأث شغل  ترک  شغلحالنيباا .  گذاردي مر  ي قصد  منابع  نقش    ي،  با 

ج مطالعه  ين نتاي. همچن )٢٠(  مرتبط هستند  ياق شغلياشت  يانجيم
  ي تا حد  ياق شغلي) نشان داد که اشت٢٠١٤و همکاران (  ٣ر ي پانيتر

کند. علاوه بر  يو مشارکت را واسطه م  يشغل  ي ن تقاضاهايرابطه ب
اشتيا  شغلين،  حد  ياق  ب  ي تا  شغليرابطه  منابع  فرسودگ  ين    يو 

 ٤ج مطالعه تاشتني. نتا)٣٠(  کنديرا واسطه م  ي کار  ي ريو درگ  يشغل
 ي ه نشان داد که منابع شغليز در کشور ترکي) ن٢٠١٤و همکاران (
  يشغل يناامننقش و  ي ري ار، ابهام نقش، درگک باراضافه درک شده با 
شغل منابع  پشتيو  شغل  يباني،  استقلال  و  اشتيسرپرست  با  اق  ي، 

ج مطالعه ما يکه با نتا  )٣١(  دارد  يتوجهقابلپرستاران ارتباط    يشغل
همچن  يهمخوان نتايدارد.  مرورين  مطالعه  همکاران  ٥کو يک  ي ج   و 

اشت٢٠١٦( عنوان  تحت  شغلي)  پرستار  ياق  که    ي در  داد  نشان 
وجود    ي در پرستار  ياق شغليرگذار بر اشتيعامل تأث  ٧٧  درمجموع

از   ، منابع  ي، منابع شغليجوسازمانطبقه شامل    ٦دارد که متشکل 
شخصي ا حرفه منابع  تقاضاهاي،  متغ  يشغل  ي ،  ت  يجمع  ي رهاي و 

اما نتا)٣٢(  است   يشناخت و همکاران در سال    ٦ج مطالعه بوکسي. 
در    ياق شغليو اشت   يرابطه تعهد سازمان  يتحت عنوان بررس  ٢٠١٣

پرستاريب کارکنان  اشت  ي ن  که  داد  شغلينشان  از    ١٩  ياق  درصد 
سازمانيوار تعهد  وار  ٣٠و    يانس  از  کاريدرصد  تعهد  را    ي انس 

از مشارکت و تعهد به سازمان   ي و با سطوح بالاتر کنديم ي نيبش يپ
پرستاراناست همراه   احساس    ي.  معنادار  کننديمکه  در    ي سهم 

 
1 Toyama 
2 Han 
3 Trépanier 
4 Taştan 

تمايب دارند،  بيمارستان  از    ي شتريل  و  دارند  سازمان  در  ماندن  به 
  نسبتاًج مطالعه ما  ي که با نتا  ) ٢٣(  برخوردارند   ي شتريب  ياق شغلياشت

 دارد.  يهمخوان

ا ياز مطالعات ن  ياما برخ اشاره  يز به  که نقش   اندکرده ن نکته 
اجتماعيحما تقو  يت  اشت يدر  شغليت  نقش  ياق  و  بوده  پررنگ   ،
ت همکاران  يو حما  يت اجتماعي. با فرض حما)٣٤,  ٣٣(  دارد  ي مؤثر

دز  يارگامب ج مطالعهين راستا نتاي، در ا ياز منابع شغل  يکي  عنوانبه
٧) همکاران  حما)  ٢٠١٧و  که  داد  اجتماعينشان  سو  يت    ياز 

تأث اشت ي همکاران،  شغليرات  رضا  ياق  افزا يبر  را  پرستاران  ش  يت 
ن همکاران با  يدر ب يت اجتماعيافتند که جو حمايدر هاآندهد. يم

اشت بالاتر  شغليسطوح  مثبتيتأث  ياق  رضا  ير  شغليبر  بهبود  يت   ،
  دارد   ي ت مراقبت و کاهش قصد ترک خدمت کارکنان پرستاريفيک
همچن)٣٤( نتاي.  ناسوردين  مطالعه  (  ٨ن يج  همکاران  ن٢٠١٨و  ز  ي ) 

حما شکل  سه  از  که  داد  اجتماعينشان  حمايت  همسالان ي،  ت 
ن،  يعلاوه بر ا  .دارد  يبر عملکرد شغل  يم و مثبتير مستقيتأث  ييتنهابه
ن سه يدر روابط ب يانجيک مي عنوانبه ياق شغليج از نقش اشتينتا

حما اجتماعيشکل  پشت  يت  عملکرد  نتا)٣٣(  کنديم  يباني و  ج  ي. 
  کندي من نکته اشاره  يز به ا ي) ن١٣٩٨و همکاران (  ي زيمطالعه مهر

اشت  يت سازمانين حمايکه ب   ياق شغليدرک شده با مؤلفه قدرت 
و    يهمبستگ به    ي داريمعنمثبت  توجه  با  لذا  دارد.   که نيا وجود 

رگذار باشد،  يو ابعاد آن تأث  ياق شغليبر اشت  توانديم  يت سازمانيحما
و در نظر گرفتن   ي تيحما ييجاد فضايبا ا  توانند يم ي ران پرستاريمد

  پرستاران گام بردارند   ياق شغليارتقاء اشت   ي در راستا  ي عوامل فرد
)١٥(  .  

) نشان  ١٣٩٣وان آرا و همکاران (يج مطالعه کي گر نتاي د  ي از طرف
 يفرد  يشغل  ي هاهدف تحقق    غيرمستقيمم و  يداد که اثرات مستق

، مثبت يو رفتار سازمان  يشغلاق  يبا اشت  ين عدالت سازمانيدر رابطه ب
ق تحقق  ياز طر  ينشان داد که عدالت سازمان  هاآن ج پژوهش  ي بود. نتا

  يزان رفتار سازمانيپرستاران با م   ي فرد  يشغل   ي هاهدف دن  يبخش
اق  ي) و اشتآوري تاب ،  ي ، خودکارآمدينيبخوش د،  يمثبت شامل (ام

است.    يشغل ب   يعدالتيبمرتبط  حادثه    ک ي  عنوانبه   مارستان يدر 
نحوه    زيپرستاران نسبت به شغلشان ون  ي هانگرش بر    يمنف  يعاطف

  ز يو ن  ينيبخوش و  د يام زانيو از م گذاردي ماثر  مارستانيب  ت يريمد
  ي برا   ي ام مهميپ  هاآن ج پژوهش  ي . نتا)٣٥(  کاهديم  يشغل  اقياشت
سازمان  هامارستانيب ران  يمد عدالت  استقرار  جهت    ي برا   يدر 

شغل  ي مندبهره  منابع  از  اشتيا   متعاقباًو    يکارکنان    يشغلاق  يجاد 

5 Keyko 
6 Beukes 
7 Orgambídez 
8 Nasurdin 
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  تواننديم  هامارستان يب ران  ي ن مدين پرستاران دارد. بنابرا يمثبت در ب 
اشت  ي مثبت برا   يکه رفتار سازمان  ياز همه منابع   ياق شغليبهبود 

  ند. يدارد استفاده نما ي پرسنل پرستار
 

  :پژوهش ي هاتيمحدود 
  ي ماري ب  ي ريگهمهن پژوهش  يا   ي هات يمحدود  نيترمهم از    يکي

 ها پرسشنامه   آوري جمع و پخش و    وآمدرفت ت در  يکرونا و محدود 
ن يا   ي ادي، تا حدود زهاپرسشنامه ل  يتکم  افزارنرم   يبود که با طراح
ل  يپرستاران هنگام تکم  يت روانين وضعيد. همچن يمشکل رفع گرد

داشته باشد    ريتأث  هاآن  يدهپاسخ در نحوه    توانست يم  هاپرسشنامه
  که از کنترل پژوهشگر خارج بود. 

  
  گيري نتيجه
ا ينتا که  يج  داد  نشان  منابع شغل   يشغل  اقياشتن مطالعه   ي و 

زان  ي و م  ياق شغلين اشت يبقرار داشت و    يپرستاران در سطح متوسط
اورژانس، ارتباط مثبت و   ي هابخش پرستاران شاغل در  يمنابع شغل

بد  ي معنادار دارد.  معنيوجود  پرستار  يشغل  اقياشت که    ين    اندر 
با   کهي طوربهدارد  م يارتباط مستق  يعدم وجود منابع شغل ا ي باوجود

از طرف  ابدييم  ش يافزا   هاآن  يشغل  اقياشت  ،يمنابع شغل  ش يافزا   .
منابع شغل  گر،يد به کمبود  توجه  مراکز درمان  يبا  و    رانيمد  ،يدر 

از نتا  تواننديم  يدرمان  يمسئولان مراکز بهداشت استفاده    نيا   ج يبا 
ا   ي زيربرنامهمطالعه و با     ح يصح   يآموزش  ي هاروش   جاديمناسب و 

و   ي ا حرفهجاد استقلال  ي، ا يمنابع شغل  ي ، ارتقايمنابع شغل  ت يريمد
از منابع    ي مندبهره عدالت در    ي برقرار در    ياقدامات مثبتکارکنان 

با توجه    نيبردارند. علاوه بر ا   ارانپرست  يشغل  اقياشت  ي جهت ارتقا

  ش يبا افزا   ،يکمبود منابع شغل  ن يو همچن  ي پرستار  ي روي به کمبود ن
و عملکرد    ستم يس  يبازده  توانيمدر پرستاران،    يشغل  اقياشت   زانيم

  . ديپرستاران را بهبود بخش
  

  :يتشکر و قدردان
ژه اورژانس مصوب  يارشد و نامهانيپااز  ين مقاله حاصل بخشيا 

پژوهش پزشک  يمعاونت  علوم  از    لهيوسنيبد.  است ز  ي تبر  يدانشگاه 
مسئوليکل پرستاران  يه  و  پرسنل  و  اورژانس   ي هابخش ن 
  ،يمدن  ديشه  آذر،  يمردان  ،نايس  امام رضا،(  زيشهر تبر  ي هامارستان يب
کهي رازو    يطالقان  ،شهدا   ،الزهرا   ،ي کوکارين   پژوهش   نيا   در  ) 

  . گردديم يقدردان و  تشکر مشارکت داشتند،
  

  :يملاحظات اخلاق
ز به  ي تبر يته اخلاق دانشگاه علوم پزشکيق توسط کمين تحقيا 

گرفته    دييتأمورد    IR.TBZMED.REC.1401.902  شماره قرار 
همچن کلياست.  از  رضاکنندگانمشارکت ه  ين  جهت  ي،  آگاهانه  ت 

در مورد محرمانه بودن اطلاعات    هاآن شرکت در مطالعه اخذ شد و به  
  نان داده شد. ي اطم

  
  ق:يتحق يت ماليحما

ا   ي برا  و   هاسازماناز    يت ماليحما  گونههيچن مطالعه،  يانجام 
  افت نشده است يدر  يا حقوقي يقيافراد حق

 
  تضاد منافع:

  . اندنداشته يتضاد منافع گونهچ يه دارندي ممحققان اعلام 
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Abstract 
Background & Aim: The heavy responsibility and risky nature of some occupations, including nursing, 
due to the consequences of their decisions and performance on people's health, has been the basis for 
many studies to identify the effective factors related to this job. Meanwhile, due to the high workload, 
high stress, etc., the emergency nursing profession reveals the importance of such studies more than 
ever. Therefore, the present study was conducted to determine the relationship between work 
engagement and specific job resources, such as staffing levels, training opportunities, and support 
systems, in nurses working in the emergency departments of Tabriz teaching hospitals in 2022. 
Material & Methods: This research is a cross-sectional correlation descriptive study conducted on 250 
nurses working in the emergency departments of Tabriz hospitals in 2022. The sampling method was a 
quota. Data was collected using a three-part questionnaire, including the participants' social 
demographics, a work engagement questionnaire, and a job resources questionnaire. Data was analyzed 
in SPSS software version 22.0 using descriptive and analytical statistics. A significance level was 
considered at 0.05. 
Results: The results showed that nurses' work engagement (50.28±14.49) and job resources 
(34.86±11.95) were moderate in nurses. The results also showed a positive and significant statistical 
relationship between work engagement and job resources in nurses (r = 0.36, p<0.05). 
Conclusion: According to findings, nurses' work engagement is directly related to the presence or 
absence of job resources, so with the increase of job resources, their work engagement will increase. On 
the other hand, due to the lack of job resources in medical centers, managers and administrators can use 
the results of this study to take positive measures to improve nurses' work engagement by implementing 
proper planning and correct training methods. 
Keywords: Emergency Department, Job Resources, Nurses, Work Engagement 
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