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 يدهچک
در سراسر جهان  ياصل يهاالشچاز  يکي ماريب يمني. امروزه ادبرنيمرنج  منيناا يهامراقبتاز  ماريب هاونيليمکه سالانه  دهديمگزارش  يسازمان بهداشت جهان

 ترمهم ي. عامل انسانيسانوامل انعو  ،يو ساختار يکيزيعوامل ف ،يتيريو مد يعوامل سازمان از: اندعبارتکه  بگذارد ريتأث ماريب يمنيبر ا توانديماست. سه عامل 
. ندازديرا به خطر ب ماريب يمنيا توانديم يکادر پزشک ريپزشکان، پرستاران، داروسازان و سا يانگارسهلعوامل ذکر شده است. عدم دقت و  رياز سا رگذارتريو تأث

 تيرضا شيافزا ،يپزشک کنانکار تيمسئول شيافزا ،يدرمان يهاهيرو قينظارت و کنترل دق :ازجملهشده است،  هيتوص ماريب يمنيبهبود ا يبرا يمختلف يراهکارها
 ،يکارکنان بهداشت هگايارزش و جا ت،ياسلام بر اهم نيمب نيد ديتأکبر  يمبتن ياسلام يهاآموزهاز  يريگبهره. بهورزان با رهيو غ مندانکار عيترف ،يکارکنان پزشک

و  يپذيرمسئوليتمنجر به  تواننديماشت و درمان کارکنان بهد يو اعتقادات معنو ينيد يمبان تي. تقومارانيسلامت جامعه و پاداش درمان و مراقبت از ب
 يبرگزار از: اندعبارتدرمان  وکارکنان بهداشت  يسلامت معنو يارتقا يبرا يعمل شنهاديد. پنج پنشو ماريب يمنيا شيافزا جهيدرنتدر کار و  شتريب يشناسفهيوظ

مسابقات  يبرگزار، ينيد يهاآموزهدر  ماريمراقبت از ب تياهم ريو تفس نييجلسات تب يبرگزار، ينيد يباورها ميو تحک تيمرتبط با تقو يآموزش يهاکارگاه
نصب ، و يجمعدستهاز خواندن قرآن و اقامه نم يبرا يجلسات منظم هفتگ يبرگزار، نياز منظر د مارانيو خدمت به ب يپذيرمسئوليتمرتبط با  يخوانکتاب

  .يو مراکز خدمات درمان هامارستانيب طيدر مح مارانيو ثواب کمک به ب تيو جذاب اهم يهنر يتابلوها
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  مقدمه

 هاونيليمانه يبهداشت، سال يبر اساس گزارش سازمان جهان
از مراقبت  يناش ا مرگيب ي، آسيمار در سرتاسر جهان از ناتوانيب
در  يمهم يمار استراتژيب يمنيا نيتأمو  )۱( برنديممن رنج ير ايغ

 يهاروشدانش و  يريکارگبهاست که با  سلامت و درمان يحوزه
 يمنيامروزه، ا. )۲( هست يابيقابل استحصال و دست يو عمل يعلم

 مراقبتمطرح شده است.  ياصل يهاچالشاز  يکي عنوانبه ماريب
و  فيضع يسازمان يندهايفرآ ستم،يس يعلاوه بر کمبودها منيا

 و درمان بهداشت ف کارکنانيضع و عملکرددانش به  وبيمع تيريمد
موانع  وانعنبهعوامل  يسر کيدر حال حاضر، . )۴, ۳( دارد ارتباط
 يمنيا موانع عنوانبه هاآنشده که از  يمعرف ماريبه ب رسانيخدمت

 يمنيسه عامل در تحقق ا نيطبق نظر متخصص .شوديم ريتعب ماريب
 ،يتيريو مد ياز عامل سازمان اندعبارتکه  ،باشديم رگذاريتأث ماريب

ان عوامل ياز م. )۵( يو عامل انسان ،يو ساختمان يکيزيعامل ف
                                                             

  رانيه، ايه، ارومياروم ي، دانشگاه علوم پزشکيار معارف اسلامياستاد ١

. باشديمتر رگذاريتأثو  ترمهمعوامل  هياز بق يعامل انسان ،ذکرشده
به روز نبودن  ،يرضروريغ يداروها زيمعالجه، تجو نيعدم دقت در ح
معالجه  نيقوان تيو عدم رعا ياعتنائيب ،و پرستاران اناطلاعات پزشک

 قات،يدر تزر يمنياصول ا تيعدم رعا اي يتوجهيبپزشکان،  يبرخ
 يو سست يانگارسهل مار،يب يدر دادن دارو ياعتنائيبو  يتوجهيب

پرستاران، دادن  يدر طول دوره درمان برخ ماريدر مراقبت از ب
دارو،  بيعدم دقت در ترک مار،يمشابه بدون اطلاع به ب يداروها
 ازجمله داروسازان يدر درست خواندن نسخه توسط برخ يانگارسهل
 شونديمشمرده  ماريب يمنيخوردن ا به همدر  يعامل انسان قيمصاد

)۶-۹(.  
و  نيتأم يبرا يمختلف يرهاراهکا آمدهعملبه قاتيتحق در
 ازجملهشده است  دهيگرد شنهاديو پ هيتوص ماريب يمنيارتقاء ا

ارتقاء سطح  ،يدرمان يجرهايپروس قينظارت و کنترل دق
از  ماريب تيبودن رضا ليکادر محترم درمان، دخ يپذيرمسئوليت
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 شنهاداتيپ يهاصندوقگذاشتن  ،پرسنل يارتقاء شغل ،کادر درمان
  .)۱۱, ۱۰, ۶( رهيغو 

 يحاضر ضمن احترام به همه راهکارها يريتفسدر مقاله 
بهداشت کادر  يبر ارتقاء سلامت معنو يمبن يگريد حلراه، شدهارائه

 نيمب نيد ديتأکبر  يمبن ياسلام يبا استفاده از آموزها ،درمانو 
 يو تندرست يخدمتگزاران سلامت گاهيو ارزش و جا تياسلام در اهم

. گردديم شنهاديپ ماران،يو مراقبت از ب مداواجامعه و اجر و پاداش 
و ارتقاء سلامت  شيمتقابل افزا ريتأثشده است  يمقاله سع نيدر ا
 ماريب يمنيا شيدرمان در ارتقاء و افزا بهداشت وکادر  يمعنو

  .رديقرار گ يو بررس موردبحث
 امديپ کي ماريب يمنيکه شکست در انشان دادند  يمطالعات قبل
و سلامت  يسلامت روان ،يميدر ارتباط، کار ت اختلالاست که در اثر 

  .)۴, ۳( افتديپرسنل درمان اتفاق م انيدر م يمعنو
هستند که بر  ياکنندهنييتععوامل  يو معنو يسلامت روان

بر اساس مرور . )۱۲( گذارنديم ريتأث مارانيبه ب شدهارائه يهامراقبت
 ماريب يمنيا در فو ضعن کادر درمان ييپا يسلامت معنو نيب متون،

وجود دارد  ياشدهرابطه اثبات شود،يم يدرمان يکه منجر به خطاها
مار در ين اشاره خواهد شد، مراقبت از بييکه در پايورطهمان .)۱۳(

برخوردار است. هر کس با  ييمسلمانان از ارزش بالا يکتاب آسمان
داشته باشد،  ييبالا ياشته باشد و سلامت معنود ييکلام خدا آشنا

موجب  توانديمماران خواهد داشت که ياز ب يتوجه و مراقبت بهتر
  مار شود.يب يمنيارتقاء ا

مار جزء اعمال ين اسلام، درمان و مراقبت از بيد يهاآموزهدر 
  شده است. يخداوند متعال معرف يرضا يده و مرضيپسند
  :ديفرمايم )ه و الهيعل االلهيصل(امبر اکرم يپ 

مَعَ  يلةً بَعثَهُ االلهُ تبارک و تعاليوماً و ليضٍ يمَر يمَن قَامَ عَل
  )السلامهيعللَ (يم الخَليابراه

 روزشبانهک ي، يماريض و بيدر درمان و مراقبت از مر يهرکس
محشور  السلامهيعلم يد خداوند متعال او را با حضرت ابراهيتلاش نما

  خواهد نمود.
و پدر  شکنبتاولوالعزم،  يايجزء انب السلامهيعل ميحضرت ابراه

دوست خدا  يکه به معنا االلهليخلو  باشديم ياله انياد يديتوح
از افراد محبوب و  يکي هرحالبهلقب اوست  نيمشهورتر باشديم

 نيدر ا باشديماست که بلاشک جزء اهل بهشت  يمطلوب درگاه اله
 روزشبانه کيو اله  هيعل االلهيصلاکرم  امبريپ ،يمشهور نبو تيروا

که او را  دانديمارزشمند  يقدربهرا  ماريو مراقبت از ب يپرستار
دانسته است و  السلامهيعل ميمستحق محشور شدن با حضرت ابراه

مراقبت و  ،يها و مشقات نگهداررنج يتمام توانديم تيروا نيا
 مارانيو ب هاضيمررا در کام مراقب و پرستار  ضياز مر يارپرست

  .)۱۵, ۱۴( ديو گوارا نما نيريش

اوست  يقلب ياو باوره ديعقامنبعث از  قطعاً يهر انسان يرفتارها
مان و يش روح ايو افزا ينيد يو باورها ياعتقاد يهاهيبنت يلذا تقو

جامعه، موجب  يسلامت و تندرست اندرکاراندست يت قلبيمعنو
و  يپذيرمسئوليتط کار و ارتقاء يجاد شور و شعف مضاعف در محيا

 يمنيا روزافزونشاهد ارتقاء و رشد  جهيو درنتگشته  يوجدان کار
که در  يات متعدديم بود به ذکر چند نمونه از روايخواهمار يب

و  شدهنقل السلامهميعلن يمار از معصوميبه ب رسانيخدمت يراستا
  .ميپردازيمماران دارد يانگر اهتمام اسلام به کمک و اعانت به بيب

  ه و اله آمده است:يعل االلهيصلامبر رحمت ياز پ يتيدر روا
قضها، خَرَجَ يتِهِ فقضاها او لم حاجَ يضٍ فيلِمر يمَن سَع
  ومٍ  وَلَدتهُ اُمُّهُ يمن ذُنُوبِه کَ
از يبکوشد تا ن يضيمر يهايازمنديندر برآورده کردن  يهر کس

د چه بتواند و چه نتواند از يمار را برطرف نمايب يهاخواستهو 
که تازه از مادر  يهمانند کودک گردديمگناهانش خارج شده و پاک 

  .)۱۷, ۱۶( ستمتولد شده ا
ست؟ يت نين روايمار مصداق ايراقبت از بنه، معالجه و ميا معايآ
 کشنديممار زحمت يب يکه در بر طرف کردن رنج و ناراحت يکسان

  ؟باشندينممار يبه ب رسانيخدمتگران در يشتازتر از ديپ
  آمده است: )السلامهيعل( ياز حضرت عل يتيدر روا

  ضَ يادَهِ المريه و اله بِعيعل االلهيصلو اَمَرَنا رسولُ االله 
ض يادت مريو اله دائماً ما را به ع يعل االلهيصلامبر اکرم يپ

  .)۱۹, ۱۸( نمودنديمسفارش 
ا يآ ؟باشندينممار يادت کنندگان بين عيا پزشک و پرستار اوليآ

پرستان  ريناپذيخستگبان و حضور دلسوزانه و يطب يشاحضور گره گ
  ؟باشدينمف يت شرين روايا يق براياکمل المصاد

  :ديفرمايمه و اله يعل االلهيصلامبر اکرم يپ يتيدر روا
االلهُ له عَمَلَ الفِ  يضاً و جَلَسَ عندهُ ساعَةً اجريمَن عادَ مر

  نٍيها طَرفةَ عيعصَ االلهَ فيسَنَةٍ لا 
ند يدر کنار بستر او بنش يادت نموده و لحظاتيرا ع يضيرم يکس

ک چشم بر هم يکه در آن  يخداوند متعال عمل هزار سال عبادت
  .)۲۰( خواهد نمود يهم گناه نکرده باشد در حق او جار يزدن

ت پزشکان و ين روايا يق بارز و حتمياز مصاد يکي واقعاً
مار نشسته و يب هاستند که روزانه در کنار دهين يزيپرستاران عز

مار به يد بيو ام ي، شادياو موجب دلگرم يماريبه ب يدگيضمن رس
  ؟گردنديم يو سلامت يتندرست

  :ديفرمايم يتيه و اله در روايعل االلهيصلامبر خاتم يپ
  ئاً الا اَعطاهُ يش يسال االله تعاليضاً لم يمَن عادَ مَر

ادت و شاد ين عيهم به خاطرد (يادت نمايع يضياز مر يهر کس
بخواهد به او داده خواهد  يض) هر چه از درگاه الهينمودن دل مر

 .)۲۱(شد 
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ن نوع يو صد در صد ا يق قطعيباز پزشک و پرستار جزء مصاد
  .باشنديمات يروا

شه ير کادر هميز و پرستاران و سايم اگر پزشکان عزيتقدلذا مع
از  مارانيبه امورات ب يدگيدر رس فهيوظانجامتلاشگر درمان ضمن 

ار يسبد حوزه يز به حرفه و شغل خود بنگرند خواهند ديه نين زاويا
ن يهم به خاطرز ين يجذب رضا و رضوان اله از جلب و ياگسترده

ربت قتوجه و قصد  يد که با اندکخود دارن يطه کاريت در حيمسئول
 يشغل و حرفه خود را جزء مشاغل مقدس و محبوب اله تواننديم

  بگردانند.
  

  گيرينتيجه
کادر  يو معنو ينيد يو باورها ياعتقاد يهاهيبنت يارتقاء و تقو

 يشناسفهيوظو  يپذيرمسئوليتموجب  توانديمبهداشت و درمان 
 يمنيش ايباعث افزا جهيدرنتگشته و ت يشتر در حوزه کار و فعاليب
شت و حوزه سلامت و بهدا اندرکاراندستمار گردد. لذا به عموم يب

از  يداتيتمه گردديمشنهاد يان دلسوز دارو و درمان جامعه پيمتول
  :ليقب

م اعتقادات يت و تحکيمرتبط با تقو يهاکارگاه يبرگزار – ۱
  ينيد

ر ين و تفسيير تبد يميصم يهال جلسات و نشستيتشک – ۲
  ينيد يهاآموزهمار در يبه ب يدگيت رسياهم

و  يپذيرمسئوليتمرتبط با  يخوانکتابمسابقات  يبرگزار – ۳
  نيماران از منظر ديبه ب رسانيخدمت
 يو برگزار نآانس با قر يل مرتب جلسات هفتگيتشک – ۴
  يجمعدسته يدعاها

مترتب  يهاثوابت و يو جذاب در اهم يهنر ينصب تابلوها – ۵
 يها و مراکز خدماتمارستانيط بيماران در محيبر کمک و اعانت بر ب

  يدرمان
مان يو گسترش ا ينيد يم مبانيت و تحکيرشد، تقو يدر راستا

حوزه  کشزحمتف و يشر و کارکنانپرسنل  يو سلامت معنو
ش يدر ارتقاء و افزا يمثبت و عمل يهاجاد شود تا قدميسلامت ا

  برداشته شود.مار يب يمنيا
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Abstract 
The World Health Organization reports that millions of patients suffer from unsafe care annually. Today, 
patient safety is one of the main challenges worldwide. Three factors can affect patient safety: 
organizational and managerial factors, physical and structural factors, and human factors. The human 
factor is more important and influential than the other factors mentioned. Inaccuracy and negligence of 
doctors, nurses, pharmacists, and other medical staff can endanger the patient's safety. Various strategies 
have been recommended to improve patient safety, including careful monitoring and control of treatment 
procedures, increasing the responsibility of medical personnel, increasing medical staff satisfaction, 
employee promotion, etc. This commentary is suggested to improve patient safety by enhancing the 
spiritual health of the healthcare workers by using Islamic teachings based on the emphasis of the 
religion of Islam on the importance, value, and position of the healthcare workers, the wellness of the 
society, and the reward for treating and caring for patients. Strengthening the religious foundations and 
spiritual beliefs of healthcare workers can lead to greater responsibility and conscientiousness at work 
and, as a result, increase patient safety. Practical suggestions proposed to improve the spiritual health of 
healthcare workers included: Holding workshops related to strengthening and consolidating religious 
beliefs, Holding meetings to explain and interpret the importance of caring for the patient in religious 
teachings, Holding book reading competitions related to responsibility and service to patients from the 
perspective of religion, Holding regular weekly meetings to read the Qur'an and holding group prayers, 
and installing artistic and attractive signs on the importance and rewards of helping patients in the 
environment of hospitals and medical service centers. 
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