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 مقاله پژوهشی

  و پزشکيروان ي هاپرستاران شاغل در بخش ن ي در ب ايحرفهرفتار  و ارتباط آن با ي بارکار يبررس
  ۱۴۰۲در سال  هي موار يپزشک علوم دانشگاه يدرمان يآموزش مراکز ژهيو  ي ها مراقبت

  
  * ٣ي زيبرز عز ي، فر٢، مولود رادفر ١ه يفرزانه باقر

  
  1403/ 08/02 پذیرش تاریخ 12/1402/ 15 دریافت  تاریخ

 
 يده چک

 پزشکيروان ژه و  يو  يهامراقبت  يهاان بخش ين مي . در ااست پرستاران  ايحرفه ، رفتار يپرستار يهامراقبت ت ي في از عوامل مرتبط با ک يک ي :هدف و زمينه پيش
ن  ييتع  باهدفن مطالعه ي اثر بگذارد. لذا اپرستاران    اي حرفه رفتار   يبر رو  تواندي م   ي بارکارچون    يهستند. عوامل شغل   ي کار  ز يبرانگچالش ده و  يچيپ  يهاط ي از مح

  ۱۴۰۲ه در سال يشهر اروم يدرمان ي ژه در مراکز آموزشيو  يهامراقبت و   پزشکيروان   يهادر پرستاران شاغل در بخش  ايحرفه درک شده با رفتار  ي بارکارارتباط 
  د. يانجام گرد

ا  يهمبستگ- ياز نوع مقطع  يف يک مطالعه توصي ن پژوهش،  يا  :هاروش مواد و   و    پزشکيروان   يهادر بخش ن مطالعه پرستاران شاغل  ي است. جامعه پژوهش 
از   ياطبقه   گيرينمونه نفر با روش   ۹۸و    پزشکيروان  يهابخش از   ي نفر با روش سرشمار ۶۷ب يبود که به ترت  ه يشهر اروم ي درمان ي آموزش مراکز  ژه يو  يها مراقبت

)  Goze( ايحرفه ) و پرسشنامه رفتار NASA-TLXناسا (  يبارکار ک، پرسشنامه ي ها، پرسشنامه دموگرافداده  يژه انتخاب شدند. ابزار گرداور يمراقبت و  يهابخش 
رمن،  ياسپ  يب همبستگ ي و ضر  يتنياسکوئر، من و  ي (کا  يو آمار استنباط  ي ف يبا استفاده از آمار توص  ۲۲نسخه    SPSS  افزار نرم توسط    هاداده   ليوتحله ي تجزبود.  
  د. ي) انجام گرديون خط يرگرس

  ٧٨/٧٣)  ٣٦/٤نمره (  ي ژه دارايو  يها و در بخش مراقبت  ٦٧/٧١)  ٥٢/٤(   يار) کل بارکارين (انحراف معيانگيم  يدارا   پزشکيروان پرستاران شاغل در بخش    :هاافتهي
بود؛    ٧٥/ ٢٥)  ٤/ ٣٢با نمره (  يک يزيو سپس بعد ف  ٧٧/ ٧٨)  ٤/ ٣٢و تلاش با نمره (   يژه مربوط به بعد سع يو  يهادرک شده در بخش مراقبت   ين بارکار يشتري بودند. ب

و    ٧٣/ ٨٧)  ١٣/ ٥١ب با نمره (يبه ترت  ي و فشار ذهن  ي و سپس بعد سرخوردگ  ٣٦/٧٥) ١١/١٣ن نمره مربوط به بعد عملکرد با نمره ( ي شتريب پزشکيروان در بخش 
رفتار    درک  يبارکارسطح    يان نمره کليرمن ميبا آزمون اسپ  يهمبستگ  يج بررسينتاد.  ي گزارش گرد  ٢٣/٧٣)  ٧٧/٥( در پرستاران شاغل در    ايحرفه شده و 

 ). P> ۰۰۱/۰( وجود دارد ي نشان داد که ارتباط معکوس و معنادار  )-۳۹/۰ب (ي با ضر  ژهي و يها مراقبت يهابخش و در ) -۰/ ۷۷ب (يبا ضر  پزشکيروان   يهابخش
  . کندي م ييشگويرا پ يارفتار حرفه درک شده   ي بارکارن نشان داد که يج همچنينتا

  رگذار يتأث  ر يمتغ  کي  عنوانبه   درک شده توسط پرستاران  يبارکار  عاملمهم و معنادار    ارينقش بس  دهندهنشان مطالعه حاضر    جينتا  يطورکلبه   :گيرينتيجه بحث و  
  ن  ي از ا ي ران پرستاريمد آگاهي .پرستاران بود ايحرفه  يبر رفتارها

  داشته باشد.  يي بسزا ريتأث پزشکيروان ژه و يو يهامراقبت  يهابخش شاغل در   ي انسان يرو يع نيو توز   يريکارگبه جهت   يزيربرنامه در   تواندي م هاافتهي
  ي بارکار،  يارفتار حرفه ،پرستار :هاه واژديکل
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  مقدمه

-يم  ينظام مراقبت سلامت  ي اجزا   نيترمهم از    يکيها  مارستان يب
ماران  يب  ي ت برا يفيمراقبت با ک  نيتأم  هاآن   ياصل  ت يمأمورباشند که  

 
  ران ي ه، ايه، اروميمارو  يدانشگاه علوم پزشک، ييو ماما ي، دانشکده پرستاريو جراح ي داخل ي گروه پرستارار،  ياستاد ١
   راني ه، ايه، ارومياروم ي، دانشگاه علوم پزشکييو ماما يدانشکده پرستار، يپرستار  روانگروه استاد،  ٢
  سنده مسئول) ي(نو ه ياروم ي، دانشگاه علوم پزشکييو ماما ي، دانشکده پرستاريارشد روان پرستار ي کارشناس ٣

  کننده ارائهگروه    نيتربزرگ   عنوانبه ان پرستاران  ين مي. در ا )۱(است  
 ي توجهقابلبالقوه و    ي روين  ي هستند که دارا   يسلامت  ي هامراقبت 

  .)۲( باشنديها مت مراقبت يفيبر ک ي اثرگذار ي برا 



 ۱۴۰۲هاي ويژه مراکز آموزشي درماني دانشگاه علوم پزشکي اروميه در سال پزشکي و مراقبت هاي روان اي در بين پرستاران شاغل در بخش بررسي بارکاري و ارتباط آن با  رفتار حرفه 
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ک  يکي با  مرتبط  عوامل  رفتار    يسلامت  ي هامراقبت ت  يفياز 
جسم)۳(  است پرستاران    اي حرفه سلامت  روان  ي.  به  يب  يو  ماران 

. لذا توجه  )۴(دارد    يپرستاران بستگ  اي حرفه ت عملکرد و رفتار  يفيک
. )۵(  برخوردار است   ييت به سزا يپرستاران از اهم  اي حرفهبه رفتار  

  ارائهژه در  يت استانداردهاي رفتاري ويپرستاري، رعا  ي ا حرفه رفتار  
ب  ي هامراقبت  از  ا يپرستاري  است.  با  يماران  رفتار  نوع  به  ن  تعهد 

حرفه يوظا پاي ا ف  اخلاق  ي بندي،  اصول  عموم  يو حساس  يبه  به  ت 
رفتار    تواندي مپرستاران    ي بالا  ي بارکار  .)۶(  شوديممشخص   بر 

 يهامراقبت ت  يفيباشد و منجر به کاش ک  رگذاريتأث  هاآن  اي حرفه
  يا گروهيد توسط فرد  يکه با  يبه کار کل  ي . بارکار)۳(  شود   ي پرستار

.  )۷(  شوديممشخص انجام گردد، گفته    يک بازه زمانياز افراد در  
وظا  ي بارکار در  فيتنها  نم  يکيزي ف  بلکه  ي پرستاران خلاصه  شود، 

، به خاطر  گيري تصميم ر تفکر، يپرستاران نظ يف شناختيشامل وظا
  . )۸( است ز  ي سپردن، استدلال و جستجو کردن ن

نه  يشتر از سطح به يدرصد ب  ۳۰تا    ۱۰ک پرستار  يروزانه   ي بارکار
منتظر)۹(  است  در    يعطائ  ي .  همکاران  فراتحليو  مطالعه  ل  يک 

از محدوده توان  يار بيپرستاران بس  ي گزارش کردند که بارکار شتر 
ارقام)۱۰(  است   هاآن مطالعه  در  م  ي.  همکاران،    ي بارکارزان  ي و 

ج  ي. نتا)۱۱(  از کار بالا بود  يناش  يفشار ذهن  ازنظر  خصوصاًپرستاران  
همکارانيمطالعه   و  زاده  بارکار وسف  ارتباط  خصوص  و    ي در 
درک شده در پرستاران بالا   ي نشان داد بارکار يشناخت ي هاشکست 

سو)۱۲(  است  از  فعل  يکيگر  ي د  ي .  مهم  مشکلات  حرفه    ياز  در 
بالاي ، مي پرستار ا   ي زان  در ح يترک  رشته  از  ين تحصين  بعد  و  ل 

در   ي ش بارکاريع افزا ين وقايامد مهم همه ا ياست. پ  يالتحصيلفارغ
  ن يترمهماز    يکيو همکاران    ١اولکه  .)۱۳, ۱۰(پرستاران خواهد بود  

ا  بارکار  اي حرفه  ي هانقش   ي فايموانع  را  معرفيز  ي پرستاران    ياد، 
ا يز  ي بارکارکرده است.   ط  يجاد تنش در محياد در پرستاران باعث 

فرسودگ  کارشده به  منجر  نارضا  يروان  يو  .  گردديم  يشغل  يتي و 
مار را  يب   يمنيا   و  ي پرستار  ي هامراقبت ت  يف يمجموعه عوامل فوق ک

  .)۵( به خطر اندازد توانديم
ا  م يدر  بخش ين  و  يو  ي هامراقبت   ي هاان  از    پزشکيروان ژه 

و  يچيپ  ي هاطيمح .  )۱۵,  ۱۴(هستند    ي کار  زيبرانگچالش ده 
ماران بر  ين نقش را در مراقبت از بيشتريب هابخش ن يپرستاران در ا 

کنند  يمراقبت م يمارانيها از بن بخش يدر ا  هاآن . )۱۶( عهده دارند
اند و قدرت  ن قرار گرفتهييپا  ي اريبا سطح هوش  يط بحرانيکه در شرا 

 ها بخش ن  ي. پرستاران در ا )۱۸,  ۱۷(  محدود دارند  يقضاوت و شناخت
محرك  طور به از  جرياني  با  استرسمرتب  خستههاي  و  كننده،  آور 

ا  يمار و  ي نامناسب (از طرف ب  ي ها و رفتارهاخشونت   انواعاز    يبرخ

 
1 oelke 

. پرستاران علاوه بر استرس در  )۱۷(مار) مواجهه هستند  يخانواده ب
نقش    ي فاي ماران، ا يبا ب   يکار طولان  ازجمله  ي گري محل کار، با عوامل د

  ي ازهايماران خاص با نيژه در رابطه با بيو  ي هاو ارائه مراقبت   يتيحما
 يده سروکار دارند که پرستاران را در معرض تنش و فشار کاري چيپ

ت  ير يمد  ي پرستاران برا   اي حرفه  ي . رفتارها)۱۹(دهند  يبالا قرار م
در    ي اديار زيژه، نقش بسيمراقبت و  ي هابخش در    ييهاچالش ن  يچن
 يبارکارچون    ي. عوامل شغل)۲۰(  دارد  ي پرستار  ي هامراقبت ت  يفيک
  .)۲۱, ۲۰( پرستاران اثر بگذارد اي حرفه بر رفتار  توانديم

در حال حاضر در    ي هاز چالش يموجود و ن   ي هابا مرور پژوهش 
که عملکرد پرستاران را    پزشکيروانژه و  يو  ي ها مراقبت   ي هابخش 

رسد  يکرده است، به نظر م متأثر  يو مراقبت يدر ارائه خدمات درمان
مي را  رابطه  ميک  از  بارکاريتوان   يهابخش در    ي پرستار  ي زان 

که حول   يمارستان و وقوع حوادثيب  پزشکيروانژه و يو ي هامراقبت 
 ياديز  ي هاچرخد به دست آورد. پژوهش يپرستاران م  ي ا رفتار حرفه

پرستاران انجام شده است؛ اما    اي حرفه و و رفتار    ي بارکارنه  يدر زم 
ا  مورد  آ ي در  رفتارهاينکه  بارکار  متأثرپرستاران    ي ا حرفه  ي ا    ي از 

ن  يق در مورد رابطه بين تحقيوجود ندارد؛ بنابرا  ي اباشد، مطالعهيم
  ي امدهايبهبود پ ي پرستاران برا  اي حرفه درک شده و رفتار  ي بارکار
و کاهش   ي کار پرستار  ي رويبودن ن  اي حرفهمار، حفظ  يب  يمراقبت

ا   يسلامت  ي هامراقبت   ي هانه يهز لذا  است.    باهدفن مطالعه  يمهم 
در پرستاران شاغل    اي حرفه درک شده با رفتار    ي ن ارتباط بارکارييتع

بخش  آموزشيو  ي هامراقبت و    پزشکيروان  ي هادر  مراکز  در    يژه 
  انجام شد.  ۱۴۰۲ه در سال  يشهر اروم يدرمان

 
  مواد و روش کار

  يهمبستگ  - ياز نوع مقطع  يفي توصک مطالعه  يحاضر    مطالعه
د. جامعه  يبه انجام رس ۱۴۰۲آذرماه    تا ۱۴۰۲است که از خرداد ماه  

 پزشکي روان  ي هابخش مورد پژوهش شامل تمام پرستاران شاغل در  
ن بخش  يو  در  شاغل  پرستاران   يهامارستان يب ژه  يو  ي هامراقبت ز 

از    ۹۸ه بود.  ياروم  يدانشگاه علوم پزشک  يو درمان  يآموزش پرستار 
به نسبت   ي ا هيسهم ي ريگژه با روش نمونه يو ي هامراقبت  ي هابخش 

پرستار از    ۴۴(  يدرمان  يتعداد پرستاران شاعل در هر مرکز آموزش
خم يب امام  ب  ۱۲(ره)،    ينيمارستان  از  شهي پرستار  د  يمارستان 

ب  ۱۷،  ي مطهر از  شهي پرستار  طالقاني مارستان  از    ۱۷،  يد  پرستار 
مارستان کوثر) بر اساس جدول  يپرستار از ب   ۸دالشهدا،  يمارستان سيب

تصادف و    ياعداد  شدند  سرشمار  ۹۸انتخاب  روش  با  از    ي پرستار 
گرد  پزشکيروان  ي هابخش  مطالعه  اساس  يوارد  بر  نمونه  د. حجم 

از مطالعه مينتا با فاصله    )۳و همکاران (  ينيرحسي ج بدست آموده 



 فريبرز عزيزي ،  مولود رادفر، باقريهفرزانه 
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  ي ارهايمع محاسبه شد. درصد  ۸۰درصد و توان آزمون   ۹۵نان  ي اطم
ن،  يدر بال  ي ک سال سابقه کاريورود به مطالعه شامل: داشتن حداقل  

 هايبخش در    ي ، اشتغال به پرستاريداشتن حداقل مدرک کارشناس
 باشد يمل به شرکت در مطالعه  يژه، تمايو  ي هامراقبت ا  ي  پزشکيروان

پرستاران پر    هاپرسشنامهکه    يو  ناقص  از مطالعه خارج    اندکرده را 
  شدند.

دموگراف  هاداده   ي ابزار گردآور اطلاعات  ،  يکيشامل سه بخش 
رفتار  و    1TLX-NASA  شده   درک   ي بارکارپرسشنامه   پرسشنامه 

شامل   يکيبود: پرسشنامه اطلاعات دموگراف  ٢پرستاران گز   اي حرفه
،  ي، محل خدمت فعلتأهلت  يلات، وضع يت، سطح تحص يسن، جنس

کار در حرفه،    ي، سابقه کلي، سابقه کار در بخش فعلي فت کارينوع ش 
 بود.  ي، نوع استخداميمارستان محل خدمت فعليسابقه کار در ب

(  ي بارکارپرسشنامه    ارز  کي)  NASA-TLXناسا    يابيابزار 
و سنجش   يابيدر قالب پرسشنامه است که هدف آن ارز  ي چندبعد

و فشار   پرسشنامه شامل شش  يا   .است   يادراک   ي کار حجم  بعد ن 
از:   عبارتند  که  ذهن  - ۱است  ف   - ۲،  يفشار  فشار    - ۳،  يکي زيفشار 

زان  ي م  - ۶)،  ييکارا زان عملکرد (يم- ۵و تلاش،    يزان سعيم   - ۴،  يزمان
گذار  وه يش.  )ي(ناکام  يسرخوردگ تفس   ي نمره  پرسشنامه    ر يو 

NASA TLX  شامل دو بخش است:  

اول م  ه در  يگو  ۶  يدر هر شش بعد ط  ي بارکارزان  يدر بخش 
تا  يمق مق يسنج   ۱۰۰اس صفر  رويده شد. هر    ۱۰ک خط  ي  ي اس 

) مشخص شده  يمثال، فشار زمان ي ک عنوان (برا يو با  ي متر يسانت
  يابين دو سطح خوب و بد ارزي) که بييبعد عملکرد (کارا   جزبهاست.  

  قرار گرفت.  يابياد مورد ارزين دو سطح کم و زير ابعاد بي، ساشوديم
  صورتبهگانه    ۶ک از ابعاد  يت هر  يه، آهم يگو  ۱۵در بخش دوم،  

و   ري تأثکه  ي شد، محور ي سه و علامت گذاريگر مقايکديدو به دو با 
نمره    د.يبر فرد داشته است توسط فرد مشخص گرد  ي شتريت بياهم
شامل  ين  ي بارکار  يکل تع  ۳ز  اول  مرحله  در  بود.  وزن ييمرحله    ن 
)Weightingن درجه (يي) و در مرحله دوم تعrating  از  ي) هر ک 

وس  ي هااسيمق به  گانه  آزمودنيشش  ادامه    يله  در  گرفت.  صورت 
  ۵۰ر ين نمرات ز يانگين شد. مييحاصل ضرب وزن و درجه ابعاد تع

.  )۲۲(  بالا در نظر گرفته شد  ي بارکار،  ۵۰قابل قبول و نمرات بالاتر از  
پا  ييروا  سال  يا   ييايو  در  پرسشنامه  محمد  ۱۳۹۲ن  و    ي توسط 

ا  در  پرستاران  جامعه  در  بررسيهمکاران  در  يگرد  يران  است.  ده 
روا  مذکور  صور  ييمطالعه  و  مورد    ي محتوا  قرار    دييتأپرسشنامه 

پا و  آلفا  ييايگرفته  با  (  ي پرسشنامه  بدست    α= ۰/ ۸۹۷ کرونباخ   (

 
1 NASA-Task Load Index 
2 Goze 

 يافتراق  ييو روا   ٤همگرا    ييو همکارانش روا   ٣. هوناکر)۲۳(  آمده است 
  . )۲۲( اس را مناسب گزارش کردند ين مقيا  ٥

در سال  پرستاران توسط گز و همکاران    اي حرفه پرسشنامه رفتار  
ه  ي. گوباشدي م  بعد  کي  و در هيگو  ٢٧  ي شد و دارا   يطراح  ٢٠١٠

شه،  يهم(  ي ا درجهپنج    کرتيل   ف ياساس طپرسشنامه بر  ن  يا   ي ها
اوقات، نظر استفاده خواهد شد.  )  اصلاً اوقات،    گاهي  ندارم،  ي اغلب 

ا  . باشدي م  ٢٧- ١٣٥ن پرسشنامه  يمحدوده نمرات قابل حصول در 
نمرات   رفتار    ١٠٠- ٦٤ف،  يضع  اي حرفه رفتار    ٢٧- ٦٣محدوده 

بالا در نظر گرفته    اي حرفه رفتار    ١٣٥- ١٠١متوسط و نمرات    اي حرفه
  ي اس را به روش آلفاين مق يا   ييايگز و همکاران پا.  )٢٤(  شوديم

ا   ۰/ ۷۶کرونباخ   در  کردند.  روا يگزارش  مطالعه  از   يين  ابزار  سازه 
تحليطر تايق  عامل  وار  د ييتأ مورد    ي ديي ل  و  انس کل  يقرار گرفت 

ن پرسشنامه در مطالعه  يا   ييايو پا  ييروا .  )۲۴(  درصد بود   ۲/۵۷ابزار  
محتوا    ييشده است. روا   د ييتأ و    يو همکاران مورد بررس  ي خواجو

متخصص   ۱۲توسط   از  پرستارينفر  گرد  ي ن  پايانجام  ن  يا   ييايد. 
گزارش شده    ۹۲/۰کرونباخ    ي مطالعه به روش آلفان  يپرسشنامه در ا 

مقيا   ي صور  ييروا   )۲۵(  است  فارسين  نسخه  در  طول  ياس  در   ،
قرار گرفته و    يمورد بررس  ي ق مصاحبه شناختيند ترجمه از طريفرا 
آن   ييايو همکاران پا ين در مطالعه حشمتيچنشده است. هم د ييتأ

  .)۲۶( قرار گرفته است  د ييتأ مورد  ۰/ ۷۶ کرونباخ  ي ب آلفايبا ضر
پژوهشگر پس از کسب اجازه از شوراي پژوهشي دانشگاه علوم  

اخلاق در پژوهش  ي ا منطقهپزشکي اروميه و کسب مجوز از کميته 
و مراجعه به واحدهاي  IR.UMSU.REC.1402.034با کد اخلاق 

به   ربطذي  ورود  شرايط  واجد  افراد  تعيين  جهت  خود،  معرفي  و 
مسئولين   و  پرستاري  دفاتر  از  را  پرستاران  ليست  مطالعه 

رعايت موازين اخلاقي،    منظوربهي مربوطه اخذ نموده و  هابيمارستان 
شرکت   هاپرسشنامه بين  خانوادگي  نام  و  نام  ذکر   ها کننده   بدون 

توزيع شد. در طول روزهاي هفته (شنبه تا پنجشنبه) و سه شيفت  
دسترسي به تمام پرستاران به    منظور بهکاري صبح و عصر و شب  

فردي و   صورتبهمراجعه و پس از بيان اهداف مطالعه  هابيمارستان 
، پرسشنامه در اختيار افراد واجد شرايط قرار  هاآن اخذ رضايتنامه از 

لازم که متناسب با درخواست پرستاران    زمانمدت شد و با صرف  داده  
 ها پرسشنامه دهي بوده،    با توجه به حجم کاري و سرعت در پاسخ 

درنهايت   و  تکميل  پرستار  خود شخص  در    .شد  آوري جمع توسط 
کنندگان در مطالعه اطمينان    مورد محرمانه بودن اطلاعات به شرکت 

از   بعد  شد.  از    هاداده ،  آوري جمع داده  استفاده   SPSS افزارنرم با 

توزيع    ٢٢نسخه   بررسي  براي  شد.  آزمون    هاداده تحليل  از 

3 Hoonakker 
4 Convergent validity 
5 Discriminant validity 
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آمار   از  دادهها  آناليز  براي  شد.  استفاده  اسميرنوف  کولموگراف 
و   معيار)  انحراف  و  ميانگين  درصد،  و  (فراواني    منظور بهتوصيفي 

  يتنيمن و از آزمون کاي اسکوئر،    رهاي ن متغيافتن ارتباط بيسه و  يمقا
  استفاده شد.  يون خطي رمن و رگرسياسپ  يب همبستگيضر

  
  هاافتهي

نفر از پرستاران شامل پرستاران شاغل   ١٦٦ان  ين مطالعه در ميا 
مراقبت   ٦٨(  پزشکيروان  ي هادر بخش  و  (يو  ي هانفر)  نفر)    ٩٨ژه 

  ١٤٠٢ه در سال ياروم  يدانشگاه علوم پزشک  يدرمان  يمراکز آموزش

ورود و خروج از پژوهش انجام شد. لازم به ذکر    ي ارهايت معيبا رعا
  ٨٢  پزشکيروان  ي هابخش است که تعداد کل پرستاران شاغل در  

نفر به   ٩ل ناقص پرسشنامه و يل تکم يبه دل هاآن نفر  ٦نفر بوده که 
همکاريدل عدم  مشارکت   ي ل  مشخصات  شدند.  خارج  مطالعه  - از 

ز  ين هاداده ع ينرمال بودن توز ارائه شده است. ١کنندگان در جداول 
اسم کولموگروف  آزمون  بررسي با  مورد  گرفت.  يرنوف  از    قرار  پس 
ک (آزمون  يناپارامتر  ي هاآزموناز    هاداده محرز شدن نرمال نبودن  

 رمن) استفاده شد. ي اسپ يب همبستگيو ضر يتنيمن و
  

 پزشکيروانژه و يو ي هامراقبت خش پرستاران ب  يشناخت ت يمشخصات جمع :)١(جدول 

  ي فير ک يمتغ
  گروه

  
  پزشکي روان بخش   ژه يو يهابخش مراقبت

  درصد  يفراوان  درصد  يفراوان

  ت يجنس
  ۹/۵۲  ۳۶  ۲/۵۸  ۵۷  زن 
  ۱/۴۷  ۳۲  ۸/۴۱  ۴۱  مرد

   P-value(  ۵۰۲ /۰P=  ۴۴ /۰=2Xدو ( يآماره کا

 تأهل ت يوضع
  ۴/۲۹  ۲۰  ۸/۳۷  ۳۷  مجرد 

  ۶/۷۰  ۴۸  ۲/۶۲  ۶۱  متأهل 
   P-value(  ۲۰۶/۰P=  ۲۳/۱=2Xدو ( يآماره کا

  
  لات يسطح تحص

  ۲/۸۸  ۶۰  ۷/۸۴  ۸۳  يکارشناس
  ۸/۱۱  ۸  ۳/۱۵  ۱۵  بالاتر

   P-value(  ۵۱۶/۰P=  ۴۲۲/۰=2Xدو ( يآماره کا

  سابقه کار در حرفه 
  ۹/۵۲  ۳۶  ۰/۵۲  ۵۱ سال  ۵کمتر از 

  ۸/۳۶  ۲۵  ۷/۳۶  ۳۶  سال  ۱۰تا  ۵
  ۳/۱۰  ۷  ۲/۱۱  ۱۱  سال  ۱۰ش از  يب

 P-value(  ۸۰۳ /۰P=  ۴۳۸/۰=2Xدو ( يآماره کا

  در بخش  يسابقه کار 
  ۴/۲۹  ۲۰  ۵/۲۶  ۲۶  سال  ۵کمتر از 

  ۷/۳۹  ۲۷  ۸/۳۷  ۳۷  سال  ۱۰تا  ۵
  ۹/۳۰  ۲۱  ۷/۳۵  ۳۵  سال  ۱۰ش از  يب

   P-value(  ۹۳۸ /۰P=  ۰۳۸/۰=2Xدو ( يآماره کا

  
  ي استخدامت يوضع

  ۶/۲۰  ۱۴  ۵/۲۵  ۲۵  ي رسم
  ۲/۴۱  ۲۸  ۶/۳۱  ۳۱  ي مانيپ 

  ۶/۲۰  ۱۴  ۴/۱۸  ۱۸  ي شرکت/يقرارداد
  ۶/۱۷  ۱۲  ۵/۲۴  ۲۴  ي طرح 

   P-value(  ۴۹۱ /۰P=  ۴۱ /۲=2Xدو ( يآماره کا
  ار يانحراف مع  ن يانگيم  ار يانحراف مع  ن يانگيم  ي ر کميمتغ

  ۱۸/۵  ۲۳/۳۴  ۵۶/۵  ۲/۳۲  سن (سال)
  = P-value(  ۳۶/۰ P= ۱/۲ U( يتنيآماره من و
  ۴۵/۴  ۷۳/۸  ۶۶/۵  ۷۴/۹  سال)پرستاري (در حرفه   يسابقه کار 
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  ي فير ک يمتغ
  گروه

  
  پزشکي روان بخش   ژه يو يهابخش مراقبت

  درصد  يفراوان  درصد  يفراوان
  =P-value(  ۳۹/۰ P= ۸۶ /۰ U( يتنيآماره من و

  ۲۵/۶  ۴۱/۳  ۴۵/۳  ۹۶/۵  سال)فعلي (سابقه کار در بخش 
  = P-value(  ۵۶/۰ P= ۵۸ /۰ U( يتنيآماره من و

  
ر  يمتغ  يمطلق و نسب  يع فراواني ت توزيوضع  ١اساس جدول  بر  

ش از  يسال و ب  ٤٠تا    ٣١سال،   ٣٠کمتر از   يسن در سه گروه سن
سال در    ٤٠تا    ٣١  يشتر گروه سنيب  يوجود فراوان  ي ايسال گو  ٤٠

وضع بود.  بخش  دو  توز يهر  فراوانيت  نسب  يع  و  ر  يمتغ  يمطلق 
  يژه حاکيو ي هاو مراقبت  پزشکيروان ي هات پرستاران بخش يجنس

فراوان وجود  جنسيب  ياز  در  (يشتر  زن  بخش    ٢/٥٨ت  در  درصد 
و  يو  ي هامراقبت  به  پزشکيرواندرصد در بخش    ٩/٥٢ژه  نسبت   (

وضع يجنس بود.  مرد  توزيت  فراوانيت  نسب  يع  و  ر  يمتغ  يمطلق 
بخش   تأهلت  يوضع پرستاران  مراقبت   پزشکيروان  ي هادر    ي هاو 

درصد در    ٢/٦٢(  متأهلشتر در افراد  يب  ياز وجود فراوان  يژه حاکيو
) نسبت  پزشکيرواندرصد در بخش    ٦/٧٠ژه و  يو  ي هابخش مراقبت 

جمع بررسيبه  بود.  مجرد  افراد  تحصيوضع  يت  سطح  لات  يت 
ژه نشان داد افراد  ي و  ي هاو مراقبت   پزشکيروان  ي هاپرستاران بخش 

  ي هادرصد در بخش مراقبت   ٧/٨٤(  يلات کارشناسيبا سطح تحص
را در    ين فراوانيشتر ي) بپزشکيروان درصد در بخش    ٨٨/ ٢ژه و  يو
ع  يت توزيکنندگان داشتند. وضعمشارکت   يليتحص  ي هاان گروهيم

کل در پرستاران    ي زان سابقه کارير ميمتغ  يمطلق و نسب  يفراوان
کل در هردو    يسوابق شغل  ي هاگروه  ينسب  ين فراوانيشترينشان داد ب

 ي ن فراوانيکه هم ي بود؛ درحال  بخش مربوط به گروه کمتر از پنچ سال
پنج تا ده    ي در بخش، مربوط به گروه با سابقه کار  ي در سوابق کار
ر نوع استخدام  يمتغ  يمطلق و نسب  يع فراوانيت توز يسال بود. وضع

 ي از فراوان  يحاک  پزشکيروانژه و  يو  ي هامراقبت   ي هاپرستاران بخش 

  ي هاو مراقبت   پزشکيرواندر هر دو بخش    يماني پ  ي روهايشتر ن يب
نتايو بود.  کايژه  آزمون  اختلاف    ي ج  درخصوص    ي دارمعني دو،  را 

سابقه   ي هاگروه لات،  ي، سطح تحصتأهلت  يت، وضعيجنس   ي رهايمتغ
در دو    يت استخداميدر حرفه و وضع  ي در بخش، سابقه کار  ي کار

ج  ي.. نتا)p<  ٠٥/٠نشان نداد (  پزشکيروان ژه و  يو  ي هامراقبت بخش  
  ي ن سن، سابقه کاريانگ يدر م  ي دارمعني اختلاف    يتنيآزمون من و 

در حرفه را در دو بخش مورد مطالعه نشان  ي در بخش و سابقه کار
  .)p< ٠٥/٠نداد (
شده و ابعاد آن درک  ي ار مربوط به بارکارين و انحراف معيانگيم

ارائه شده   ٢مورد مطالعه در جدول  ي هابخش  کنندگانمشارکت در 
ن (انحراف  يانگيم  ي دارا   پزشکيرواناست. پرستاران شاغل در بخش  

بارکار يمع کل  مراقبت   ٧١/ ٦٧)  ٥٢/٤(  ي ار)  بخش  در  ژه  يو  ي هاو 
درک شده در    ي ن بارکاريشتريبودند. ب  ٧٨/٧٣)  ٣٦/٤نمره (  ي دارا 

)  ٤/ ٣٢و تلاش با نمره ( يژه مربوط به بعد سعيو ي هابخش مراقبت 
بود؛ در بخش    ٧٥/ ٢٥)  ٤/ ٣٢با نمره (  يکيزي و سپس بعد ف  ٧٨/٧٧

)  ١١/١٣ن نمره مربوط به بعد عملکرد با نمره (يشتر يب  پزشکيروان
بعد سرخوردگ  ٣٦/٧٥ ذهن  يو سپس  ترت  يو فشار  نمره  يبه  با  ب 

ج آزمون من  ي د. نتامشاهده ش  ٢٣/٧٣)  ٧٧/٥و (  ٧٣/ ٨٧)  ٥١/١٣(
ابعاد آن در دو    ي ن بارکاريانگ يسه ميمقا  ي برا   يتنيو درک شده و 

ارائه شده است،    ٢در جدول   پزشکيروان ژه و  يو  ي هامراقبت بخش  
کل و در تمام ابعاد    ي از وجود اختلاف معنادار در بارکار  يکه حاک

  ).p>   ٠/ ٠٥آن بود (
  

 ژه يو ي هامراقب و  پزشکيروان ي هابخش درک شده و ابعاد آن در پرستاران شاغل در  ي رکاربا اريو انحراف مع نيانگ ينمره م :)٢(جدول 

  پزشکي روان بخش   ژه يو يهابخش مراقبت  
  ار يانحراف مع  ن يانگيم  ار يانحراف مع  ن يانگيم  ي ابعاد بارکار  
  ۶۵/۶  ۳۳/۶۵  ۳۲/۴  ۲۵/۷۵  يکيزيف

  =P-value(  ۰۰۱ /۰ P= ۶۵/۸ U( يتنيوآماره من 
  ۳۵/۳  ۱۳/۷۳  ۳۲/۴  ۷۸/۷۷  وتلاش  يسع

  =P-value(  ۰۰۱ /۰ P= ۸۰ /۴ U( يتنيآماره من و
  ۱۴/۸  ۲۶/۶۹  ۴۶/۴  ۵۸/۷۳  ي زمان

  =P-value(  ۰۰۱ /۰ P= ۴۰ /۳ U( يتنيآماره من و
  ۲۸/۱۴  ۲۳/۷۵  ۹۵/۷  ۰۳/۷۴  عملکرد 
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  پزشکي روان بخش   ژه يو يهابخش مراقبت  
  =P-value(  ۰۳۰ /۰ P= ۱۷ /۲ U( يتنيآماره من و

  ۹۸/۵  ۵/۷۲  ۴۵/۶  ۲۵/۷۰  يذهن
  =P-value(  ۰۰۱ /۰ P= ۴۱ /۳ U( يتنيآماره من و
  ۵۱/۱۳  ۲۰/۷۴  ۴۶/۷  ۴۴/۷۲  ي سرخوردگ

  =P-value(  ۰۵۸ /۰ P= ۸۹ /۱ U( يتنيآماره من و
  ۸۲/۴  ۶۰/۷۱  ۳۶/۴  ۸۷/۷۳  کل  يبارکار 

  =P-value(  ۰۱۳ /۰ P= ۴۷ /۲ U( يتنيآماره من و
  
انحراف معيانگيم در پرستاران شاغل در    اي حرفهار رفتار  ين و 
مراقبت   پزشکيروان  ي هابخش  در جدول  يو  ي هاو  ارائه شده    ٣ژه 

  پزشکيرواندر پرستاران بخش    اي حرفه ن نمره رفتار  يانگياست. م

آزمون    يل استنباطيژه بود اما در تحليو ي هامراقبت شتر از بخش يب
در   اي حرفه سه نمرات رفتار  يرا در مقا  ي دارمعني اختلاف    يتنيمن و

  ). p=  ٢٦٣/٠دو بخش نشان نداد (
  

 ژهيو ي هاو مراقبت  پزشکيروان ي هادر پرستاران شاغل در بخش  اي حرفهفتار ر ار يو انحراف مع نيانگينمره م : )٣(جدول 

  پزشکي روان بخش   ژه يو يهابخش مراقبت 

  نيشتريب  ن يکمتر  ر يمتغ
  ن يانگيم

  ار) ي(انحراف مع
  نيشتريب  ن يکمتر

  ن يانگيم
  ار) ي(انحراف مع

  ۰۱/۷۶)  ۷/۱۵(  ۰/۱۰۲  ۰/۴۹  ۱۳/۷۲) ۶/۱۴(  ۰/۱۰۵  ۰/۳۸  ي ارفتار حرفه 
 =P-value(  ۲۶۳/۰ P=۱۹ /۱U( يتنيآماره من و

  
 يبارکارق (يوابسته تحق  ي رهاي ن نمره متغيانگ يج ارتباط مينتا

پرستاران    يت شناختيجمع  ي رهاي) با متغاي حرفه درک شده و رفتار  
در بخش  مراقبت   پزشکيروان  ي هاشاغل  در جدول  يو  ي هاو    ٤ژه 
  ارائه شده است. 

  
 ي هاو مراقبت  پزشکيروان ي هادر پرستاران شاغل در بخش  اي حرفهدرک شده و رفتار  ي بارکاربا  کيدموگراف ي رهايارتباط متغ :)٤(جدول 

 ژه يو

دارا يمتغ گروه   ي ر    دو 
 مستقل

  ر وابسته يمتغ
  پزشکي روان بخش   ژهيو يهامراقبت بخش 

ن  يانگيم
  اختلاف 

  P-value ي تنيمن و
ن  يانگيم

 اختلاف 
 P-value ي تنيمن و

  ت يجنس
  ۸۸/۰  ۱۵/۰  ۱۷/۰  ۷۹/۰  ۲۶/۰  ۲۳/۰  درک شده  يبارکار 
  ۷۴/۰  ۳۴/۰  ۳۲/۱  ۰/ ۰۸۴  ۷۴/۱  ۱۷/۵  اي حرفه رفتار 

  تأهل ت يوضع
  ۰/ ۰۳۲  ۱/۲  ۷۴/۲  ۶۳/۰  ۴۷/۰  ۴۲/۰  درک شده  يبارکار 
  ۰/ ۰۲۴  ۳/۲  ۴/۹  ۹۶/۰  ۰/ ۰۴۴  ۱۳/۰  اي حرفه رفتار 

  لات يسطح تحص
  ۱۸/۰  ۶/۱  ۳۹/۲  ۵۷/۰  ۵۶/۰  ۶۹/۰  درک شده  يبارکار 
  ۳۷/۰  ۷۸/۰  ۴۳/۰  ۴۱/۰  ۸۱/۰  ۳/۳  اي حرفه رفتار 

دارا يمتغ گروه    ي ر  چند 
  مستقل 

  ر وابسته يمتغ
ن  يانگيم

  مربعات 

آماره  
کروسکال  

  س يوال
p-value 

ن  يانگيم
 مربعات 

آماره  
کروسکال  

  س يوال
p-value  

  ي سن يهاگروه 
  ۳۰/۰  ۱۹/۱  ۶/۲۷  ۸۰/۰  ۲۱/۰  ۱۶/۴  درک شده  يبارکار 
  ۳۶/۰  ۰۱/۱  ۴/۲۵۳  ۰/ ۰۲۳  ۹/۳  ۷۹۱  اي حرفه رفتار 
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دارا يمتغ گروه   ي ر    دو 
 مستقل

  ر وابسته يمتغ
  پزشکي روان بخش   ژهيو يهامراقبت بخش 

ن  يانگيم
  اختلاف 

  P-value ي تنيمن و
ن  يانگيم

 اختلاف 
 P-value ي تنيمن و

  در بخش  يسابقه کار 
  ۰۵۶/۰  ۶۱/۳  ۰۸/۷۸  ۹۰/۰  ۰/ ۱۰۵  ۰۳/۲  درک شده  يبارکار 
  ۰/ ۰۱۱  ۷۸/۴  ۹/۲۳۲  ۰/ ۰۲۴  ۸۸/۳  ۰/ ۲۰۲  اي حرفه رفتار 

  سابقه کار در حرفه 
  ۴۲/۰  ۳/۳  ۶/۷  ۶۷/۰  ۳۹/۰  ۷/۷۲  درک شده  يبارکار 
  ۶۶/۰  ۸/۲  ۲/۸۱  ۶۸/۰  ۳۷/۰  ۳/۲۳۶  اي حرفه رفتار 

 ت استخدام يوضع
يبارکار 

 
درک شده 

  
۷۹/۶

  
۳۵/۰

  
۷۸/۰

  
۶/۵۴

  
۵/۲

  
۰۶۷/۰

  
  ۱۸/۰  ۶/۱  ۱/۲۴۲  ۰/ ۰۸۳  ۲۹/۲  ۵/۴۷۳  اي حرفه رفتار 

  
ت (مرد و  يان جنسيم  ي دار آمارياختلاف معن  يتني آزمون من و

) را  يليلات تکم يو تحص  يلات (کارشناسين سطح تحص يزن) هم چن
با ه رابطه  متغيچ  يدر  از  در هردو بخش  يوابسته تحق  ي رهاي ک  ق 

  ين درحالي). ا p<۰/ ۰۵نشان نداد (  پزشکيروانژه و  يو  ي هامراقبت 
  ۰۳۲/۰درک شده (  ي ن آزمون، اختلاف نمره بارکاريج ا يبود که نتا

  =p  رفتار و  بخش  p=    ۰۲۴/۰(  اي حرفه)  در  صرفاً  را  پرستاران   (
معنادار نشان داد. افراد   متأهلمجرد و  تأهلت يبا وضع پزشکيروان

بخش    متأهل بارکارپزشکيروان در  نمره  ميب  ي ،  (با  ن  يانگيشتر 
ن اختلاف  يانگي(با م ي ترنييپا اي حرفه ) و نمره رفتار ۲/ ۷۴اختلاف 

  ) را گزارش کرده بودند. ۴/۹
والآزمون   رفتار   س يکراسکال  نمره  واحد    اي حرفه اختلاف  در 

) و  p=    ۰۲۳/۰مختلف (  يسن  ي هاان گروهيژه در م يو  ي هامراقبت 

ش  يدار نشان داد. افزا ي) را معنp=    ۰۲۴/۰در بخش (  ي سابقه کار
همراه   اي حرفهش نمره رفتار يژه با افزا يو ي هاسن در بخش مراقبت 

نمره    پزشکيروانشتر در بخش  يب  ي ن افراد با سوابق کاريبود. همچن
برا   ي بهتر  اي حرفهرفتار   داشتند.  متغيسا  ي را  ارتباط  ي ر  رها 
  مشاهده نشد. ي دارمعني

  درک   ي بارکارسطح    ينمره کل  انيم  ي همبستگ  يبررس  جينتا
  پزشکيروان  ي هابخش در پرستاران شاغل در    اي حرفه   رفتار   و   شده

  ب يبه ترت  ب يمعکوس با ضرا ارتباط که نشان داد  ژهيو ي هامراقبت و 
ا - ۰/ ۳۹و (  )- ۷۷/۰( دارد  اسپ  ني) وجود  آزمون  با  در    رمني ارتباط 

اطم  که    ٪۹۵  نان يسطح  شد  آمار  ازانجام  بود    دارمعني   ي لحاظ 
)۰۰۱ /۰ <P-value (  جدول)۵.(    

 ي هاو مراقبت  پزشکيروان ي هامار در پرستاران شاغل در بخش يب اي حرفه و رفتار رک شده و د ي بارکارنمره  ي همبستگ زاني م :)٥(جدول 
 ٪۹۵نان يژه در سطح اطم يو

  پزشکي روان بخش   ژه يو يهابخش مراقبت 

  ارتباط
همبستگيضر   ي ب 
  رمن ياسپ

p-value  ن  ييب تعيضر
)r2(  

همبستگيضر   ي ب 
  رمن ياسپ

p-value  ب  يضر
  )r2ن (ييتع

  >   ۰/ ۰۰۱  - ۳۹/۰  ي ا کل*رفتار حرفه يبارکار 
۰۷۴ /۰  

۷۷/۰ -  ۰۰۱ /۰   <  
۶۱۷/۰  

  
نشان داد که    يون خطيرگرس  ليوتحله يتجزج  ي نتا  ٦در جدول  

درصد    ٦٩ژه و  يمراقبت و  ي هابخش درصد در    ٢١درک شده    ي بارکار
ج  ينتا .کنديم ييشگويرا پ ي ا رفتار حرفه پزشکيروان ي هابخش در 

=  - P  ،۱۰۴/۰=    ۰۳۱/۰و تلاش (  ين نشان داد که ابعاد سع يهمچن
β) عملکرد   ،(۰۰۱ /۰    =P  ،۵۲۰ /۰ -  =βذهن سرخوردگ  ي)،    يو 

)۵۰۲ /۰    =P  ،۰۰۱/۰ -  =βايحرفه ن کننده رفتار  يش بي) عوامل پ 
- P  ،۲۷۴ /۰=    ۰۱۲/۰(  يکيزيبودند. ابعاد ف  پزشکيروان  ي هابخش در  

 =  βزمان (P  ،۲۱۳/۰ -  =β=    ۰/ ۰۲۶(  ي)،  و عملکرد   (۰۳۳/۰    =P  ،
۵۹۳ /۰ -  =β يهابخش در    اي حرفه ن کننده رفتار  يش بي) عوامل پ 

  ژه بودند. يمراقبت و
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 ي هاو مراقبت  پزشکيروان ي هادر پرستاران شاغل در بخش  اي حرفه شده و رفتار  درک ي بارکار نمره ابعاد يخط وني رگرس جي نتا :)٦(جدول 
  ٪٩٥نان يژه در سطح اطم يو

  ايحرفه رفتار  ينمره کل   
  ) 2R=   ۶۹/۰(  پزشکيروان يهابخش   ) 2R=  ۲۱/۰ژه (يمراقبت و يهابخش 

درک    يبارکارابعاد  
  شده 

از   عرض 
 مبدأ

  يخطا
  استاندارد 

ب  يضر
  ي ونيرگرس

 بتا

p-value    از عرض 
  مبدأ

  يخطا
  استاندارد 

ب  يضر
  ي ونيرگرس

  بتا

p-value  

  ۰/ ۰۰۰  -  ۶/۳۰ ۲/۲۸۹  ۰/ ۰۰۰  -  ۲۴/۳۲  ۸/۲۱۱  ثابت مدل 
  ۰/ ۳۸۷  - ۰/ ۱۰۴  ۲۶۸/۰  - ۰/ ۲۳۳  ۰/ ۰۱۲  - ۰/ ۲۷۴  ۳۶۲/۰  - ۰/ ۹۲۸ يکيزيف

  ۰/ ۰۳۱  - ۰/ ۲۲۹  ۰/ ۴۸۹  - ۰۷/۱  ۰/ ۰۸۵  - ۰/ ۱۸۹  ۲۴/۰  - ۰/ ۴۱۸  وتلاش  يسع
  ۰/ ۷۴۵  ۰/ ۰۳۲  ۰/ ۱۹۴  ۰۶۳/۰  ۰۲۶/۰  - ۰/ ۲۱۳  ۰/ ۲۳۱  - ۰/ ۵۲۰  ي زمان

  ۰/ ۰۰۰  - ۰/ ۵۲۰  ۰۹/۰  ۰/ ۵۷۴  ۰/ ۰۳۳  ۰/ ۵۹۳  ۰/ ۵۰۴  ۰۹/۱  عملکرد 
  ۰/ ۰۲۱  - ۰/ ۱۹۳  ۰/ ۲۱۵  ۵۱/۰  ۰/ ۴۹۷  ۰/ ۱۰۳  ۰/ ۳۴۴  ۰/ ۲۳۴  يذهن

  ۰/ ۰۰۰  - ۰/ ۵۰۲  ۰/ ۰۸۳  ۵۸/۰  ۰/ ۰۲۴  - ۶۸۷/۰  ۰/ ۵۸۹  - ۳۴/۱  ي سرخوردگ
  

  گيري نتيجهبحث و 
درک شده   ي ن نمره بارکاريانگ ين مييمطالعه حاضر تعهدف از 

رفتارها با  آن  ارتباط  ب   اي حرفه   ي و  در  يدر  شاغل  پرستاران  ن 
آموزشيو  ي هامراقبت و    پزشکيروان  ي هابخش  مراکز    يدرمان  ي ژه 

مطالعه   ي هاافته يبود.    ١٤٠٢ه در سال  ياروم  يدانشگاه علوم پزشک
ب بيحاضر  که  بود  آن  بارکاريشتريانگر  بخش    ي ن  در  شده  درک 
  يکيزيو تلاش و سپس بعد ف  يژه مربوط به بعد سعيو  ي هامراقبت 

ن نمره مربوط به بعد  يشتر يب  پزشکيرواندر بخش    يباشد. از طرفيم
ن  يگزارش شد. در هم  يو فشار ذهن  يعملکرد و سپس بعد سرخوردگ

درک شده در    ي ن بارکاريشتريب  و همکاران  آلراباراستا در مطالعه  
، تلاش و  يکيزي فشار فب در ابعاد  يژه را به ترت يمراقبت و  هاي بخش 

ذهن بارکار  يکوشش، فشار  ج  ينتا  .)١٨(  اندنموده کل گزارش    ي و 
ن  ١وجرولامومطالعه   نتاي همکاران  با  ا يز همسو  و  يج  بوده  ن مطالعه 

ت  يدر رابطه با عدم رضا پزشکيروان ي هابخش در  ي بارکارن يبشتر
گزارش شده    يو سرخوردگ  ي ديز حس نا اميش و ن ياز عملکرد خو

  .)٢٧(است 
ن  يانگيدر م   ي ج مطالعه حاضر نشان داد که اختلاف معنادارينتا

و مجرد وجود دارد.    متأهلدرک شده توسط پرستاران    ي نمره بارکار
را نسبت    ي شتريب  ي ن نمره بارکاريانگ يم  متأهلپرستاران    يطورکلبه

ن اختلاف تنها در  ين وجود ا يبه پرستاران مجرد گزارش کردند. با ا 
بخش   در  شاغل  پرستاران  با  در    پزشکيروان رابطه  شد.  مشاهده 

  ي ز کوهنورد و همکاران بارکاريو همکاران و ن  ييمطالعه منتظر عطا
متغ ارتباط    تأهلت  يوضع  ازجمله  يشناختت  يجمع  ي رهايبا 

 
1 Gerolamo 

شاغل   متأهلن پرستاران  يهمچن   .)٢٨  ،١٠(داشته است    ي معنادار
نسبت به پرستاران    ي ترف يضع  اي حرفه رفتار    پزشکي رواندر بخش  

م دادند که  بروز  از خود  ناشيمجرد  بارکار  يتواند  درک شده    ي از 
رسد که  ي ن به نظر مين گروه از پرستاران باشد. همچن يشتر در ا يب

  پزشکيروان ژه و يو ي هامراقبت  ي هابخش پرستاران در  ي سابقه کار
افراد با    ديگرعبارتبهشان دارد.  يا   اي حرفه بر رفتار    يمي مستق  ريتأث

ژه  يو  ي هامراقبت و    پزشکيروان  ي هابخش در    شتر يب  ي سوابق کار
ا را گزارش کردند  ي بهتر  اي حرفه نمره رفتار   همسو با   هاافتهين  ي. 
  . )٢٩( و همکاران بود ي مطالعه صفر

  ينمره کلن يانگ يمان يانگر آن است که ميج مطالعه حاضر ب ينتا
بارکار رفتار    ي سطح  و  در    اي حرفهدرک شده  پرستاران شاغل  در 

ژه ارتباط معکوس و معنادار  يو ي هامراقبت و  پزشکيروان ي هابخش 
پرستاران    اي حرفه، رفتار  ي بارکارش  ين معنا که با افزا يوجود دارد. بد 

ا .  ابدييمکاهش   ون نشان داد که  ي ل رگرسيتحلج،  ين نتايعلاوه بر 
و   پزشکيروان  ي ها بخش پرستاران شاغل در    اي حرفه، رفتار  ي بارکار

را  يو  ي هامراقبت  ا   کنديم  بيني پيش   ي معنادار  صورتبه ژه  ن  يکه 
,  ۳۰,  ۱۱(  باشدي من  يش يج مطالعات پينتا  ديي تأ  ي در راستا  هاافتهي

ل عدم توسعه  ياز دلا  يکيز ي کمن و همکاران و نيد  در مطالعه  .)۳۱
  يطولان ي بالا و ساعات کار ي بارکاردر پرستاران،  اي حرفه  ي رفتارها

است  شده  همکارانش   يرقاما .  )۳۰(  گزارش  خود   و  مطالعه  با    در 
  يدند که زمانيجه رسين نت يان پرستاران به ا يدر م   ي بارکار  يبررس
اس عملکرد  ير مق ي، زابديي مش يدر پرستاران افزا  يذهن ي بارکارکه 

است يکمتر  اي حرفه دارا  را  مقدار  کومار)١١(  ن  مطالعه  در  و    ي . 
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را   در پرستاران  اي حرفه ت رفتار ياز موانع عدم رعا يکيز  ي همکاران ن
 . )٣١( گزارش شده است  ي و کمبود پرسنل پرستار بالا ي حجم کار

ار مهم و  ينقش بس  دهندهنشانج مطالعه حاضر  ينتا  يطورکلبه
ر  يک متغي  عنوانبه  درک شده توسط پرستاران  ي معنادار عامل بارکار

ماران بود. لذا  يپرستاران در قبال ب  اي حرفه  ي بر رفتارها  رگذاريتأث
ميتوص رفتار  ي ه  بهبود  جهت  در  ا   اي حرفه شود  در  ن يپرستاران 

و    هابخش  راستا  ياساس  ي زيربرنامهاقدامات  بارکار  ي در   يکاهش 
صورت    پزشکي روانژه و  يو  ي هامراقبت   ي هابخش پرستاران شاغل در  

  ي زيربرنامه تواند در  يم  هاافته ين  ياز ا   ي ران پرستاري مد  يرد. آگاهيپذ
توز  ي ريکارگبهجهت   نيو  در    يانسان  ي روي ع   يها بخش شاغل 
و  يو  ي هامراقبت  نظر    ييبسزا   ر يتأث  پزشکيروان ژه  به  باشد.  داشته 

عامل  ي  عنوانبه بودن    متأهلرسد  يم سابقه    يمنف  رگذاري تأثک  و 
 يمثبت در رابطه با بارکار  رگذاري تأثک عامل  ي  عنوانبهبالاتر    ي کار

کنند که  يشان عمل ميا   اي حرفه درک شده توسط پرستاران و رفتار  
امر  يا  اشتغال پرستاران م  کاملاً ن    منظوربهباشد.  يوابسته به محل 

ا يم  يتحک نده  يشود در مطالعات مشابه آيشنهاد ميافته پين  يا رد 
و نمرات رفتار   يت شناختيجمع ي رهاي بر ارتباط متغ ي شتريد بيتاک

 رد.يصورت پذ   يمارستانيمختلف ب   ي هابخش پرستارن در    اي حرفه

بود که    هاپرسشنامه  سؤالات اد  ين مطالعه تعداد زيا   ي هات يمحدوداز  
شد طبق    يرفع آن سع  منظوربه.  شديمپرستاران    ي موجب خستگ

 ها پرسشنامه ل  يدر رابطه با زمان تکم  کنندگانمشارکت با    يهماهنگ
محدوديا  وضعين  گردد.  رفع  روانيت  تکم   يت  هنگام  ل  يپرستاران 

داشته باشند    ريتأث  هاآن   يبر نحوه پاسخ ده  توانست يم  هاپرسشنامه
  که از کنترل پژوهشگر خارج بود. 

  
 :تشکر و قدرداني

پزشکي   علوم  دانشگاه  پژوهشي  محترم  معاونت  از  بدينوسيله 
شرکت   پرستاران اروميه به جهت حمايت مالي اين طرح و همچنين  

کننده در پژوهش که نتايج به دست آمده حاصل همکاري صميمانه  
  .ميکنيمآنان است سپاسگزاري 

 :حمايت مالي
اين پژوهش با حمايت مالي معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه  

  . علوم پزشکي اروميه انجام شد
 افع:تضاد من

 .تعارض منافعي وجود ندارد گونههيچ در ا ين پژوهش 
 :يملاحظات اخلاق

نامه  نيا  پايان  از  منتج  کارشناس  مطالعه  کد    ارشد   يمقطع  با 
اخلاق   IR.UMSU.REC.1402.034اخلاق   محترم  کميته  از 

  ۱۴۰۲دانشگاه علوم پزشکي اروميه است که در شهر اروميه در سال  
  .ديگردانجام 
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Abstract 
Background & Aim: One factor related to the quality of nursing care is the professional behavior of 
nurses. Meanwhile, intensive care and psychiatric units are complex and challenging work 
environments. Occupational factors such as workload can affect these two factors. Therefore, this study 
was conducted to determine the relationship between perceived workload and professional behavior in 
nurses working in psychiatry and intensive care units in educational and medical centers of Urmia 
University of Medical Sciences in 2023. 
Materials & Methods: This research is a descriptive cross-sectional-correlation study. The research 
population consisted of nurses working in the psychiatric and intensive care units of medical educational 
and treatment centers in Urmia; 67 nurses were selected using the census method, and 98 were selected 
using a quota sampling method. Data collection tools were the demographic questionnaire, the NASA 
workload questionnaire (NASA-TLX), and the professional behavior questionnaire (Goze). Data were 
analyzed in SPSS software version 22.0 using descriptive and inferential statistics (Chi-Square, Mann 
Whitney, Spearman's correlation coefficient, and linear Regression).. 
Results: The total workload score for nurses was 71.67 (4.52) in psychiatric units and 73.78 (4.36) in 
intensive care units. The highest perceived workload was associated with the effort dimension, with a 
score of 77.78 (4.32) in intensive care units and 75.25 (4.32) in the physical dimension of psychiatry 
units. In the psychiatry department, the performance dimension had the highest score of 75.36 (13.11), 
followed by frustration and mental pressure with scores of 73.87 (13.51) and 73.23 (5.77), respectively. 
The results of the correlation between the overall perceived workload level score and professional 
behavior showed an inverse and significant relationship with nurses working in psychiatric (-0.77) and 
intensive care units (-0.39) (P <0.001). The results also indicated that perceived workload predicts 
professional behavior. 
Conclusion: The present study showed that nurses' perceived workload affects their professional 
behaviors. Nursing managers' awareness of these findings can impact the planning, employment, and 
distribution of human resources, including those working in psychiatric and intensive care units. 
Keywords: Nurse, Professional Behavior, Workload 
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