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 مقاله پژوهشی

  رفعال)ي غ-(روش فعال يجاني هوش ه  آموزش  ري تأث يبررس
  يتجرب مهي مطالعه ن کيپرستاران:  يو شادکام يبر تعارض شغل

  
 ٣*يجاسم نهيمد، ٢يمراد اسري، ١خواه يفاطمه عل

  
  1403/ 30/11تاریخ پذیرش  10/1403/ 27تاریخ دریافت 

  
 يده چک

.  شودي مو ترك حرفه   يتينارضا ،شدهارائه مراقبت    ت يفي منجر به کاهش کتواند ي م  که   کنندي مکار    عارضات تمملو از   يطيپرستاران در مح  :هدف  و   زمينه پيش
  ي تانجام مداخلا  ازمندين  يو بهبود شادکام  يحل هرچه بهتر تعارضات شغل يبران يبنابرا .  دهدي م قرار    ريتأثتحت    زيپرستاران را ن  يشادکام  يوجود تعارض شغل

  يجان يآموزش هوش ه  ريتأث  نييتع  باهدفمطالعه حاضر ن  ي بنابرااست؛   يافراد، مداخلات آموزش  يجانيهوش ه  زانيبهبود م يهاروش  نياز موثرتر  يک يهستند.  
  . دي انجام گرد ۱۴۰۳در سال   هي (ره) اروم ينيامام خم يو درمان  ي در مرکز آموزش اغلپرستاران ش ي و شادکام ي ) بر تعارض شغلرفعاليغ- (روش فعال

نفر)    ۴۰به دو گروه کنترل ( کنندگانمشارکت  ، که در آن بود  آزمون پس و  آزمونش ي پدو گروهه با طرح  يمه تجرب ينمطالعه  ک يپژوهش حاضر   مواد و روش کار: 
شد. سپس   امانج ن ي تعارض دوبر ت ير يآکسفورد و پرسشنامه مد ي از هر دو گروه با استفاده از پرسشنامه شادکام آزمون ش يپشدند. ابتدا  م ينفر) تقس  ۴۰و مداخله (

ک ماه  ي   تي درنهانکرد.    افتيدر  يامداخله   چيگروه کنترل ه  کهي، درحالانجام شد  رفعاليگروه مداخله به روش فعال و غ  يبرا  يجانيمهارت هوش ه  ۱۵آموزش  
  ۲۰نسخه    SPSS  يآمار   افزارنرم و    يليو تحل يفياز آمار توص  هاداده   ليمذکور در دو گروه انجام شد. جهت تحل  يابزارهابا استفاده از    آزمونپس از مداخله، پس 

  استفاده شد. 
دو   نيب  يآمار  رات ييتغ ،بعد از مداخله يول ،)P= ۷۰/۰( نداشت  ي تفاوت معناداردو گروه کنترل و مداخله  ني قبل از مداخله در ب ينمره شادکام نيانگيم :هاافتهي

ن  ي پس از مداخله، ا  ي ) ولP=  ۰۶/۰(نداشت   ين دو گروه تفاوت معناداريقبل از مداخله ب  ين نمره تعارض شغلي انگيمن،  يهمچن).  P>۰۰۱/۰(  بود  داري معنگروه  
  ).P>۰۰۱/۰( شد  داري معنتفاوت 

  ريتأثپرستاران  يو شادکام ي) بر تعارض شغلرفعاليغ- (روش فعال يجانياز آن بود که آموزش هوش ه يحاصل از مطالعه حاضر حاک جينتا :يريگجه ينتبحث و 
  عنوان به )  رفعاليغ- (روش فعال  يجانيکه آموزش هوش ه  شودي م  شنهاديپ  ن ي. بنابراديپرستاران گرد  يو کاهش تعارض شغل  يداشت و موجب بهبود شادکام  يمثبت

  .رديدر پرستاران مدنظر قرار گ يو تعارض شغل يشادکام ودبهب  يبرا مؤثرمداخله   کي
  رفعال يآموزش فعال، آموزش غ ،يپرستار ،يتعارض شغل ،يشادکام، يجان يهوش ه :هادواژه يکل
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  مقدمه
  فاي کشور ا   ک يدرمانى    و   يدر نظام مراقبت  اتىيح  پرستاران نقش 

در سو    )۱(  کننديم پرستاران  و   ليبديب  يمت جهانلاسهم  است 
به نفع جامعه   هاآن  يزندگ  و  يط شغليشرا در بهبود    ي گذارهيسرما
  ي مندت يرضامردم وابسته به عملکرد مطلوب و    يمتلاس  چراکه  ؛است 

 
 ران يه، اياروم ه، ياروم ي دانشگاه علوم پزشک ،يو جراح  يداخل يکارشناس ارشد پرستار ١
 ران ي ا ه،ياروم ه،ياروم يدانشگاه علوم پزشکه، ياروم ييو ماما يدانشکده پرستار ، يجراحو  ي گروه داخل ،يار پرستاري استاد ٢
  (نويسنده مسئول) ران يا ه، ياروم ه،ي اروم ي دانشگاه علوم پزشکه، ياروم يي و ماما ي دانشکده پرستار ،يو جراح ي گروه داخل  ،يار پرستاريدانش ٣

است  خود  شغل  از  محپرستاران  .  )٢(  پرستاران    ازمملو    يطيدر 
کردن   حل  که    و   کننديمکار    است،دشوار    اريبس  هاآنتعارض 

و ز  ليتحل  تعارضات شغلى  روانى  و  پرستاران    ي اديجسمى  توسط 
کارکنان   ان يشغل، برخورد م از  ي تينارضا که منجر به  شود يمتجربه 

انجام وظا  در  اختلال  ، يشغل  ييجاجابهو     ف،يسلامتى و ناتوانى در 
ک  و  ي ا حرفه   ارتباطات   در   ي ريپذب يآس ارائه    ت يفيکاهش  مراقبت 
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و   حرفه    ي تينارضا  تاًينهاشده  ترك  بنابرا شودي مو  تعارضات  ي؛  ن 
  .)۳(ط کار است ين رفتارشان در محييدر تع  يمهم يپرستاران عامل

در درون   ي ا احساس هرگونه ناسازگاريند ادراک و يتعارض، فرا 
به رفتار پنهان   ياست که منته هاسازمانا يو  هاگروه ن افراد، يا ب يو 
  يند ارتباطي ک فرا ي. تعارض گردديما آشکار متعارض در دو طرف ي

  کنند يمگر ارتباط برقرار  يکه افراد با همد  دهديم   ي رو  ياست و زمان
جنبه  .  )٤( و   است  هاانسانروزمره    يزندگ  ريناپذاجتناب تعارض 

  ب يترک   در  شتر يمستمر، تنوع ب  رييمانند تغ  يمعمول سازمان  روندهاي 
 ارتباطات چهره به چهره کمتر (تعامل   شتر،يب   يميت  کارهاي   کارکنان،

 تعارض  سبب   شتر،يب  يفرهنگ  اني) و مبادلات مشتريب   يکيالکترون
شغل  .)٥(  شوديم پرستار  يب  توانديمپرستاران    يتعارضات  چند  ن 

مارستان، پرستاران  يباهم، پرستاران و پزشکان، پرستاران و ضوابط ب
اعضاي و د ماران و همراهانشان رخ  ي ، پرستاران با بيم درمانيت  ي گر 

از تعارض را    يدرصد پرستاران سطح متوسط  ٢/٨٤. حدود )٦(دهد  
ب   )٧(  کننديمتجربه   ميشتريو  گروه  ي ن  با  پرستاران  تعارض  زان 

 است  يبانيو پشت  ي، مالي زان با کارکنان ادار ي ن ميران و کمتريمد
)٦( .  

ارتباط معکوس دارد؛ به    هاآن  يتعارض در پرستاران با شادکام
  ابدييمپرستاران کاهش  يزان تعارض، شادکامي ش ميکه با افزا يطور 

بالعکس؛   شغليشرا و  پرستار  يط سخت  حرفه  تضادهاينظ   ي در  ،  ر 
  ر بگذارد يدر ارائه مراقبت تأث  هاآن   ييو توانا  يشادکامممکن است بر  

)٨(.  
رفاه   ي هاجنبه از    يکي  ،يذهن  يتندرست  عنوانبه  يکامشاد

است   ياحساس مثبت  يکامف شده است. شاديتعر  پرستاران  يعاطف
برا  س  ي که  ح لاحفظ  از    ٦/٥٧حدود    .)٩(  است   ياتيمت،  درصد 

متوسط سطح  از  شادکام  يپرستاران  هستند    ياز  .  )١٠(برخوردار 
ماران  ي کمک به ب  ي آنان برا   ييبر توانا  توانديمپرستاران    يکامشاد
ک سپر  ي  عنوانبه  توانديمدر پرستاران    ير مثبت بگذارد. شادکاميتأث

به    يمحافظت باشد. يو شرا   ي ، فشار کارهااسترس نسبت  ط سخت 
  ت نگرش مثبت کارکنان نسبت به شغلشان،يدر کار، با تقو  يشادکام

  . )۱۱( شوديماز شغل و ترک شغل  يتينارضا موجب کاهش 
ل  ياز قب  يبا عوامل تواندي مدر پرستاران  يحل تعارض و شادکام

،  )۱۴(  ي مدآاق و خودکاري، اشت )۱۳(  يت زندگيفي، ک)۱۲(  نفس عزت 
رضا  يشناختروان   يستيبهز ول  )۱۵(يت شغليو  باشد  ارتباط   ي در 

مشخص  ييهامهارت   نيترمهم از    يکي در   ييتوانا  ۀکه    حل  فرد 
ز توجه  امروزه  و  است  آن    ادي يتعارض  از    برخورداري   ،شوديمبه 

  . )۱۶( است  يجانيهوش ه
 يهامهارت  و  هات يکفا،  هاييتوانااز    ي ا مجموعه  يجانيه  هوش

توانا  يشناخت  ريغ موفق  ييکه  براي کسب  را  با  در  ت يفرد    مقابله 
آن را آموزش   تواني مکه  دهديمقرار  ر ي تحت تأث يطيفشارهاي مح

 ي باشد، با آمادگ  برخوردار  ييبالا  يجانيه. فردي که از هوش  )۱۷(داد  
در   يگروه  ي هاضعف و    هاتعارض   به رفع  گرانينسبت به د  شتري يب

جان و هوش  يقوه ه   ي وقت  ن ي. همچن)١٨(  سازمان خواهد پرداخت 
حضور خواهد    يو سرور در زندگ  ي وجود داشته باشد، شاد  يجانيه

شتر از صرف  يب  مراتب به  يمنافع  ي دآورنده يپدعامل    يداشت. شادکام
  ترندموفق ار  يو بس  ترسالمداشتن است. افراد شادکام،    ياحساس خوب

هوش   ي هامهارت .  )١٩(  دارند  ي شتريب  يو تعهد اجتماع  ي ريو درگ
هر چه بهتر تعارضات    ت يريمد   در کنترل و  هاآن و استفاده از    يجانيه

ه  مؤثر هوش  مناسب    نقش   شامل  يجانياست.  کاربرد  در    هاآنو 
و کنترل بر    ي دارشتن يخو  گران،يد  و  درك احوال خود  ،يروابط انسان

 ها جان يهمثبت از    ي استفاده و    گرانيبا د  يهمدل  خواست هاي فوري،
  . )٢١,  ٢٠( است و رفتار  شناخت  در تفکر،

را   ياز تعارضات شغل  يينکه پرستاران سطوح بالايبا توجه به ا 
به    ومتوسط و ر  يسطوح شادکام  يو از طرف  )۲۲,  ۳(  کننديمتجربه  

ن  يهستند تا در ا  يازمند مداخلاتي، ن )١٠( کنندي مرا تجربه  ينييپا
ح بهبوديدو  ارتقا  ي طه  با  شود.  متغيا   ي حاصل  دو    توانيمر  ي ن 

،  يت شغلي، رضايشناختروان   يستيرا در رابطه با بهز   ي بلند  ي هاگام
ت مراقبت از  يفي بهبود ک  ت يدرنهاو    يزندگکاهش تعارض در کار و  

از   ي. مداخلات)۲۲,  ۱۰,  ۳(مار برداشت  يب  يمنيش ا يماران و افزا يب
ت تضاد  ير ي، برنامه مد)١٢(، ورزش )٢٣( گرا مثبت  يل روانشناسيقب
و   يبهبود شادکام  ي برا   )٢٥(  يعضلان  روندهش يپ  ي سازآرام ،  )٢٤(

شغل ول   يتضاد  است  شده  مداخلات  يکي  يانجام  هز  ياز  و  يکه  نه 
عمل  طلبد ي م  ي کمتر  مراتب بهزات  يتجه آن    ياتيو    ترساده نمودن 

آموزش مداخلات  در    ي ا مداخلهروش    نيتري اصلهستند؛    ياست، 
است؛ آموزش    يافراد مداخلات آموزش  يجانيزان هوش هيبهبود م 
گران، به ارتباط  يبا بالا بردن شناخت فرد از خودش و د  يجاني هوش ه

رامون که به موفق شدن  يط پ يو انطباق با مح   ي گران و سازگاريبا د
  .)٢٦( گردديملازم است، منجر  ياجتماع ي هاخواسته برآوردندر 

  آموزش روش  رفعال باشد؛  ي فعال و غ  صورت به   توانديمآموزش  
  ان يدر جر رندگان يگآموزش که در آن   شود يماطلاق  يفعال به روش

نقش راهنما و    دهندهآموزش به عهده دارند و    يآموزش نقش فعال
و    دهندگانآموزش   نيتعامل دوطرفه ب  و  کنديم  فايرا ا   کنندهت يهدا 

رنده بوده و  يادگيل به  يو آموزش متما  وجود دارد  رندگانيگآموزش 
دار  ي پا ي ريادگ يل يآن تسه يو نقش اساس دهديمعمل  ي به او آزاد

که در    شود يماطلاق    يبه روش  رفعالي غ  آموزش روش  ؛  است   مؤثر و  
اساس  دهندهآموزش آن   را    ينقش  و مطالب  به    غالباًبر عهده دارد 

و    معمولاً و    کنديم  ان يب  يشفاه  وهيش است  وحده  متکلم 
مطالب    رندگانيگآموزش  به  )٢٨,  ٢٧(  باشندي مشنونده  توجه  با   .

شغليافزا  تعارضات  روزافزون  شادکام  يش  افت  و  پرستاران   ي در 
ز  ين  ي گري ش تعارضات و عوامل دياز افزا  يناش توانديمپرستاران که 



 خواه، ياسر مرادي، مدينه جاسمي فاطمه علي 
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افزا يکه ب  ي ارتباطباشد و   افت   يش تعارض و کاهش شادکامين  با 
مار داشته  يب   يمنيت مراقبت ارائه شده توسط پرستار و کاهش ا يفيک

مطالعات)١١,  ٣(باشد   انجام  رو  ي،  بهبود    ي بر  و  تعارض  کاهش 
د  يماران مفي ت مراقبت از بيف يش کير افزا يدر مس توانديم يشادکام

  ر يتأث ن  يين روش، مطالعه حاضر با هدف تعيک از ا يهر    ي ايباشد. مزا 
ه  هوش  فعال  يجانيآموزش  شغلرفعاليغ- (روش  تعارض  بر  و    ي) 

  يني امام خم  يو درمان  يپرستاران شاغل در مرکز آموزش  يشادکام
 د. يانجام گرد  ١٤٠٣در سال  هي(ره) اروم

  
  مواد و روش کار

  ۱۴۰۳در سال    که  است   يتجرب  مهي پژوهش ن  کيمطالعه حاضر  
گرد تصو   و  د يانجام  از  مجوزها  ب يپس  اخذ  معاونت   ي و  از  لازم 

  يدانشگاه علوم پزشک  ييو ماما  ي محترم دانشکده پرستار  يپژوهش
همچن   هياروم گرفت.  اخلاق  نيانجام  مجوز  کار  به  شروع  از    يقبل 

  .اخلاق در پژوهش دانشگاه کسب شد  ي ا منطقه   ته ياز کم   يپژوهش
ا  نمونه   نيدر  بمطالعه  از  درمان  نيها  مراکز  در  شاغل    يپرستاران 

بر    ي ريگنمونه انتخاب شد.    هياروم  ي وابسته به دانشگاه علوم پزشک
روش   با  و  نمونه  حجم  م  ي ريگنمونه اساس  از  دسترس    ان يدر 

و    يمرکز آموزش  ي و انکولوژ  ي گوارش، نفرولوژ  ي هابخش پرستاران  
ورود را داشتند، انجام   ي ارهايکه مع هي(ره) اروم ينيدرمان امام خم

 ي داخل  ي هابخش   ي بنددسته جزو    ي هابخش ،  هابخش ن  يا شد.  
دل  به  و  بيهستند  بودن  مزمن  ، هاآن در    شدهي بسترماران  يل 

زيب   ي بستر  زمانمدت وضعيمارانشان  پرستارانشان  و  بوده  ت  ياد 
ورود شامل دارا    ي ارهايمع.  کننديمرا تجربه    يکساني  نسبتاً  يشغل

ک سال  ي، دارا بودن حداقل  ي پرستار  يبودن حداقل مدرک کارشناس
ت  يل فرم رضايمارستان محل خدمت، تکم يدر ب  ي سابقه کار پرستار

با  آگاهانه،   مواجه  طيعدم  در  ناگوار  حادثه  اخ  ٦  يک  ر  يماه 
و  يجراح  مثالعنوانبه( تصادف  عز ي،  مرگ  داشتن  ،  زان)يا  عدم 

  يضدافسردگ ي عدم مصرف داروهاو  ير افسردگي نظ يمشکلات روان
مطالعه  ي ارهايمعبود؛    بخش آرام و   از  تما  خروج  عدم  به  يشامل  ل 

  بود. ک جلسه يش از يبت بيادامه مطالعه و غ
از    ي برا  استفاده  با  نمونه  حجم  مطالعه   ي هاافته يمحاسبه 

  آزمون و توان    ٩۹/٠  نان ي اطمب  يضربا    ) ۲۹(و همکاران    ي ديجمش
از    ٦٨، حداکثر حجم نمونه  ٩/٠ که به    دي گرد  برآورد   پرستاران نفر 

  ٤٠  زشي درصد ر  ١٥حجم نمونه، با احتساب    ي احتمال  زش يعلت ر
دو    پرستار در نفر    ٨٠  درمجموع و    د ينفر در هر گروه محاسبه گرد

ا  شد.  ما  مطالعه  وارد  ف  نيگروه  با  نمونه    ر يز  رمولمحاسبه حجم 
  . ديمحاسبه گرد

 
1 oxford happiness questionnaire 

  

 0/9 = ߚ −1 , 0/01 = ߙ ,5/3 = ߜ, 5/67 = 2ߤ − 1ߤ

࢔ =
૛ࢾ૛൬ࢻࢆ

૛
ାࢆ૚షࢼ൰

૛

(ૄ૚షૄ૛)૛
 . 

࢔ =
2(5.3)ଶ⨉(2.57 + 1.28)ଶ

5.67
≈ 34 

  ي وتريکامپ  افزارنرم به دو گروه با استفاده از    هانمونه ص  يتخص
هر پرستار   ي که برا  صورتن يبداعداد صورت گرفت.  يساز يتصادف

  يتصادف  صورتبه  هاشماره ک شماره اختصاص داده شده و سپس  ي
ت  يها و اخذ رضان نمونهييم شدند. پس از تعيتقس  هاگروه از    يکيبه  

  ي آورح اهداف و نوع مطالعه، جمعياز پرستاران، توض   يآگاهانه کتب
  يشناخت  ت ياطلاعات جمع  با استفاده از فرم  آزمونش يپ  ي ها برا داده

شادکام پرسشنامه  مد  ١آکسفورد   يو  پرسشنامه  تعارض   ت يري و 
و با   يتصادف  صورتبهصورت گرفت. سپس گروه مداخله    ٢ن يدوبر

نفره)    ١٤ک گروه  ينفره و    ١٣روش پاکت بسته سه گروه (دو گروه  
سن، جنس، سطح    شامل  ي ت شناختياطلاعات جمع   فرم  م شد. يتقس
وضع  ي سابقهلات،  يتحص کاريش  ي الگو  ،تأهلت  يکار،  ،  ي فت 
حرفه،    ي مندعلاقه وضع ،  درآمدبه  و  خدمت  محل  ت  يبخش 

 .بود ياستخدام
ساخته شده است.    ١٩٨٩آکسفورد در سال    يرسشنامه شادکامپ

ن  يانگيدرجه عاطفه مثبت، م   مؤلفه  ٣شامل    ين پرسشنامه شادکاميا 
ن يا  .است  يک دوره و نداشتن احساس منفيت در طول يسطح رضا

شامل که    ي ا نه يچهارگز عبارت    ۲۹  آزمون   يگذارنمره است 
،  ۲  ج: ،  ۱  ب: ،  ۰ الف:  ب عبارت است ازيهر عبارت به ترت  ي هانه يگز
اس  ين مق يدر ا   تواندي م  دهندهپاسخکه    ي ا نمره ن  يبالاتربود و    ۳  د:

ن  يبوده و کمتر  ين حد شادکاميانگر بالاترياست که ب  ۸۷کسب کند،  
  و  ياز زندگ يبودن آزمودن يناراض د يمؤاست که  ۰اس ين مقينمره ا 

ا   يافسردگ بهنجار  نمره  است.  بيفرد  آزمون    است   ۴۲تا    ۴۰ن  ين 
ن  ي. همچن)٣١(گزارش شده است    ٩٤/٠ن پرسشنامه  يا   يياي. پا)٣٠(

گزارش    ٩٥/٠کرونباخ    ي ابزار را با روش آلفا  ييايو همکاران پا  يکرم
بر    هيگو  ٢٠شامل  ن  يت تعارض دوبريري. پرسشنامه مد)٣٢(کردند  

)  ٥نمره (باشد از کاملاً موافقم اي ليكرت مياساس طيف پنج گزينه 
ن  يکه نمرات پرسشنامه ب  ي) است. در صورت١مخالفم (نمره    کاملاً تا  

  ٨٠تا    ٤٠ن  يف، ب ين جامعه ضعير در ا يزان متغي باشد، م  ٤٠تا    ٢٠
بالا متوسط،  م  ٨٠  ي باشد،  متغي باشد،  بالا  ي زان    .)٣٣(  باشدي مر 

(يدوبر برا ٢٠٠٤ن  ضر  ييايپا  ي )  از  آلفايپرسشنامه  کرونباخ    ي ب 
پا و  کرد  را    يياياستفاده  کرد    ٩٣/٠پرسشنامه  در  )٣٣(گزارش   .

2 Dubrin 
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  يجانيپرسشنامه هوش ه يثبات درونز  ي مطالعه آخوند و همکاران ن
  يين روا ي، همچنديگرد  ديي تأ  ٩٥/٠ب آلفاي کرونباخ  يبا محاسبه ضر

 .)٥(د يگرد دييتأد مربوطه يز با نظر اساتيابزار ن
و با روش پاکت بسته سه گروه    يتصادف  صورتبهگروه مداخله  

و    ١٣(دو گروه   تقس  ١٤ک گروه  ينفره  به  ينفره)  آموزش  و  م شد 
پژوهش  يمدت هفت جلسه توسط ت که    رفعالي غ- فعال  صورتبهم 

  ي برا   مسئلهو پرسش و پاسخ و حل    يبحث گروه  ،يشامل سخنران
مداخله کلاس  گروه  آموزش  يدر  مرکز  محل  درمان  يدر  امام   يو 

لازم در خصوص    ي هاآموزش گروه مداخله    .شد  انجام  (ره)  ينيخم
روش کاربرد آن در محل   ،يجانيف هوش هيخچه، تعر يبا تار ييآشنا

پيکار، مح افراد  و  ارتقاء    ١٥  نيو همچن   رامونيط خانواده  مهارت 

ه هوش  خوشبخت  يجانيدهنده  مسئله،  تحمل    ،ي(حل  استقلال، 
روابط    ،ييواقع گرا   ،يجانيه  يخودآگاه  ،ييخود شکوفا  ،يفشارروان

ب  نيب پذنفس عزت   ،يني فردي، خوش  انعطاف  تکانه،    ري،ي ، کنترل 
در جلسه  .  افت کرديرا درو خودابرازي)    يهمدل  ري،يپذ  ت يمسئول
  )١جدول  ( دي گرد انجامادآوري و مرور مطالب براي پرستاران ي  آخر،

) بعد  )٥(  ١٣٩٠ک هفته (با استناد به مطالعه آخوند و همکاران  ي  و
با   هاآن  يشادکامپرستاران و    يزان تعارض شغليم  از اتمام مداخله

با استفاده از آمار   هاداده  .شد  ري ياندازه گ  آزمونش يپ  ي هاهمان ابزار
ل  يه و تحل يمورد تجز  ٢٠نسخه    SPSS  افزارنرم و    يليو تحل  يفي توص

در نظر    ٠٥/٠  ي داري معنات سطح  يآزمون فرض  ي قرار گرفتند. برا 
  گرفته شد. 

 
  يجانيجلسات آموزش هوش ه ي محتوا  ):۱(جدول 

  جلسات  يمحتوا   جلسه
  رامون يدر ارتباط با افراد پ نيخانواده و همچن طي و روش کاربرد آن در محل کار، مح ي جاني هوش ه  فيتعر خچه،ي با تار ييآشنا  جلسه اول 
  ، استقلال يحل مسئله، خوشبخت يهامهارت آموزش   جلسه دوم 
  ي جان يه ي ، خودآگاهيي، خود شکوفايفشارروانتحمل  يهامهارت آموزش   جلسه سوم 

  ي نين فردي، خوش بي، روابط بييواقع گرا يهامهارت آموزش   جلسه چهارم 
  ري ي، کنترل تکانه، انعطاف پذ نفسعزت   يهامهارت آموزش   جلسه پنج 

  و خودابرازي  ي ري، همدليت پذيمسئول يهامهارت آموزش   جلسه ششم 
  و مرور مطالب  ادآوري ي  جلسه هفتم 

  
  هايافته

پرستار در گروه    ۴۰پرستار در گروه مداخله و    ۴۰ن مطالعه  يدر ا 
پرستاران در گروه مداخله برابر    ي ن سنيانگيکنترل قرار گرفتند. م 

سال    ۳۹±    ۱۷/۹گروه کنترل برابر    ي سال بوده و برا   ±۱۷/۳۹    ۹۴/۸
±   ۸/ ۶۱ن سابقه کار پرستاران در گروه مداخله برابر يانگي. مباشديم

برا   ۴۷/۱۵ و  بوده  برابر    ي سال  سال    ۱۵/ ۴۰±    ۸/ ۸۲گروه کنترل 

ن  يانگيمستقل م  يآزمون تج حاصل از  يکه با توجه به نتا  باشديم
ن دو  ي) ب P ،۰۳/۰ =t= ۰/ ۹۶( ي ) و سابقه کارP  ،۰۸/۰ =t= ۰/ ۹۳( يسن

. باشدينم  داري معن  ي گروه مداخله و کنترل همگن بوده و از نظر آمار
ت  يمشخصات جمع   ازلحاظ  و مداخله  گروه کنترل   دو نين بيهمچن
آمار  يفيک  يشناخت نظر  نداشت   ي داري معنتفاوت    ي از    وجود 

)۰۵/۰>P(  جدول) .۲(.  
  ن دو گروه مداخله و کنترل يک ب يدموگراف ي رهايمتغ يع توام فراوانيتوز  ):۲جدول (

 ر يمتغ
  مداخله   کنترل 

  دو  يکا ي جه آزمون آمارينت
 تعداد (درصد)   تعداد (درصد) 

 ت يجنس

=ଶݔ  ٣٢) ٨٠(  ٣١)  ٥/٧٧(  زن   ٠/ ٠٧  

df=  ١  
P= ٧٨/٠  

  ٨) ٢٠( ٩)  ٥/٢٢( مرد

  تأهل ت يوضع
=ଶݔ  ٩)  ٥/٢٢( ٨) ٢٠(  مجرد   ٠/ ٠٧  

df=  ١  
P= ٧٨/٠  

  ٣١)  ٥/٧٧(  ٣٢) ٨٠( متأهل 

 لات يسطح تحص
=ଶݔ  ٣٣)  ٥/٨٢(  ٣٣)  ٥/٨٢(  يکارشناس  ٠/ ٠٠  

df=  ١   ٧) ٣٥/١٧(  ٧)  ٥/١٧(  ارشد  يکارشناس 
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 ر يمتغ
  مداخله   کنترل 

  دو  يکا ي جه آزمون آمارينت
 تعداد (درصد)   تعداد (درصد) 

P= ٩٩/٠  

  ي ت استخداميوضع

  ٦) ١٥(  ٧) ٣٥/١٧(  ي طرح
=ଶݔ  ٠/ ٩٠  

df=  ٣  
P= ٨٢/٠  

  ٤) ١٠(  ٥)  ٥/١٢(  ي قرارداد
  ٨) ٢٠(  ٥)  ٥/١٢( ي مانيپ

  ٢٢) ٥٥(  ٢٣)  ٥/٥٧( ي رسم

  بخش محل خدمت 
=ଶݔ  ١٦) ٤٠(  ١٤) ٣٥(  گوارش   ٠/ ٢٢  

df=  ٢  
P= ٨٩/٠  

  ١٦) ٤٠(  ١٧)  ٥/٤٢(  ي نفرولوژ
  ٨) ٢٠(  ٩)  ٥/٢٢(  ي انکولوژ 

  ي فت کاريش يالگو
=ଶݔ  ١٢) ٣٠(  ١٢) ٣٠(  صحبکار  ٠/ ٣٥  

df=  ٢  
P= ٨٣/٠  

  ٧) ٦/٣١(  ٩)  ٥/٢٢(  عصرکار 
  ٢١)  ٥/٥٢(  ١٩)  ٥/٤٧(  يگردش

  به حرفه  ي علاقمند
=ଶݔ  ١٤) ٣٥(  ١٣)  ٥/٣٢(  دارم   ٠/ ٠٥  

df=١ 
P= ٨١/٠  

  ٢٦) ٦٥(  ٢٧) ٥/٦٧(  ندارم 

  ماهانه   درآمد
=ଶݔ  ١٦  ١٦  ون يليم  ١٥- ٢٠  ٠/ ٠٠  

df=١ 
P= ٩٩/٠   ٢٤  ٢٤  ون يليم ٢٠ يبالا 

  
  
در گروه    يمداخله آموزش  ي ، قبل از اجرا ين نمره شادکاميانگيم

بود که    ۱۲/۶۱  ±  ۲۸/۷و در گروه کنترل    ۷۷/۶۱  ±  ۰۳/۸مداخله  
آمار آزمون  ا   يت  ي براساس  اختلاف  يمستقل  نبود    داري معنن 

)٧٠/٠P = ينمره شادکامن  يانگي، ميمداخله آموزش  ي ). بعد از اجرا  ،
  ٥٩/ ٤٢ ±  ٠٧/٧و در گروه کنترل    ۹۰/ ۱۷ ±  ۶۹/۵در گروه مداخله  

بود    داري معنن اختلاف  يا   ،مستقل يت  ي بود که براساس آزمون آمار
)٠/ ٠٠١P< ٣). (جدول( .  

  
  کنترل  و مداخله گروه دو  نيب مداخله از بعد و قبل ،يشادکام نمره  نيانگ يم سهيمقا: )٣( جدول

  
  ي آزمون آمار  کنترل گروه   مداخله گروه 

 ار ين و انحراف مع يانگيم  ار ين و انحراف مع يانگيم  مستقل  يت

  ١٢/٦١±  ٢٨/٧  ٧٧/٦١±  ٠٣/٨  قبل از مداخله 
t=- ٠/ ٣٧  

df=٧٨ 
P= ٧٠/٠  

  ٥٩/ ٤٢±  ٠٧/٧  ١٧/٩٠±  ٩٦/٥  بعد از مداخله 
t= ٠٦/٢١  

df=٧٨ 
P< ٠٠١/٠  

  
  
در  يمداخله آموزش ي ، قبل از اجراين نمره تعارض شغليانگيم

بود   ۷۵/ ۱۲  ± ۸۶/۶و در گروه کنترل   ۷۹/ ۹۵  ± ۷/ ۲۰گروه مداخله 
آمار آزمون  براساس  ا   يت  ي که  اختلاف  يمستقل  نبود    داريمعنن 

)٠٦/٠P = اجرا از  نمره تعارض  ن  يانگي، ميمداخله آموزش  ي ). بعد 
  ±  ٧/ ٨٦و در گروه کنترل    ۴۵/۵۳  ±  ۴۸/۶، در گروه مداخله  يشغل
آمار  ٠٧/٧٦ آزمون  براساس  که  اختلاف  يا   ،مستقل  يت  ي بود  ن 
    ). ٤). (جدول >٠P/ ٠٠١بود ( داريمعن
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  کنترل  و مداخله گروه  دو  نيب مداخله از بعد و قبل ،يتعارض شغل نمره ن يانگيم  سهيمقا ):٤( جدول

  
  ي آزمون آمار  کنترل گروه   مداخله گروه 

 ار ين و انحراف مع يانگيم  ار ين و انحراف مع يانگيم  مستقل  يت

  ٧٥/ ١٢±  ٨٦/٦  ٧٩/ ٩٥±  ٢٠/٧  قبل از مداخله 
t=- ٠٦/٣  

df=٧٨ 
P= ٠٦/٠  

  ٠٧/٧٦±  ٨٦/٧  ٤٥/٥٣±  ٤٨/٦  بعد از مداخله 
t= ١٤/ ٠٤ -  

df=٧٨ 
P< ٠٠١/٠  

  
  بحث 
  يجانيآموزش هوش هاز آن بود که    يج مطالعه حاضر حاکينتا

 يداري معن  ريتأثپرستاران    ي) بر تعارض شغلرفعاليغ- (روش فعال
در گروه مداخله    يکه بعد از مداخله تعارض شغليگذاشته است؛ بطور

مطالعه آخوند  ج  ي نتاکمتر از گروه کنترل بود.    ي داريمعن  صورتبه
آموزش   ريتأث ن  ييکه با هدف تع  ۱۳۹۰و همکاران در سال   يلطفعل

انجام شد،   يبر تعارض شغل  يجانيهوش ه که  نشان داد    پرستاران 
تعارض  مداخله  انجام  از  قبل  آزمون  گروه   عمدتاً را    يشغل  افراد 

  يمعمول  و   کم  بهبعد از مداخله    گزارش کردند کهد  يو شد  يمعمول
نمره تعارض در گروه آزمون قبل و بعد از ن ي؛ همچنکرد دا يپ ر ييتغ

نشان داد که آموزش    هاافتهين  يآموزش اختلاف معناداري داشت. ا 
ن  يج ا يکه نتا  در کاهش تعارض پرستاران مؤثر است   يجانيهوش ه

و همکاران   ينانيمطالعه مز.  )۵(مطالعه با مطالعه حاضر همسو بود  
آموزش ذهن    ي هاروش   ياثربخش  سهيمقاکه با هدف    ۱۴۰۱در سال  

خانواده و   - تعارض کار    ،يشغل  يدگيبر تن  يجانيو هوش ه  يآگاه
 ي با مطالعه حاضر داشت و حاک   يج مشابهيانجام شد، نتا  يدرست  روان

،  يشغل  يدگيبر تن   يجانيو هوش ه   يآگاهآموزش ذهن  از آن بود که  
اس  يتعارض کار خانواده رواندرست ن  يت؛ همچنکارکنان مؤثر بوده 

ذهن   مقا  يآگاهآموزش  ه يدر  هوش  آموزش  با  تأثيجانيسه  ر  ي، 
. )۳۴( کارکنان داشته است  يو رواندرست يشغل يدگي بر تن ي شتريب

پژوهش قنبري و باقري   ي هاافته ي مطالعه حاضر، ي هاافته يهمسو با 
هوش  بر    يجانيهوش ه  آموزش  ري تأث  يبررس  منظوربه  ۲۰۰۸در سال  

گرفت    يجانيه ا   کهانجام  نت يبه  رس ين  هوش  يجه  سطح  که  دند 
اس  يجانيه کرده  حاصل  بهبود  آموزش  از  آزمون پس  گروه  ت  در 
ازگور   ي امطالعه.  )۳۵( و  باشگول    با هدف   ۲۰۱۶در سال    ١توسط 

تعارض پرستاران    ت يري مد  ي و راهبردها  يجاني سطوح هوش ه  ليتحل
ب ارتباط  نتا  هاآن   نيو  حاضر    يج مشابهيانجام شد که  پژوهش  با 

  ي پرستاران بر راهبردها يجانيهوش هاز آن بود که  يداشت و حاک
 

1 Basogul & Ozgür 

 ٢نوف و همکاران يشي. مطالعه م)۳۶(  گذاردي م  ريتعارض تأث  ت يريمد
سال   تع  ۲۰۲۲در  به  هييکه  هوش  رابطه  راهبردها  يجانين    ي با 

رابطه   مؤلفهن دو ين بود که ا ياز ا  يت تضاد پرداخته بود، حاکيريمد
رزاده و همکاران در سال  ي. مطالعه پ)۳۷(گر دارند  يکديبا    ي داريمعن

ران و سبک  ي مد  يجانين رابطه هوش هييز که با هدف تعي ن  ۱۳۸۹
با مطالعه حاضر    يج متفاوتيت تعارض کارکنان انجام شد، نتايريمد

و اجتناب کارکنان    مسئلهحل    ي هاسبک از آن بود که    يداشت و حاک
 ها آن  يتفاوتيب و نشان دادن    ي پافشار   ي هاسبکو    يدر سطح گروه
فرد آمار  چ يه  ،ي در سطح  معنادار  هوش    ي رابطه  مختلف  ابعاد  با 

 رسد يمبه نظر    ،قيتحق  نيا   جيندارند. با توجه به نتا  رانيمد  يجانيه
ب تعارضات  کارکنانشان  راني مد  ن يدر  ه   ،و    راني مد  يجانيهوش 

مد   کنندهن ييتع  تواندينم باشد  ت ير يسبک  کارکنانشان    تعارض 
با   ۱۳۹۰توسط کشتکاران و همکاران در سال   ي گري مطالعه د .)۳۸(

تعارض در    ت يري مد  ي با راهبردها  يجانيرابطه هوش ه ن  ييهدف تع
که  يج متفاوت با مطالعه حاضر داشت؛ بطوريانجام شد و نتا  رانيمد
  ت ير يمد ي با راهبردها يجانيهوش ه نيباز آن بود که  يج حاکينتا

آمار رابطه  نشد  ي معنادار  ي تعارض  مطالعات    .)۳۹(  مشاهده 
  عمدتاً  يو تعارض شغل  يجانينه آموزش هوش ه ي در زم  افتهيانجام

انجام شده   يو همبستگ يفيتوص  يشناسروش بودند که با  يمطالعات 
که بخصوص در پرستاران انجام    ي ا مداخلهنه مطالعات  يبودند و در زم 

محدوديگ مطالعاتيرد،  ول  يت  داشت.  اکثريوجود  مطالعات  يکن  ت 
ا  در  هوش    يو همبستگ  ي رگذاريتأث از    ين حوزه حاکيانجام شده 

شغل  يجانيه تعارض  اندک  يبا  مطالعات  و  با  ينتا  يبود  متفاوت  ج 
و    اندداشتهمطالعه حاضر   ابزار  در  تفاوت  متفاوت    يشناسروش که 
متفاوت  ج  يگر با نتاي) در مقابل مطالعات ديا مداخله(مطالعه حاضر  

 د بر علت باشد. يمز تواندي م) يفيتوص(
  يجانيآموزش هوش هاز آن بود که    يج مطالعه حاضر حاکينتا

فعال بر  رفعاليغ- (روش   يداري معن  ريتأثپرستاران    ي شادکام) 

2 Michinov et al 
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بطور است؛  شادکاميگذاشته  مداخله  از  بعد  مداخله    يکه  گروه  در 
از گروه کنترل بود. مطالعه نورالد  ي داريمعن  صورت به و    يني بالاتر 

 يهامؤلفه آموزش    ريتأث ن  ييتع  باهدفکه    ۱۳۹۸همکاران در سال  
ان  يدانشجو  يليشرفت تحصيو پ  يش شادکاميبر افزا   يجانيهوش ه
حاک  ي پرستار شد،  که    يانجام  بود  آن  نمره  از  مداخله  گروه  در 
د؛  بو  معناداربا گروه کنترل    سه يمقا  در يجانيدر هوش ه  شدهکسب 
هيبنابرا  هوش  آموزش  شادکام  يجانين  پ  يدر  تحصيو    يليشرفت 

پرستاريدانشجو ا يمف  ي ان  است که  واقع شده  نتايد  با  ي ن  ج همسو 
 يا مطالعه  ۱۳۹۹در سال   يبي . کرم غ)۴۰(ج مطالعه حاضر بود  ينتا

ام  يجانيآموزش هوش ه  ر يتأثن  ييبا هدف تع انجام    ي د و شاديبر 
از آن   يج حاکيهمسو با مطالعه حاضر داشت و نتا يجيدادند که نتا

  ي شاد  زاني مو    ديبر ام  ي معنادار  ريتأث  يجانيآموزش هوش ه بود که  
ج مطالعه  ي . همسو با نتا)۴۱(  شودي م  پارامترهان  يدارد و باعث بهبود ا 

نتا در سال  ي حاضر،  و همکاران  با هدف    ۱۳۹۲ج مطالعه فلاح  که 
ان  يدانشجو  يش شادکاميبر افزا   يجانيآموزش هوش ه  ري تأثن  ييتع

بود که    يانجام شد، حاک آن    يجانيهـوش ه  ي هامؤلفه آموزش  از 
با    شوديمباعث   بتواند  بهتر  فرد  آ   مسائلتا  از شادکام  د يکنار   ي و 

توسط حاتم نژاد و همکاران    ي ا مطالعه.  )۴۲(  برخوردار شود   ي ترلابا
در    يو شادکام  يجانين رابطه هوش هييبا هدف تع  ۲۰۲۳در سال  
پزشکيدانشجو علوم  نتا  يان  بود که    يج حاکيانجام شد که  آن  از 
  ان يدر دانشجو  يکننده شادکام  ينيبش يپ   نيمؤثرتر  يجانيهوش ه

  ي زير. برنامه ج مطالعه حاضر بودي که همسو با نتا بود ينيبال يپزشک
  يجانيهوش ه  ش يبا افزا   يکارکنان پزشک  نيدر ا   ي شاد  ي ارتقا  ي برا 
  شوديم  هاآن در شغل    شتر يبهتر و رفاه ب  ي ريگم يمنجر به تصم   هاآن
از ب  جهيدرنتو    يامطالعه.  )۴۳(  شودي بهتر م  ماريخدمات مراقبت 

رابطه هوش   نييتعبا هدف  ۱۴۰۱و همکاران در سال   يتوسط سلگ
ج  يد که نتاپرستاران انجام ش  يشغل  يو فرسودگ  يبا شادکام  يجانيه

 ي و شادکام يشغل يفرسودگ ن يرابطه معکوس باز آن بود که  يحاک
وجود دارد    پرستاران  يو شادکام  يجانيهوش ه  ن يب  م يو رابطه مستق

  ن يو همچن يجانيهوش ه  يآموزش ي هاکارگاه ي با برگزار توانيم و
تأثبخش ي شاد  ي ها برنامهبا    يشادکام  ي ارتقا از  نامطلوب    ري، 

در پرستاران    يشغل  ي فرسودگاحساس شده در کار و    ي احساسات منف
ا يکه نتا  نمود  ي ريجلوگ ج مطالعه حاضر  ين مطالعه همسو با نتايج 
با    ۱۳۹۸و همکاران در سال    يني نورالدتوسط    ي ا مطالعه.  )۴۴(بود  

ه   ريتأث  يبررس  هدف هوش  افزا   يجانيآموزش  و   ي شادکام  ش يبر 
از   يج حاکيکه نتا شدانجام  ي پرستار ان يدانشجو يليتحص  شرفت يپ

در گروه مداخله و    يجانيهوش ه  ي هامؤلفه   يبررسآن بود که در  
  از يامت  نيبالاتر  يو خودآگاه  ياجتماع  يآگاه تمي آ  ب يکنترل به ترت

در    شدهکسب در گروه مداخله نمره  و    را به خود اختصاص داده بودند 
کنترل  سهيمقا گروه  بود  ي آمار  ازلحاظ   با  مرور  )۴۵(  معنادار   .

ز  ين يو شادکام يجانيطه آموزش هوش هيدر ح شدهانجاممطالعات 
کمتر انجام    ي ا مداخله  يشناسروشاز آن بود که مطالعات با    يحاک

شده   انجام  مطالعات  عمده  و  است  و    يفيتوص   صورتبهشده 
ادبباشندي م  يهمبستگ در مرور  اکثري.  انجام شده  قريات  به  يت  ب 

حاک مطالعات  ه  ياتفاق  هوش  آموزش  که  بودند  آن  بر    يجانياز 
  ي آمار  داريمعنر رابطه  ي ن دو متغين ا يدارد و ب  يمثبت  ريتأث  يشادکام

از پرستاران انجام شد،    ينمونه کوچک  ي ن مطالعه بر رويوجود دارد. ا 
برا يبنابرا  شواهد    ي رگذاريتأث شتر  يب   يبررس  ي ن  داشتن  و  مداخله 

ا   ترگسترده استفاده    ي شتر و معتبر برا يب از است که  ين روش، نياز 
ب نمونه  تعداد  با  گيمطالعات  انجام  همچنيشتر  به  ن  يرد.  توجه  با 

  شنهاد يپ  رفعال،ي غ- به روش فعال يجانيآموزش هوش ه ي رگذاريتأث
در    شوديم اجرا   يآت  ي هاپژوهش که  به  هوش    ي نسبت  آموزش 
مبادرت   يشغل ي رهاي متغ گريدر د  رفعاليغ–به روش فعال  يجانيه

  شتر يآن هر چه ب  ي رگذاريتأثعدم    ايو    ي رگذاري تأثشود تا    ده يورز
  مات يروش تصم   نياز ا   ترگسترده استفاده    ي تا بتوان برا   ود مشخص ش

  گرفته شود.  ي ترمطمئن 
  

  ي ريگجهينت
آموزش هوش هيانجام شده در ح ج مطالعات  ينتا و    يجانيطه 

ت از آن دارد که  يحکا  يو شادکام  يآن بر تعارض شغل  ي رگذاريتأث
ه هوش  شغل  يجانيآموزش  تعارضات  کاهش  افزا   يموجب  ش يو 

و تعارض   ين روش در بهبود شادکامياز ا   توانيمو    شوديم  يشادکام
برد.   يشغل درمان  يبهداشت  راني مد بهره  به    تواننديم  يو  نسبت 

آموزش    ري نظ  ي ريخود با اتخاذ تداب  کارکنانبه    يجانيآموزش هوش ه
به   يهاآموزشو    هاکارگاه  ،کلاس  درآن   نسبت  خدمت،  ضمن 

ه هوش  بتوانند    ي هامهارتو    يجاني آموزش  تا  ورزند  مبادرت  آن 
 ي تعارض شغل   رينظ  يشغل  ي رهايمتغمواجهه با    رکارکنان خود را د

  توانا سازند. رهايمتغ ريو سا يو افت شادکام
  

  :يتشکر و قدردان
همکار  لهيوسنيبد پژوهش  ي از  محترم  دانشکده    يمعاونت 
د محترم راهنما و مشاور، مسئولان  يه، اساتياروم  ييو ماما  ي پرستار

ه که در  ي(ره) اروم  ينيامام خم   يو درمان  يمرکز آموزش  کارکنانو  
همکار حاضر  قدردان  ي پژوهش  و  تشکر  کمال  عمل    يداشتند،  به 

  .ديآيم
   

  :حمايت مالي
از    برگرفته  حاضر  در    ارشد  يکارشناسمقطع    نامهان يپامقاله 

پزشک  ي پرستاررشته   علوم  دانشگاه  تماماست ه  ياروم  ي از    ي. 
  شده است. نيتأم يشخص صورتبهانجام مطالعه  ي هانه يهز
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Abstract 
Background & Aims: Nurses work in an environment full of conflicts, which can lead to  a decrease in 
the quality of care provided, dissatisfaction, and leaving the profession. The existence of job conflict 
also affects the happiness of nurses. Therefore, interventions are necessary to better manage job conflicts 
and improve happiness. One of the most effective ways to improve people's emotional intelligence is 
educational interventions; therefore, the present study aimed to determine the effect the effect of 
emotional intelligence education (by active-passive method) on job conflict and happiness of nurses 
working at Imam Khomeini Educational and Medical Center in Urmia in 2024. 
Materials & Methods: The present study was a quasi-experimental study with a pre-test and post-test 
design, in which the participants were divided into two groups of control (40 people) and intervention 
(40 people). Initially, both groups completed the Oxford Happiness Questionnaire and the Dobrin 
Conflict Management Questionnaire as a pre-test. Then, 15 emotional intelligence skills were taught to 
the intervention group using active and passive methods, and the control group did not receive any 
intervention. Finally, one month after the intervention, both groups completed the post-test using the 
mentioned tools in two groups. Data were analyzed using descriptive and analytical statistics in SPSS 
software version 20. 
Results: The mean happiness score before the intervention was not significantly different between the 
control and intervention groups (P=0.70). However, after the intervention, the statistical changes 
between the two groups were significant (P<0.001). the mean occupational conflict score before the 
intervention showed no significant difference between the two groups (P=0.06), but it was significantly 
different after the intervention (P<0.001). 
Conclusion: The results of the present study indicated that emotional intelligence training (active-
passive method) had a positive effect on reducing the job conflict and increasing the happiness of nurses. 
Therefore, it is suggested that emotional intelligence training (active-passive method) be considered as 
an effective intervention to improve happiness and manage job conflict among nurses. 
Keywords: Emotional Intelligence, Happiness, Job Conflict, Nursing, Active Learning, Passive 
Learning 
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