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 دهيچک

است. زض قطاض گطفتِ  يکاضگعاضاى برص ػوَه هَضزتَخِخْاى  يط زض اغلب کطَضّاياذ يّا سال ياثطبرص ٍ پاسرگَ ط يّا داز ساظهاىيا و هدف: نهيزم شيپ

ضساًس. ّسف اظ  ياضيبِ اّساف ًظام  يّا ضا زض زستطس گصاضتِ ٍ زٍلت ييط بسعايي ضًٍس تأثيتَاًس بط ا يه يساظهاً يطيازگيت ٍ کاضبطز ًقص ياى زضک اّويي هيا

 . ّستِ يواضستاى اضٌَيٍ ػولکطز کاضکٌاى ب ييط آى بط پاسرگَيٍ تأث يساظهاً يطيازگيي يضابطِ ب يپژٍّص حاضط بطضس ياخطا

َ يکاضکٌاى ب ِيضاهل کل يآهاضخاهؼِ  .است يّوبستگ ًَع ٍ اظ يفي، تَغيضٌاس ضٍش اظًظطحاضط  پژٍّص  ها: مواد و روش ضناهل   ِيواضستاى ضْطستاى اضنٌ

ِ با تَخِ بِزبَ 1393زض سال ًفط  315 ِ کطخسييٍ بط اساس خسٍل تؼ يآهاضخاهؼِ  . حدن ًوًَ ِ کفاًفط ز 180ٍ هَضگاى،  يي حدن ًوًَ ت يض ًظط گطفتِ ضس ک

ِ بط اساس تَاى آهاض  يطيگ ، ًوًَِيطيگ ًوًَِ ضٍش س قطاض گطفت.ييهَضز تأ ّاِ يفطض ليٍتحلِ يتدعک بِ غفط زض يًعز يزاض يهؼٌ ٍ سطح 8/0بالاتط اظ  يحدن ًوًَ

 ّا برصک اظ يّط  ًوًَِ، تؼساز يآهاض خاهؼِاسب با حدن ک اظ طبقات هتٌياظ ّط  ضسُ هحاسبِّا  ٍ ًسبت ّا برصاست کِ بط اساس  يًسبت  يا طبقِ يتػازف

َ  يػولکنطز ضن ل   ف ٍ ّوکناضاى يً يساظهاً يطيازگي يّا ي پژٍّص اظ پطسطٌاهِياطلاػات زض ا يآٍض خوغ يبطاي ضس. يهؼ ٍ ّناوَاضتط   ييَگپاسنر  ٍ ىپاتطسن

 .استفازُ ضسى اضاکّو

َ  يساظهاً يطيازگي طياى هت يزاض زض ه ياظ ٍخَز ضٍابط هؼٌ يوٌسگاًِ حاکَى يٍ ضگطس يل ّوبستگيحاغل اظ تحل يّا افتِي ها: افتهي  يطيازگين ٍ  ييٍ پاسنرگ

 . کاضکٌاى بَز يٍ ػولکطز ض ل يساظهاً

ط يزٍ هت ي يا يکٌٌسُ ضا بطا يٌيب صيپًقص  تَاًس يهاست ٍ  هؤثط يکاضکٌاى زضهاً ييٍ پاسرگَ يػولکطز ض ل يبط اضتقا يساظهاً يطيازگي :يريگ جهينتبحث و 

 .فا کٌسيا

 ي، ػولکطز ض ليي، پاسرگَيساظهاً يطيازگي :ها دواژهيکل
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 سنده مسئول(يه )نويدانشگبه اروم علوم تربيتیبر گروه يدانش 1

 مقدمه
ط يين ِ بِ تفنَِ  زاًنص ت   يِ اظ تسلطِ سطهايسطها ياياهطٍظُ زً

 ٍ ذنَز  يبقا يبطاّا  ساظهاى يطيي ضطايت زازُ است. زض وٌياٍلَ

ِ  بنا  ژُيٍ بِ طاهَى،يط پيهح طاتييت  با ييّوسَ ِ  تَخن  ليهسنا  بن

 ييضّنا ا ذَز ضا بنِ ابعا يط ساذتاض زٌّس ييا ت يًاواضًس  ضسى يخْاً

اظ  يکن يطات ضا بسست آٍضًس. ييي ت يهدْع ساظًس تا تَاى هقابلِ با ا

 يطيازگين ٌِ کطزى يطًسُ ٍ ًْازيازگيي ابعاضّا، ساظهاى يي ايتط هْن

هستلعم آى است کنِ افنطاز    يطيازگي(. 1ضَز ) يػٌَاى ه يساظهاً

آٍضًنس زض ضفتاضضناى بکناض     يضاى بسست هن  ضا کِ زض ساظهاى يزاًط

طز ين گ ياز هن ين افتس کنِ گنطٍُ    ياتفاِ ه يظهاً يطيازگي(. 2بٌسًس )

ػول کٌنس   ين ضسُ ٍ بِ غَضت خوؼيتؼاهل زاضتِ، زاًطص ضا سْ

فْن  ييافتِ ٍ تَاًايص يضسُ گطٍُ افعا بيت تطکيکِ ظطف يا بِ گًَِ

ي بنِ  يٌطٍست کنِ گناضٍ  ي(. اظ ا3ٍ اًدام ػول  هؤثط ضا بِ زست آٍضز )

گنطزز ٍ بنا کسنب     يهاى آضکاض هکِ زض طَل ظ يٌسيآى اظ هٌظط فطا

(. زض 4ًگنطز )  يتط ٍ بْبَز ػولکطز ّوطاُ است، ه قيزاًص، زضک ػو

ًنام   يٌسيتحت ػٌَاى فطآ يساظهاً يطيازگيَا اظ يهطالؼات الگط ٍ و

از گنطفتي  يي يطز ٍ ايگ ياز هيق آى يضَز کِ ساظهاى اظ طط يبطزُ ه

هٌدط بِ بْبَز است کِ  يساظهاً يّا ط زض هسلييّطگًَِ ت  يبِ هؼٌ

ع بنِ  ين گنَهژ ٍ ّوکناضاى ً   (.5ضنَز )  يا حفظ ػولکطز سناظهاى هن  ي

سنتِ ٍ آى ضا  يٌنس کسنب زاًنص ًگط   ي، اظ هٌظط فطايساظهاً يطيازگي

زاًنص ٍ اغنلا     يساظ کپاضوِيتِ ذلق، کسب، اًتقال ٍ يبؼٌَاى قابل

سگاُ بْبنَز ػولکنطز   يس با زيت خسياًؼکاس هَقؼ يضفتاض ساظهاى بطا

 (. 6کٌٌس ) يف هيساظهاى تؼط
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اظ  يکنِ زض هقطؼن   ييّنا  سناظهاى ل ضکست ياظ زلا يکيس يضا

ِ ٍ زض  بَزُظهاى پطآٍاظُ  ذنَز ضا پطنت سنط     يضقابنت، ضقبنا   ػطغن

 فقنساى ٍ  يطن يهح ياظّنا يع ًيزض تطنر  ّا آى ي، ًاتَاًاًس گصاضتِ

 طَض بِکِ  يطيهح ؛طاهَى بَزُ استيط پيقسضت اًطباِ ذَز با هح

َ  َُيض ييااست.  يًَآٍض يبطا يساظ تيظطفهستوط زض   تفکنط   ي يًن

گصضتِ  يّا تدطبِاست کِ آهَذتي اظ  يٌسيفطآ يساظهاً يطيازگي

ضا  يساظهاً بلَؽٌسُ، يّا بِ ظهاى آ ًَس ظزى آىيٍ با پ کطزُ ضا هوکي

 (. 7) کٌس يهي يساظهاى ضا تضو ءل ٍ بقايتسْ

ِ يهظافتي ي ، باّسف1ٍِ زًتَى يّاضٍ اضتقناء   يلاظم بنطا  يّنا  ٌن

ت بنعض  بنِ پنژٍّص پطزاذتٌنس.     کزض وٌس ضط يساظهاً يطيازگي

، يط تدناض يط زض هحن يين ِ لاظهِ ت کّا ًطاى زاز  ح پژٍّص آىيًتا

ِ ػٌػط زاًنص ػاهنل   ک است ي ذػَظيٍخَز تَافق گستطزُ زض ا

بنِ  ي يباضنس. ّونٌن   يه يساظهاً يطيازگيت زض گستطش يهْن هع

َ يٍخَز فطٌّگ ضقابت َ  يّنا  سُين ق اي، تطن ٍ  يطيپنص  کسن يي، ضيًن

ِ اظ يطين گ نيٌناى زض تػنو  کاضک تِکهطاض ِ يػَاهنل ظه  خولن سناظ   ٌن

ِ  ،ياستطاتژ هٌظط اظ طتطيب طاًياذ (.8) استاضاضُ ضسُ  يطيازگي  بن

 ٍ ّنا  سناظهاى  ييبن  عيتونا  يبنطا  يهٌبؼ ػٌَاى بِ يساظهاً يطيازگي

 ضنَز  هني  ِگطفت ًظط زض يضقابت تيهع دازيا يبطا ياساس ييّونٌ

 زض تين هَفق ييّنا  سناظهاى ( 1990) 2تط سٌگِيپ گفتِ بِ بٌا(. 9)

 ٍ تؼْنس  اظ وگًَِ ٌٌسک طفک ِک گطفت ذَاٌّس زست بِ ضا ٌسُيآ

ِ  زض افنطاز  يطيازگين  تيظطف  طًنس. يبگ بْنطُ  سناظهاى  سنطَ   ّون

ٍ  زاضز ياهنطٍظ  يّنا  سناظهاى  زض يا ژُين ٍ ًقنص  يطيازگي ي،يبٌابطا

 ٍخَز بِ يّا فطغت حاغل اظ يباضآٍض تيبلقا ٍ بالا َّش اظ يباظتاب

ي، يّونٌن  (.10اسنت )  ساظهاى زض هساٍم ططفتيپ بِ تؼْس ٍ آهسُ

ِ يزاضز. اظخولنِ ا  ّوطاُ بِ يازيظ هثبت ياهسّايپ  تيضضنا  بنط  ٌکن

 ييّونٌ ٍ ّا ٍ والص طاتييت  با هَاخِْ ٍ طشيپص ييتَاًا ،يض ل

 يسنتگ يضا ءاضتقنا  ٍ سنبب  است طگصاضيتأث ٌاىکاضک يساظهاً تؼْس

 ، ٍخنَز فطٌّنگ  طنَض  ّونيي (. 11(گنطزز   يهن  ٌناى کاضک يا حطفِ

ٍ کاضک زض بنالا  يسناظهاً  تؼْنس  هَخنب  ،يسناظهاً  يطيازگين   ٌناى 

 ضا يسناظهاً  طزکػول ٍ ضسُ يطًٍيب طيهح بِ ًسبت يطيپص اًؼطاف

 ٍ يتؼْنس سناظهاً   ٍ يض ل تيضضا بط يهثبت طيزّس. تأث يه صيافعا

 کتنط  قػنس  يضٍ بط غيطهستقين ضتغَ بِ ٍ زاضز ٌاىکاضک طزکػول

 (.12است ) طگصاضيتأث عيً ذسهت

 ياى زض باظاضّنا يت هطتطيخلب ضضا يبطا ّا ساظهاى، ييّونٌ

اى ٍ يهَقنغ بنِ هطنتط    هٌاسب ٍ بِ يياظهٌس اضائِ پاسرگَيً يضقابت

ي ًکتِ يّا بِ ا يسٌدًظط اظ( 1386) ظاضع. ص ّستٌسيٌفؼاى ذَيش

اظ ًحنَُ اضائنِ    يزٍلتن  ياّن  سنتاى واضيبطز کِ هطاخؼاى بِ ب يه يپ

، ػسم يواضستاًيب يّا ستٌس؛ کوبَز ترتيً يضاض يافتيذسهات زض

ت اػتبناضات ٍ هٌنابغ،   يي، هحنسٍز يتٌاسب اهکاًات با تؼساز هنطاخؼ 
                                                
1 Harvey & Denton 
2
 Peter M .Senge 

واضسنتاى ٍ اضن ال   يحسنا  ب  ذاضج اظ غَضت يطقاًًَياذص ٍخَُ غ

 اظ هطکلات هطاخؼاى بِ يواضستاى، برطيژُ زض بيٍ يّا بَزى ترت

گنط  يوناضاى اسنت. بؼبناضت ز   يب يتيٍ ًاضضنا  يزٍلت يّا واضستاىيب

ضا زض ًنعز   يزٍلتن  يّا واضستاىي، وْطُ بيػوَه ييضؼف پاسرگَ

ِ يست کِ بؼقيي زض حاليػاهِ هرسٍش ساذتِ است. ا  ضاز سُ هػنس

 يٍ اختوناػ  يلات پعضنک يٌفک تطنک يلا واضستاى خعءِي( ب1384)

، يطيطنگ ي)پيْساضتکاهنل ب  يّنا  ي هطاقبنت يهأف تياست کِ ٍظا

 . (13) ( ػوَم ضا بؼْسُ زاضزيزضهاى ٍ باظتَاً

(، بطٍزبٌنت،  1993) ٌعيکيٍ ً ي(، گط2005) کيزابٌکسَ ياظ 

اظ  يکنني( 1992) بلننطي(، آظبننَضى ٍ گ1996) ييچ ٍ لاگننيتننطيز

بْبنَز   يبنطا  يبؼٌنَاى ابنعاض   ييپاسرگَ"ضا  ييپاسرگَ يًوَزّا

َ (. اظ 14) کٌٌنس  يػٌَاى هن  "يذسهات زٍلت بطاسناس   گنط يز يسن

اظخولنِ   يزٍلتن  يّنا  طاى سناظهاى يت، هنس ين ذازه-تين ِ ػاهليًظط

س زض بطابنط بَزخنِ   ين ػناهلاى ضنْطًٍساى، با   ػٌنَاى  بِّا  واضستاىيب

س ين تطاى بايهَضأع بٌا بِ هيکٌٌس ٍ ً يافت هيکِ اظ زٍلت زض يػوَه

تنط  يضٍست کنِ پ  يي. اظ ا(13) زض قبال ػولکطز ذَز پاسرگَ باضٌس

ِ  يذػَغن  يّنا  کٌنس، سناظهاى   يى هزضاکط ػٌَا هٌظنَض حفنظ    بن

فِ يس قبَل کٌٌس کِ ًقص ٍ ٍظيط، بايت ذَز ٍ بقا زض هحيهططٍػ

ي اغنل   ين اظ ا يي ًقنص اختوناػ  ين ع زاضًنس. ا يً يٍ اختواػ يػوَه

هسنوَل ضفتناض ذنَز     يّط فنطز "طز کِ يگ يطفتِ ضسُ ًطأت هيپص

 يا هِطػوس، غنس يا غي، ذَاُ بطَض ػوس ياست ٍ وٌاًنِ اظ ططف ٍ

 (. 15) "س پاسرگَ باضسيگطاى ٍاضز ضَز، بايبِ ز

وات ٍ يزض اغل پاسرگَ بَزى افطاز زض قبال تػنو  ييپاسرگَ

ِ تَاًٌنس   يهن  ييپاسرگَ يّا ستنيباضس. س يطاى هيکاضّا  ػٌنَاى  بن

بنِ ضفتناض زض خْنات اظ قبننل     يزّن  کٌتنطل ٍ ضنکل   يّنا  سنتن يس

ف ضًَس يتؼط ساظهاى يسى بِ اّساف ٍ اثطبرطيضس يضسُ بطا يييتؼ

ضا  يٍ قاًًَ ي، زٍ خٌبِ اذلاقييات هَخَز پاسرگَياکثط ازب(. 16)

ک ين ک فنطز،  ين ک ػاهنل ) ي. اًس کطزُفطؼ  ييزض ضابطِ با پاسرگَ

ع زّنس قنَل اًدنام    يکنِ تطنر   باضنس  يهپاسرگَ  يساظهاى( ٍقت

ًَ  يتيضا زازُ است ٍ هسنوَل  يا کاضي يعيو ضا زض  يٍ اذلاقن  يقناً

طفتنِ  يٍخِ هوکي، پص ييتط کاهلي ٍ يِ بْتطخْت اًدام آى ٍػسُ ب

افطاز قنازض ذَاٌّنس بنَز کنِ ّنط آى       ييبسٍى پاسرگَ(. 17است )

آضَ   يي ٍضؼيدِ وٌيضا کِ زٍست زاضًس، اًدام زٌّس. ًت يعيو

  (.18ٍ ضکست ساظهاى ذَاّس بَز )

ّنا بنِ    ٍ هؤسسِ ّا ساظهاىت يٌکِ بقا ٍ تساٍم فؼاليت ايزض ًْا

هرتلنف   يّنا  زاضز ٍ زض ساظهاى يکٌاى بستگػولکطز کاض يوگًَگ

ضنَز   يبالا بنطزى ػولکنطز کاضکٌناى هن     يبطا يازيظ يگصاضِ يسطها

ٍ  باضس يه هقطض يقاًًَ فيٍظا طبق افطاز باظزٓ ّواى طزک(. ػول19)

 فيالکت ٍ يض ل فيٍظا ياخطا اض زضک تيهَفق حسٍز تلاش ٍ عاىيه

 يض ل ي، ػولکطزينٌ(. ّو20ٌس )ک يه اىيب ضا اًتظاض هَضز يضفتاض

ط يضنطا  کي زض کِ ضا يهطاغل کاضکٌاى، کِ است يا زضخِ يهؼٌا بِ
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 ػٌَاى بِ( ٍ 21زٌّس ) يه اًدام ضسُ؛ ٍاگصاض آًاى بِ هطرع يکاض

ِ  اظ ساظهاى اًتظاض هَضز يکل يّا اضظش  يضفتناض  يهدنعا  يّنا  تکن

 ظهناى  اظ ييهؼن  زٍضُ کين  طنَل  زض فطز کي کِ ضسُ است فيتؼط

 (. 22) زّس يه اًدام

ط ػٌَاى يب ظيػَاهل هؤثط بط ػولکطز کاضکٌاى ضا بِ تطت 1زسلط

زٍبناضُ ٍ پطبناض    يت هثبت، ططاحيعُ، تقَي، اًگيکٌس: ضفتاض فطز يه

زض سناظهاى،   يِ، قنسضت ٍ ضّبنط  ين ، ضٍحيگصاض ، ّسفيض ل يساظ

 يّنا  ، سناذتاض سناظهاى، اضتبنا    ياى گطٍّن ين ه يّا ّا، ضابطِ گطٍُ

، يابيننٍ اضظ ياى فننطزيننه يّننا ، اضتبننا يطيننگ نيٍ تػننو يسنناظهاً

تَاى  يي اساس هي. بط ايط ٍ بْبَز ساظهاًييٍ آهَظش، ت  يطيازگي

است کنِ زض   ييض ل اظ کاضّا ييٍ ضکَفا يساظ يگفت آهَظش، غٌ

 (. 19بْتط کطزى تَاى افطاز هؤثط است )

باضنٌس کنِ    يهن  ّنا  ساظهاىي يتط اظ پط تؼاهل يکيّا  واضستاىيب

 بنط  ٍ ػلاٍُ اض بالاستيّا بس زض آى يطيازگيًص ٍ سطػت اًتقال زا

 بِ است آى ييتأه ي ٍيتضو ٍ سلاهت ياضتقا کِ ذَز ياغل ّسف

ِ  يضًَس، سناظهاً  يع هحسَ  هيً طًسُيازگي ساظهاى کي يًَػ  کن

 زاًص ذلق بَزُ، بِ ذَز اططاف طيهح با تؼاهل زض َستِيپ طَض بِ

 ياضتباط يّا زض ضبکِ کپاضوِي يا گًَِ بِ ضا آى ٍ پطزاذتِ، سيخس

ي ين زض ا(؛ 12استفازُ کٌٌس ) ّا اضظش ييا اظ عيً گطاىيز تا زازُ قطاض

هؤثط بنط بْبنَز ػولکنطز کاضکٌناى ٍ      ييطّايپطزاذتي بِ هت اى يه

کنِ زض   يابس. سؤال اساسي يّط وِ بْتط آًاى ضطٍضت ه ييپاسرگَ

ًقنص   يسناظهاً  يطيازگين ا ابؼناز  ين ي اسنت کنِ آ  يهطالؼِ حاضط ا

فنا  يا يٍ ػولکطز کاضکٌاى زضهاً ييکٌٌسُ ضا زض پاسرگَ يٌيب صيپ

 کٌس؟  يه

ق بنِ  ين تحق يِ ّايزض هدوَع بطاساس آًنِ ػٌَاى ضس، فطض

 سُ است: يط اضائِ گطزيضط  ظ

َ  يساظهاً يطيازگيي ابؼاز يِ اٍل: بيفطض ضابطنِ   ييبا پاسنرگ

 ٍخَز زاضز. يزاض يهؼٌ

 يػولکنطز ضن ل   بنا  يسناظهاً  يطيازگين ي ابؼاز يِ زٍم: بيفطض

 ٍخَز زاضز. يزاض يضابطِ هؼٌ

کٌٌسُ ضا  يٌيب صيًقص پ يساظهاً يطيازگيِ سَم: ابؼاز يفطض

 کٌٌس. يفا هيا يکاضکٌاى زضهاً ييزض پاسرگَ

کٌٌنسُ   يٌيب صيًقص پ يساظهاً يطيازگيِ وْاضم: ابؼاز يفطض

 کٌٌس. يفا هيا يکاضکٌاى زضهاً يضا زض ػولکطز ض ل

 

 ها روشمواد و 
 ًننَع ٍ اظ يفي، تَغننيضٌاسنن ضٍش اظًظننطحاضننط  صپننژٍّ

واضسنتاى  يکاضکٌناى ب  ِين ضناهل کل  يآهاضخاهؼِ  .است يّوبستگ

ًفنط ضا   315 کِ زض هدونَع  زبَ 1393زض سال ِ يضْطستاى اضٌَ

                                                
1
 Dessler 

ٍ بنط اسناس    يآهناض خاهؼنِ   ضَز. حدن ًوًَِ با تَخِ بِ يضاهل ه

ًفنط زض ًظنط    180ٍ هَضگناى،   يي حدن ًوًَِ کطخسن ييخسٍل تؼ

بنالاتط اظ   يت حدن ًوًَِ بط اسناس تنَاى آهناض   يطفتِ ضس کِ کفاگ

 ّاِ يفطض ليٍتحلِ يتدعک بِ غفط زض يًعز يزاض يٍ سطح هؼٌ 8/0

ِ  س قطاض گطفت. ضٍشييهَضز تأ ِ يطين گ ًوًَن  يتػنازف  يطين گ ، ًوًَن

ّا هحاسبِ ضسُ  ٍ ًسبت ّا برصاست کِ بط اساس  يًسبت يا طبقِ

ِ ، تؼنساز  يآهاض خاهؼِدن ک اظ طبقات هتٌاسب با حياظ ّط   ًوًَن

ي ين اطلاػنات زض ا  يآٍض خونغ  يي ضس. بنطا يّا هؼ ک اظ برصيّط 

 ط استفازُ ضس:يظ يّا پژٍّص اظ پطسطٌاهِ

 يسناظهاً  يطيازگي: اظ پطسطٌاهِ يساظهاً يطيازگيپطسطٌاهِ 

اًساظ هطتطک، فطٌّگ  ( زض ّفت بؼس؛ وطن1990ف ٍ ّوکاضاى )يً

، ي، اسننتطاتژي، سنناذتاض سنناظهاًيوننيت يطيازگينن، کنناض ٍ يسناظهاً 

ي ين کاضکٌناى اسنتفازُ ضنس. ا    يسنتگ ي، تَسؼِ ضايهطاضکت يضّبط

ن يتٌظ يا ٌِيف ّفت گعيط يِ ٍ بط هبٌايگَ 31 يپطسطٌاهِ زاضا

ق ين ي تحقين ِ ضسُ خْنت اسنتفازُ زض ا  يضسُ است. پطسطٌاهِ تْ

باضننس کننِ زٍ بؼننس آى )تفکننط  يف هن يننافتننِ ًيط ييننپطسطنٌاهِ ت  

ي زض يطن يطٌْاز پژٍّطنگطاى پ يک زاًص( طبق پ، اضتطايستويس

( 1392اى غنفطظازُ،  ي؛ هطػطن 1392ٍ ّوکناضاى،   يزاذل )وَپناً 

ل يبِ زل يٍ ساذتاض ساظهاً يآى زٍ هؤلفِ استطاتژ يحصف ٍ بِ خا

ي يت ايي اّويط هحققاى ٍ ّونٌيلِ سايتؼساز زفؼات استفازُ بَس

ِ ضسُ است. زض )ّواى هٌبغ(، اضاف يطاًيا يّا زٍ هؤلفِ زض ساظهاى

ت پطسطٌاهِ زض ّفنت بؼنس )وطنن اًنساظ هطنتطک، فطٌّنگ       يًْا

، يهطناضکت  ي، ضّبنط ي، اسنتطاتژ يون يت يطيازگين ، کناض ٍ  يساظهاً

ّوناى   ي(، بنط هبٌنا  يکاضکٌاى ٍ ساذتاض سناظهاً  يستگيتَسؼِ ضا

ب ين ضنس. ضنط  يِ تٌظن ين گَ 21زض  يف ٍليً يا ٌِيگعف ّفت يط

. باضنس  يهي پطسطٌاهِ يا يبالا ييايًطاى اظ پا 86/0کطًٍباخ  يآلفا

ط يين پطسطنٌاهِ ت   يياين ( پا1392ٍ ّوکاضاى ) يزض پژٍّص وَپاً

اى يبسسنت آهنس ٍ هطػطن    88/0کطًٍباخ  يافتِ با استفازُ اظ آلفاي

کطًٍبناخ ٍ   يآلفنا  قياظ طط ّواى ابعاض ضا يياي(، پا1392) فطظازُغ

 (.24،23بسست آٍضزًس ) 75/0ٍ  89/0 فيتٌػ

ػولکننطز  يالؤسنن 15پطسطنٌاهِ  : يلطز ضنن پطسطنٌاهِ ػولکنن 

ضسُ کِ زض سنال  ي يِ ٍ تسٍيتْ (1990) 2ى، تَسط پاتطسَيض ل

(. 25تطخوِ ضسُ است ) يبِ فاضس ياضضس ٍ تَسط ضکطکي 1369

ِ  5اس ين ي پطسطنٌاهِ بنط اسناس هق   ين ا  "کنطت )کنناهلا يل يا زضخن

 ٍ ي(. هٌظنط 26) ( پاسند زازُ ضنس  5هَافقن; "تا کاهلا 1هرالفن;

 طاىين زب ًوًَِ زض ضا پطسطٌاهِ ييا ييايپا بي( ضط1375ضکطکي )

 -طهييفطهنَل اسنپ   اظ اسنتفازُ  بنا  اّنَاظ  ضْطستاى پسطاًِ هساضس

 يًنَض  ٍ يٌن ي، اه84/0هؼنازل   فنطز  –ظٍج فيتٌػن  ضٍش ٍ بنطاٍى 

ٍ  58/0ف يتٌػن  ضٍش با ٍ 70/0کطًٍباخ  يآلفا ضٍش (، با1375)

                                                
2
 Paterson 
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ٌ  يين ا يياين پا بي(، ضط1375ضکطکي ) ٍ ياحيس  زض ضا اهِپطسطن

 85/0کطًٍباخ  يآلفا ضٍش با ذَظستاى فَلاز ضطکت کاضکٌاى ًوًَِ

  ي، ذَضنکام، ياًنس. ّونٌن   گعاضش کنطزُ  85/0ف يتٌػ ضٍش با ٍ

ِ  زض هصکَض آظهَى يطيبکاضگ ع باي( 1386ًضکطکي ) ٍ يسيً  ًوًَن

ٍ  کاضکٌناى  ِ  سناظهاى آ   ي ين ا يني ضٍا ٍ يياين پا بيضنط  اّنَاظ  بنط

 80/0ٍ  82/0ف يتٌػن  ٍ کطًٍبناخ  يلفنا آ ضٍش زٍ اظ ضا پطسطٌاهِ

ِ  قين طط اظ عين ً ضا ييضٍا بيضط ٍ اًس کطزُ گعاضش  کنطزى  ّوبسنت

ِ  15 ٍ يکلن  يسنؤال  1 با ًوطُ آظهَى زض  43/0هحاسنبِ ٍ   يا زضخن

ِ  زض (،1388) يکطزلن  .اًس کطزُ گعاضش P > 0001/0سطح   ًوًَن

 يين ا ييايپا بيضط ذَظستاى پگاُ عُيپاستَض طيضطکت ض کاضکٌاى

زض بسسنت آٍضز.   89/0بطابط با  کطًٍباخ يآلفا ضٍش اظ ضا سطٌاهِپط

ب يي پطسطنٌاهِ اظ ضنط  ين ا يياين پا يبطضس يبطا عيً پژٍّص حاضط

کنل   يآى بنطا  يزضًٍن  يّوسناً  کِ سيکطًٍباخ استفازُ گطز يآلفا

 .بسست آهس 88/0اس يهق

اظ  يفنطز  ييَگپاسر يطيگ اًساظُ يبطا: ييِ پاسرگَپطسطٌاه 

باضنس، اسنتفازُ ضنس.     يسَال ه 8 يِ زاضاک يبؼس کاس تيهق کي

اس ين بنط اسناس هق   ٍ ِ ين تْ 1ىاضاکٍ ّوّاوَاضتط  ي ابعاض تَسطيا

( پاسد 7هَافقن; اهلاًکتا  1هرالفن; اهلاًک طت )اظکيل يا ّفت زضخِ

ل کًوطُ  کيوغ ضسُ ٍ اس خيِ هقيگَ 8ضَز. ًوطات ّط  يه زازُ

 يضنَز. هقنساض آلفنا    يه اس زض ًظط گطفتِيي هقيّط فطز زض ا يبطا

                                                
1
 Hachwarter et al 

)بنطٍک    يقات هتؼسز ذاضخيتحق ي پطسطٌاهِ زضيا يطًٍباخ بطاک

، 3طز ٍ ّوکناضاى ين ؛ لا2006؛ ّال ٍ ّوکاضاى، 2009، 2ٍ ّوکاضاى

 91/0تننا  73/0 اظ يا زض زاهٌننِ( 2005ى، اضاکننٍ ّو؛ ٍاضتننط 2006

( 13،27-29) يزاذلن  يقات قبليتحق، ييّونٌ. سُ استبسست آه

س يع تائيضا ً ي ساظُيبَزى ا يبؼس کساظُ ٍ ت ييضٍا (18) يٍ ذاضخ

 . اًس طزُک

 

 ها افتهي
 54.4ًفط ًوًَِ هَضز پنژٍّص   180حاضط اظ کل زض پژٍّص  

، يي اظ لحنا  سنٌ  يع هطز بَزًس. ّونٌيزضغس ً 45.6زضغس ظى ٍ 

 يي سنٌ ياًگين بنا ه  55سال تا سي  23کاضهٌساى هَضز پژٍّص اظ 

اض ٍ ين ي، اًحطاف هؼياًگيه 1هطاّسُ ضس. زض خسٍل ضواضُ  34.62

 يػن ٍ فط ياغنل  يطّنا يطًف هت ياسنو  –کَلونَگطٍف ح آظهَى يًتا

ي ياًگين ي اسنت کنِ ه  ين اًگط اين ح حاغنل ب يق آهسُ است. ًتايتحق

زض ًوًَنِ   يسناظهاً  يطيازگين عاى يٍ ه يي، پاسرگَيػولکطز ض ل

آظهنَى   يسُ ضنس. بنطا  ين ي هفطٍؼ زياًگيپژٍّص حاضط بالاتط اظ ه

ح يّنا بنا تَخنِ بنِ ًتنا      بسست آهسُ اظ ػاهل يّا ًطهال بَزى ًوطُ

غ ػَاهنل  ين تَظ  .بَز 05/0اظ طتط يّوِ ػَاهل ب يزاض يآظهَى هؼٌ

طّنا  ياى هت يضٍابط ه يبطضس يک بطايپاضاهتط يّا ًطهال ٍ اظ آظهَى

 ضس. استفازُ

                                                
2
 Breaux et al 

3
 Laird et al 

 قيتحق يٍ فطػ ياغل يطّاياى هت يه يب ّوبستگيضطا(: 2جدول )

 فطٌّگ اًساض وطن طيآهاضُ/هت 
 يطيازگي

 يويت
 ياستطاتژ

 يضّبط

 يهطاضکت

تَسؼِ 

 يستگيضا
 ساذتاض

 يطيازگي

 يساظهاً
 ػولکطز ييپاسرگَ

 71/0 1 57/0** 81/0** 53/0** 29/0** 13/0 58/0** 05/0 76/0** ييپاسرگَ

 1 71/0** 42/0** 66/0** 43/0** 27/0** 17/0* 43/0** 18/0* 58/0** ػولکطز

 کَلوَگطٍف –طًفيح آظهَى اسوياض ٍ ًتايي ٍ اًحطاف هؼياًگيه (:1جدول )

 فطٌّگ اًساض وطن طيآهاضُ/هت 
 يطيازگي

 يويت
 ياستطاتژ

 يضّبط

 يتهطاضک

تَسؼِ 

 يستگيضا
 ساذتاض

 يطيازگي

 يساظهاً
 ػولکطز ييپاسرگَ

 80/3 65/3 45/3 59/3 25/3 13/3 83/3 22/3 69/3 44/3 يياًگيه

 93/0 06/1 76/0 08/1 08/1 99/0 91/0 01/1 92/0 99/0 اضياًحطاف هؼ

 بيضط

 طًفياسو
15/0 051/0 086/0 052/0 062/0 11/0 11/0 42/0 7/0 3/0 
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ق با تَخِ يتحق يّاِ يح حاغل اظ آظهَى فطضيًتا 3زض خسٍل 

آهسُ است. ّواًگًَِ کِ زض خنسٍل   2خسٍل  يب ّوبستگيبِ ضطا

اظ ابؼناز  ط ين بنِ غ  –يساظهاً يطيازگيهطرع است، ضٍابط ابؼاز  3

َ   - يفطٌّنگ ٍ  اسنتطاتژ   زاض اسننت.  يهثبنت ٍ هؼٌن   ييبنا پاسنرگ

بنِ   يبا ػولکنطز ضن ل   يساظهاً يطيازگيي ابؼاز يي ضابطِ بيّونٌ

بنا   يسناظهاً  يطيازگين ي يتنَاى گفنت بن    يي هن يس. بٌابطايس ضسييتأ

زض پننژٍّص حاضننط ضابطننِ هثبننت  يٍ ػولکننطز ضنن ل ييپاسننرگَ

ک ٍ زٍ ين پنژٍّص   يّنا ِ يي فطضن يٍخنَز زاضز. بٌنابطا   يزاض يهؼٌ

 يس قطاض گطفت. بطايياظ ابؼاز هَضز تأ يپژٍّص حاضط زض هَضز بطذ

ي يب صيضٍابط پ يؼٌيسِ ٍ وْاض پژٍّص حاضط  يّاِ يفطض يبطضس

ي يَى وٌسگاًِ استفازُ ضس. زض ايق اظ آظهَى ضگطسيتحق يطّايهت 

ي، يبن  صيپن  يطّنا يهت  ػٌنَاى  بِضا  يساظهاً يطيازگيآظهَى ابؼاز 

زض ٍابسنتِ   يطّنا يهت  ػٌَاى بِ يٍ ػولکطز ض ل يفطز ييسرگَپا

 ًظط گطفتِ ضس.

 

 ييبط پاسرگَ يساظهاً يطيازگيَى ابؼاز يضگطس يآهاض ياً  ٍ هطرػِ ّايل ٍاضيَى، تحليذلاغِ هسل ضگطس :(3جدول )

R R هسل
2 F Sig 

1 814/0 663/0 3/303 000/0 

2 832/0 693/0 7/172 000/0 

3 853/0 728/0 8/135 000/0 

 

 B Beta t Sig ط/ضاذعيهت 

 000/0 02/7 - 70/1 هقساض ثابت

 000/0 9/5 50/0 49/0 ساذتاض

 000/0 3/5 237/0 27/0 ياستطاتژ

 000/0 4/4 38/0 358/0 اًساظ وطن

 

َ  يٌن يب صيق زض قالب پن يي تحقيح ايًتا يبرص بؼس اظ  ييپاسنرگ

زّنس. زض هؼازلنِ    يى هن اًساظ ضا ًطا ٍ وطن يساذتاض، استطاتژ يضٍ

اظ  يزاض يل ػنسم هؼٌن  يي بنسل يبن  صيپن  يطّايگط هت يَى زيضگطس

 يَى ساذتاض، استطاتژيي ضاستا ضابطِ ضگطسيهؼازلِ حصف ضس. زض ا

َ  يبن  صيط پن ين هت  ػٌَاى بِاًساظ ضا  ٍ وطن  يبطضسن  ييي بنا پاسنرگ

ص زازُ ضسُ است. ّط کنسام اظ  يًوا 3ح زض خسٍل ين کِ ًتايا کطزُ

ب ين اًنساظ بنِ تطت   ٍ وطنن  يي سناذتاض، اسنتطاتژ  يب صيپ يطّايهت 

احسناس   يٌن يب صيزاض زض پ ياثط هثبت هؼٌ 38/0ٍ  237/0، 50/0

ي اطلاػات يکٌٌس. ّونٌ يفا هيا يکاضکٌاى زضهاً يفطز ييپاسرگَ

سناذتاض ٍ فطٌّنگ ضا    ياظ ضٍ يػولکنطز ضن ل   يٌيب صيپ 4خسٍل 

ي يبن  صيپن  يطّنا يگنط هت  يَى زيزّس. زض هؼازلِ ضگطسن  يًطاى ه

ي ضاسنتا ضابطنِ   ين اظ هؼازلِ حصف ضنس. زض ا  يزاض يل ػسم هؼٌيبسل

ي با ػولکطز يص بيط پيهت  ػٌَاى بَِى ساذتاض ٍ فطٌّگ ضا يضگطس

ص زازُ ضنسُ  يًونا  4ح زض خنسٍل  ين کِ ًتنا يا کطزُ يبطضس يض ل

ب ين ي ساذتاض ٍ فطٌّگ بِ تطتيب صيپ يطّاياست. ّط کسام اظ هت 

 يػولکنطز ضن ل   يٌن يب صيزاض زض پن  يهؼٌن  اثط هثبت 21/0ٍ  67/0

 کٌٌس. يفا هيا يکاضکٌاى زضهاً

 

 يبط ػولکطز ض ل يساظهاً يطيازگيَى ابؼاز يضگطس يآهاض يّا اً  ٍ هطرػِيل ٍاضيَى، تحليذلاغِ هسل ضگطس :(4جدول )

R R هسل
2 F Sig 

1 665/0 443/0 2/122 000/0 

2 697/0 486/0 3/72 000/0 

 

 B Beta t Sig ط/ضاذعيهت 

 000/0 8/8  48/2 هقساض ثابت

 000/0 6/11 67/0 58/0 ساذتاض

 000/0 5/3 21/0 21/0 فطٌّگ
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 يريگ جهينتبحث و 
ٍ  يطات زض ظًنسگ يين آٍض ت  کِ بنا سنطػت سطسنام    يطيزض ضطا

 يٌنسگ يپا يضسُ بِ ًنَػ  آى، اطلاػاتِ کٌِْ يّا ضٍظاًِ ضسى لحظِ

آى،  يٌيط تکَيبا زاًص زض سزٌّس، ّوطاُ بَزى  يذَز ضا اظ زست ه

ک زٍضُ ين اسنت.   يطگيّو يّا يطيازگيتٌْا ضاُ ضٍظآهس هاًسى با 

کٌْنِ   يزاًطن  يّنا  ک ػوط استفازُ کطزى اظ اًسٍذتِيآهَذتي ٍ 

 يتيي بنا تَخنِ بنِ ًاضضنا    يّونٌ (.30ست )يگط ضاّگطا ًيذَز، ز

طنتط  يب ي، ضلَغيٍ زضهاً يکٌٌسگاى ذسهات بْساضت افتيزض يبالا

وناضاى ٍ بنطآٍضزُ   ياًتظناض ب  يّنا  ضسى غنف  يّا، طَلاً تاىواضسيب

 يٍض هطزم بػَضت هطلَ ، بْطُ يٍ زضهاً يبْساضت ياظّايًطسى ً

 ي( سنؼ 31) يًاهٌاسب هطاکع زضهناً  يي ذسهات ٍ ٍضغ ظاّطييپا

ابؼناز  ا ين ي سنؤال پطاذتنِ ضنَز کنِ آ    يضسُ زض پژٍّص حاضط بِ ا

َ  کٌٌنسُ ضا زض  يٌن يب صيپن ًقنص   يسناظهاً  يطيازگي ٍ  ييپاسنرگ

 کٌس؟ يفا هيا يػولکطز کاضکٌاى زضهاً

 يطيازگين ط ين ط هت ياظ تنأث  يحناک پنژٍّص حاضنط    يّنا  افتِي

ي يٍ ّونٌ يکاضکٌاى زضهاً يياضتقاء ػولکطز ٍ پاسرگَ بط يساظهاً

ٍ ػولکنطز   ييط پاسرگَيزٍ هت  يکٌٌسُ بطا يٌيب صيس ًقص پييتأ

ٌگ ٍ ّوکناضاى،  يي، ّاًگويطيپ يّا پژٍّص يّا افتِياست کِ با 

بنط   ي( هب2009ٌاکل )ي، يعضٍيوطاى ٍ ضي(، ا2009َ ٍ ّوکاضاى )ي

با ػولکطز ّوسنَ   يساظهاً يطيازگيزاض ٍ هثبت  يٍخَز ضابطِ هؼٌ

افتٌس يزض يپژٍّط يٍ ّوکاضاى ط يسضيطحي(. ه32-35باضس ) يه

طاى ضابطنِ هثبنت ٍ   يهنس  ياِ کناض يٍ اضنت  يسناظهاً  يطيازگيي يب

عش ين ٍ اًگ يساظهاً يطيازگيضز ٍ ّطوِ سطح ٍخَز زا يزاض يهؼٌ

ص يع افنعا ين ً يضن ل  يت اظ ض ل بالاتط باضنس، ذَزکاضآهنس  يٍ ضضا

 يآهَظضن  يّنا  واضستاىيزض ب يپژٍّط يط ي(. هطحوت36ابس )ي يه

بنا   يضابطِ سناذتاض سناظهاً   يطاظ بِ بطضسيض يزاًطگاُ ػلَم پعضک

سنت کنِ   ي اين اظ ا يحناک  يٍ يّا افتِيپطزاذت.  يت ساظهاًيذلاق

 يت سناظهاً ين ٍ ذلاق يي ساذتاض ساظهاًيب يزاض يهؼٌ يضابطِ هٌف

کننِ  ييّنا  واضسنتاى يت زض بين ي، سنطح ذلاق يٍخنَز زاضز، ّونٌن  

است کنِ سناذتاض    ييّا واضستاىيطتط اظ بيک زاضًس بيساذتاض اضگاً

اى ين ضابطنِ ه  يکِ بِ بطضس ي(. هتأسفاًِ پژٍّط37ک زاضًس )يهکاً

َ  يساظهاً يطيازگي بپنطزاظز اًدنام ًطنسُ، هطالؼنات      ييٍ پاسنرگ

طّنا بػنَضت   يي هت ين ا يبطضسن  يهَخَز تٌْا بِ پژٍّص زض ضاستا

پطزاذتٌنس، کنِ    يسناظهاً  يّا طيگط زض هحيز يطّايا با هت يهدعا 

 يّنا  ق ًنام بنطز: پنژٍّص   ين ٌِ تحقيطيّا با ػٌَاى پ تَاى اظ آى يه

 (.  13ي خولِ است )ياظ ا يفطز، ضظه ييزاًا

طنتط  يب ييّا ق فطاّن ساذتي فطغتياظ طط يساظهاً يطيازگي

ق ين گط اظ ططيکنس ين ساذتي افطاز زض زاًنص  يٍ سْ يطيازگي يبطا

 ياخنطا  ييص تَاًايع افعايزض سطاسط ساظهاى ٍ ً يطيازگي يزّ بسط

تَاًس بط اضتقا ٍ بْبَز  يٌسّا، هحػَلات ٍ ذسهات تاظُ هيّا، فطا سُيا

 يياهطٍظُ پاسرگَػلاٍُ،  بِط بگصاضز. يػولکطز کاضکٌاى ساظهاى تأث

هرتلف هاًٌس قاًَى،  ياظ هَضَػات هْن زض ضضتِ ّا يکي ػٌَاى بِ

ٍ آهَظش ٍ  ي، ضفتاض ساظهاًياست، بْساضت ٍ زضهاى، ضٍاًطٌاسيس

ل يبنسل ( ٍ 38) ضا بِ ذَز خلب کطزُ است يا ٌسُيپطٍضش تَخِ فعا

 يبنطا  يي، خَابگَيستن اختواػيهتساٍل ّط س يکِ کاضکطزّا ييا

 (39) زاضز يهطلننَ  ٍ ًنناهطلَ  ضا هلننعم هنن   يفننطز يفتاضّنناض

س. يآ يط کاض بِ ضواض هيزض هح ياغل ءِک خعي ػٌَاى بِ ييپاسرگَ

وات ٍ يزض اغنل پاسنرگَ بنَزى افنطاز زض قبنال تػنو       ييپاسرگَ

، با ييپاسرگَ هقَلِع بِ يپژٍّطگطاى ً يبطذباضس.  يطاى هيکاضّا

ِ  ُذنَا  پاسدًاظط ٍ  يتَخِ بِ ًقص ًْازّا ًَ  غنَضت  بن هثنل   يقناً

ٍ  يطضسنو يغ غَضت بٍِ  ييٍ قضا يقاًًَ يزازگاُ، هطاکع ٍ ضَضاّا

ِ هثنل   يهنسً  س ين ، تاکيهطزهن  يّنا  ٍ سناظهاى  يگطٍّن  يّنا  ضسناً

َ    هؤثطي گطٍُ اظ ػَاهل، ًقص ي. ااًس زاضتِ  ييزض ضابطنِ بنا پاسنرگ

 يي ػَاهنل، اظ ططفن  يازض ٍاقغ زاضًس.  يٍ زٍلت يػوَه يّا ساظهاى

 ساظهاى ييگط بستط پاسرگَيز يهطزم ٍ اظ سَ يذَاّ پاسدٌِ يظه

 (.40) ساظًس يهّا ضا فطاّن  اى آىيٍ هتػس يبرص ػوَه يّا
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Abstract 
Background & Aims: Establishing accountable and effective organizations has recently attracted 

attention of public agents in many countries. Realizing the importance and utilization of the 
organizational learning role can make tremendous impact on this process and, it can help the 

governments to attain the goals of the system. The purpose of this study was to investigate the 

relationship between organizational learning and accountability as well as job performance among 

staff of Oshnaviyeh hospital.  
Materials & Methods: In terms of research methodology, this study is descriptive and correlational. 

The statistical population includes all staff of Oshnaviyeh hospital; 315 employee in 2014. According 

to Krejcie and Morgan table, 180 employees  were selected as study sample and appropriateness of 
sample size was confirmed according to statistical power (greater than .8) and significance level (near 

0) in hypotheses analysis. Sampling method was stratified random sampling meaning respondents 

were chosen randomly and in proportionate manner regarding number of the employees of each ward. 

Results: Results of correlation analysis and multiple regressions revealed that the relationship 
between the variables of organizational learning, accountability, organizational learning and job 

performance were significant.    

Conclusion: Organizational Learning is an effective factor to improve the job performance and 
accountability for medical staff; it could serve as predictor for those variables, too.  

Keywords: Learning, Organizational Learning (OL), Accountability, Job performance 
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