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 دهيچک

ًاهٌاس ة هٌ اتـ ٍ    ـي  هاًٌس کوثَز ٍ تَظ ييّا چالشذسهات سلاهت تا  اضائِج زضذشاى زض يتِ ًتا ياتيطغن زستيًؾام سلاهت کشَضهاى فل و هدف: نهيزم شيپ

طٍّ ا زض  يط اظ زقت زض هحاس ثِ جم ن ک اض ً   يطاى ًؾام سلاهت ضا ًاگعيهس ّا چالشي يسلاهت جاهقِ ضٍتطٍ است. ا ياظّايتا ً يًاهتٌاسة تَزى تَسقِ هٌاتـ اًساً

ي هاه ا ٍ  يف ت  ين ٍؽ ا ياظ تقس   يج اتت هرتل    تْساشت ّستٌس.  يّا گاُيپاذسهات سلاهت،  اضائِ يي ٍاجسّاياظ ا يکي. کٌس يهذسهات سلاهت  اضائِ يٍاجسّا

ن يتْساشت زض جاتت هت اٍت تقس   يّا گاُيپاضا زض  اظيهَضزً يطٍيي هغالقِ جمن کاض ٍ تقساز ًياست. ا تصَض قاتلتْساشت  يّا گاُيپاتْساشت ذاًَازُ زض  يطٍيً

 . کٌس يه يطٍّا تطضسيً ي ِ تطايٍؽ

WISN (Workload Indicator Staffing Need )ٍ تَج ِ ت ِ ضٍ     يل ِ ضٍز يق طاض زازى ضٍ  پ  ه سًؾط ٍ  يثيتطک کطزيي هغالقِ تا ضٍيزض ا :ها روشمواد و  

 س.يهحاسثِ ٍ هقايسِ گطز کاض نيتقست استاًساضز زض شْط کاشاى زض جاتت هرتلف يگاُ تْساشت تا جوقيک پاي ي، جمن کاض هاها تطايساظهاى تْساشت جْاً

ت اس تاًساضز  ي  گ اُ ت ا جوق  يک پاي  کل جمن ذ سهات تْساش ت ذ اًَازُ زض     زضصس 5/3س، جمن کاض اٍ تٌْا يًوا اضائِضا  يات ترصصاگط هاها فقظ ذسه :ها افتهي

. زض ش َز  يه زضصس 24ي ًسثت يس ايًوا اضائِگاُ يت پايع تِ جوقيذسهات تطًاهِ سلاهت هازضاى ضا ً يفلاٍُ تط ذسهات ترصص يٍ کِ يزضصَضتً ط است.  12500

ِ ضا تِ ّو ِ   يکِ هاها ذسهات ترصص ياست. زض جالت اظيهَضزًتْساشت ذاًَازُ  يطٍيک هاها ٍ سِ ًيجالت ي زٍ يا  يطٍّ ا يي هاه ا ٍ ً يط ذ سهات ت   يٍ س ا  اضائ 

 اظ ذَاّس تَز.يتْساشت ذاًَازُ ً يطٍيک هاها ٍ زٍ ًيطٍ تطاتط ٍ يي زٍ ًين شَز، جمن کاض ايتْساشت ذاًَازُ تقس

س ِ ت ا   يتطًاهِ سلاهت هازضاى تپطزاظز، جم ن ک اض اٍ زض هقا   يٍ جت يذسهات ترصص اضائِتْساشت تٌْا تِ  يّا گاُيپاهاها زض  کِ يَضتزضص :يريگ جهينتبحث و  

، يش زستطس  يٍ افعا کاض نيتقست فسالت زض يتْساشت ذاًَازُ ضوي ضفا يطٍّايي هاها ٍ ًين ّوِ ذسهات تيي تقسيتٌاتطا؛ تْساشت ذاًَازُ کن ذَاّس تَز يطٍيً

 طز. يقطاض گ هسًؾطس يع تايت ذسهات ًي يزاضز اها ک يتاتتط ييکاضا

 گاُ تْساشت يتْساشت ذاًَازُ، پا يطٍيهغالقِ جمن کاض، هاها، ً :ها دواژهيکل
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 مقدمه 
ايش ٍ اف  ع ّ  ا هطاقث  تکاضکٌ  اى ًؾ  ام س  لاهت زض کي ي  ت 

ج ا    اثطترشي ه ساذلات س لاهت ًق ش هْو ي زاضً س. زضف يي      

يي ت ط  ت عض   هقوَتًصَضتحساب جقَق ٍ زستوعز ًيطٍي اًساًي 

. اظ ع ط  زيگ ط   (1،2است )سْن زض تَزجِ جاضي ترش سلاهت 

زازُ زض ساذتاض جوقيتي  ّاي جسيس ٍ تغييطات ضخ يفٌاٍضتَسقِ 

 زائو اً هت ضا ّ اي س طاًِ هطاقث ت س لا     يٌِّعٍ الگَّاي تيواضي 

تٌاتطايي، هسيطاى تطاي اعويٌاى اظ ترصيص (؛ 3) زٌّس يهافعايش 

ي هٌاسة کاضکٌاى تطاي زستياتي ت ِ  ّا گطٍُتْيٌِ تقساز زضست 

. (4زاضً  س )فش  اض ق  طاض  ج  ساک ط کي ي  ت، ک  اضايي ٍ ف  سالت تح  ت

هٌؾَض اعويٌاى اظ زض زس تط  ت َزى    ضيعي ًيطٍي اًساًي تِ تطًاهِ

ِ ش سُ جْ ت    يتتطتضکٌاى تقساز هٌاسة کا ذ سهات هطاقث ت    اضائ 

ًي اظ تاش س،    ّ ا  آىي يت زض ّط ظهاى ٍ ّطکم ا ک ِ ت ِ    تاکسلاهت 

تَاً س   يه  ، ظيطا کاّش يا افعايش ًيطٍي اًس اًي  (5است )ضطٍضي 

 . (6زّس )تاظزّي ٍ کاضايي ضا کاّش 

يکي اظ ًيطٍّاي اًساًي هْن زض ترش سلاهت، هاهاّا ّستٌس  

پ صيط يقٌ ي ه ازضاى ٍ     ظ سلاهت زٍ گطٍُ آس ية کِ تطاي هطاقثت ا

 کَزکاى تَاًوٌسي تظم ضا زاضًس.
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 يي، ج  ؼ ٍ اضتق ا  يطاى ت مه ي  ا اظجولِاظ کشَضّا  ياضيزض تس

اس ت   يشغل يياست. هاها يهل يّا تياٍلَي زٍ گطٍُ اظ يسلاهت ا

و  اى ک  ِ ت  ا يٍ ظا يزاضت  اض يق  ياى عثي  زض جط يت  ا ًق  ش اص  ل

زض تْث َز   ييواى ًقش تِ س عا يي ٍ تقس اظ ظايقثل، ج يّا هطاقثت

. هاهاّ ا ف لاٍُ ت ط    (7زاضز )سلاهت هازضاى ٍ ً َظازاى   يّا شاذص

تْساشت هازض ٍ ک َز    ي، زض ٍاجسّايٍ هطاکع ذصَص ّا شگاُيظا

 ع شاغل ّستٌس.يً ييٍ ضٍستا يشْط يزضهاً يزض هطاکع تْساشت

ِ س تن  يج زضذش اى زض س يص َ  ًت ا  طغن جيفل  ذ سهات   اضائ 

ـ يهاًٌس کوثَز ٍ تَظ ييّا چالشسلاهت زض کشَض، ًؾام سلاهت تا 

 ياظّ ا يت ا ً  يًاهٌاسة هٌاتـ ٍ ًاهتٌاسة تَزى تَسقِ هٌاتـ اًساً

ي ي  ص اي. زض ج ا  جاض ط تش ر   (8،9است )سلاهت جاهقِ ضٍتطٍ 

زضه اى ٍ   هتوطکع زض ازاضات ک ل ٍظاضت تْساش ت،   صَضت تِاظّا يً

ٍ زض قال  ة زس  تَضالقول ت  ِ  طزي  گ يه  ص  َضت  يآه  َظ  پعش  ک

تطًاه ِ   ت اض  کي  ٍق ت   ّطچٌس کِ يعَض تِ. شَز يهاتلاك  ّا زاًشگاُ

گ ط  ياه ا اظ ع ط  ز  ؛ گ طزز  يه  اجطا زض شثکِ ازغام  يتطا يسيجس

ُ يپاش اغل زض   يطٍي  ک تِ زٍ زِّ است ک ِ تق ساز ً  يًعز  يّ ا  گ ا

ي يزض ظه  اى ت  سٍ  ک  ِ يس  ت ذ  سهات يتْساش  ت ت  ط اس  ا  ل  

 ياًساً يطٍيً يطيکاضگ تِ يتَزُ است، هثٌا هسًؾط ّا زستَضالقول

تظم است زض ه َضز جم ن    ضٍ يياظا(. 10است )تْساشت  يّا گاُيپا

س هغالق ات تظم  ي  س ت ذ سهات جس  يتط اسا  ل کاضکٌاىي يکاض ا

از زض يطات ظييطغن تغيکِ فل زّس يهطز. هطٍض هٌاتـ ًشاى يصَضت گ

اظ ذ  سهات ت  ِ تر  ش  يتقض   اضائ  ِ ي، ٍاگ  صاضيت  ية جوقي  تطک

زض ذص  َ   يا هغالق  ِس، ي  جس يّ  ا تطًاه  ٍِ ازغ  ام  يذصَص  

 يتْساشت ذاًَازُ ٍ هاهاّا يطٍّايجمن کاض ٍ تطآٍضز ً يطيگ اًساظُ

 تْساشت، هٌتشط ًشسُ است.  يّا گاُيپاشاغل زض 

گس تط    يّا عطحزض ساذتاض  يتط اسا  ضَاتظ ٍ اصَ  کل 

تَسظ هطکع تَسقِ شثکِ ٍ  شسُ اتلاكهت شْطستاى سلا يّا شثکِ

سلاهت هقاًٍت سلاهت ٍظاضت تْساشت، زضه اى ٍ آه َظ     ياضتقا

گاُ تْساش ت  ي، زض ّط پايفلَم پعشک يّا زاًشگاُتِ  (11) يپعشک

ک هاه  ا ذ  سهات ي   ً   ط، 12500ت اس  تاًساضز ي  ت  ا جوق يش  ْط

ط، ي، اًم ام پ اج اس و   IUDٍ کٌتط   يگصاض IUDشاهل  يترصص

ن ذ اًَازُ ضا  يسُ تٌؾ  ي  چيژُ ظًاى تاضزاض ٍ ه َاضز پ يٍ يّا هطاقثت

 جا  ييزضفتْساشت کاشاى، هاهاّا  يّا گاُيپااها زض ؛ است زاض فْسُ

ت تح ت  ي  ف َق ضا ت ِ ّو ِ جوق    هَضزاشاضُ يکِ ذسهات ترصص

ت تح ت پَش ش   ي  ن جوقي، تا تقس  کٌٌس يهگاُ فطضِ يپَشش پا

گ اُ، ّو ِ   يَازُ ش اغل زض پا تْساشت ذاً يطٍيي هاها ٍ ًيگاُ تيپا

 اضائِتحت پَشش ذَز  يهازض ٍ کَز  ضا تِ ذاًَاضّا يّا هطاقثت

، 1386. اظ ظهاى ات لاك تطًاه ِ س لاهت ه ازضاى زض س ا       ٌسيًوا يه

سُ است کِ هاها تٌْا هَؽ ف  يسُ هغطح گطزيي ايا ياظ گاّ ّطچٌس

ٍ هطتثظ تاشس  يّا آهَظ ذسهات تطًاهِ سلاهت هازضاى ٍ  اضائِتِ 

 يقٌي ّا تطًاهِط يذسهات سا اضائِتْساشت ذاًَازُ هَؽف تِ  يطٍيً

ن ذاًَازُ، سلاهت زاًش آهَظاى، سلاهت سالوٌساى ٍ ضاتغ اى  يتٌؾ

ي س اا  ک ِ زض   ي  پاس د ت ِ ا   هٌؾَض تِي هغالقِ يتْساشت گطزز. ا

، جم ن ک اض هاه ا چق سض ذَاّ س ت َز       کاض نيتقسي ًحَُ يصَضت ا

 سُ است.يگطز يعطاج

 

  ها روشمواد و 
ک اض   يطٍي  ي هغالقِ جْت هحاسثِ جمن کاض ٍ تق ساز ً يزض ا

( ک ِ زض آى، ضٍ   12اس ت ) است ازُ شسُ  يثيکطز تطکيتظم اظ ضٍ

 ق  طاض زازى ضٍ  ه  سًؾطت  ا  (10) يضٍزل  ِ ياظ پي  ت  ط ً يهثتٌ  

WISN(Workload Indicator Staffing Need ساظهاى تْساشت )

ل شسُ اس ت.  يتقس (13)است  يهٌس تْطُ يهثتٌ يکِ ضٍش يجْاً

ط ٍ زض سِ هطجلِ اًم ام  يکطز تط اسا  فطهَ  ظيي ضٍيهحاسثِ زض ا

 شس: 

 

 

 

 :ّا آى زٌّسُ ليتشک يست کطزى ذسهات ٍ اجعايل -هطجلِ اٍ 

تْساش ت شْطس تاى،    هطکعهطتثظ زض  يتا استقلام اظ ٍاجسّا 

 يتْساشت ذ اًَازُ ٍ هاه ا ٍ اج عا    يطٍيتَسظ ً اضائِ قاتلذسهات 

س ت  يل يتْساش ت ش ْط   يّا گاُيپاآى ذسهات زض  زٌّسُ ليکتش

شاهل زٍ هاه ا   ً طُ ششن يست ذسهات ٍ اجعا تَسظ تيي ليشس. ا

ٍ زٍ  ّ ا  گاُيپاذسهات زض  زٌّسُ اضائِتْساشت ذاًَازُ  يطٍيٍ زٍ ً

ع ه َضز  ي  ً يي ذسهات اظ هطک ع آه َظ  تْ َضظ   يهطتثظ تا ا يهطت

 لثتِ تظم تِ شکط است کِ: س. ايگطز ييقطاض گطفت ٍ ًْا يٌيتاظت

، ّط ذ سهت  يلِ ضٍزياى هحاسثِ جمن کاض زض ضٍ  پيزض جط

ع کطزى يض اظآًماکِ، اها (10است )قطاض گطفتِ  هسًؾط يکل صَضت تِ

ج يٍاج س ذ سهت ًت ا    اضائِي ظهاى ييزض تق تَاًس يهذسهت  ياجعا

ّط ل يش يّا تيفقال، زض هغالقِ جاضط (13کٌس )ماز يا يتط حيصح

 ست شس. يل عيذسهت ً يتحت فٌَاى اجعا ذسهت

گس تط    يّ ا  ع طح زض ساذتاض  يهغاتق ضَاتظ ٍ اصَ  کل 

تَسظ هطکع تَسقِ شثکِ ٍ  شسُ اتلاكسلاهت شْطستاى  يّا شثکِ

سلاهت هقاًٍت سلاهت ٍظاضت تْساشت، زضه اى ٍ آه َظ     ياضتقا

ُ تِ  (11) يپعشک ٍ ) IUD، گصاش تي  يفل َم پعش ک   يّ ا  زاًش گا
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ط يِ پاج اسوين ذاًَازُ، تْيتٌؾ يهطاقثت هَاضز اضجافکٌتط  آى(، 

هاه ا زض   يذ سهات ترصص    فٌَاى تِژُ ظى تاضزاض يٍ يّا هطاقثتٍ 

 ًؾط گطفتِ شس.

 اظي  هَضزً يطٍيهحاسثِ جمن ذسهات ٍ تقساز ً –هطجلِ زٍم 

 آى: اضائِ يتطا

 يت ط  ظه اى ذسهات،  زٌّسُ ليتشک يست کطزى اجعايپس اظ ل

هصکَض  يّا ضٍ جسٍلي هغاتق  ي  تا عطاجزض عَ  يک سا ّا آى

هحاس ثِ ٍ تق ساز    Excelتطًاهِ ٍ تط اسا  تَضيحات شيل، تحت 

 س.يي گطزييآى ذسهات تق اضائِ يتظم تطا يطٍيً

 ت ّس  ذسهت:يًحَُ هحاسثِ جوق

ة ي  ّس  ذ سهات ت ط اس ا  تطک    يّا گطٍُ يتيًسثت جوق 

ه ا   عَض تِي شس. ييتق 1390شْط کاشاى زض ٍسظ سا   يتيجوق

 يت  يت، ًسثت جوقيً ط جوق 1000 يًسثت ظًاى شَّطزاض تِ اظا

ت ي  ن ذاًَازُ زض ًؾط گطفتِ شس. تق ساز جوق يذسهت هطاقثت تٌؾ

ت تحت پَشش هحاسثِ يي ًسثت زض جوقيّس  ذسهت تا ضطب ا

افت ذسهات يت ّس  کِ هشوَ  زضياظ جوق يس. سپس ًسثتيگطز

اظ اعلافات هَجَز زض هطک ع  ( تا است ازُ kّستٌس ) ّا آى يا اجعاي

اظ ظً اى ت اضزاض    يه ا  تٌْ ا زضص س   عَض تِس. يي گطزييتْساشت تق

 ّستٌس.  يژُ تاضزاضيافت هطاقثت ٍيهشوَ  زض

 ًحَُ هحاسثِ پَشش هَضز اًتؾاض: 

تا فٌايت تِ ايٌک ِ زض ج ا  جاض ط تقي يي اّ سا  ٍ هي عاى        

اش ت  پَشش هَضز اًتؾاض زض تطًاهِ تَس ظ کاضشٌاس اى هطک ع تْس   

، زض ايي هغالقِ پَشش هَضز اًتؾ اض ت ط   طزيگ يهشْطستاى صَضت 

ي تطًاه ِ  ياسا  ًؾط کاضشٌاساى تطًاهِ کِ ّط سالِ ًسثت تِ ت سٍ 

 ي شس. ييتق ٌسيًوا يهاقسام  ياتيفول

 ذسهت: اضائِ يًحَُ هحاسثِ فطاٍاً

ذ  سهت زض ع  َ  ي  ک س  ا ، ت  ط اس  ا      اضائ  ِفطاٍاً  ي  

هغالقِ هَجَز زض هطکع تْساش ت  زض ظهاى  يجاض يّا زستَضالقول

 زٌّ سُ  ليتش ک ت يا فقاليکِ ذسهت  يلحاػ شسُ است. زض هَاضز

 ش سُ  زازُي ٍظى ياًگي  هرتل ف ت َز، ه   ياظ اجعا يثيآى، ذَز تطک

هطاقثت ظًاى ٍاجس »ه ا   عَض تِقطاض گطفت.  هسًؾطآى اجعا  يفطاٍاً

 يطيش  گيلِ پي، هتٌاس  ة ت  ا ً  َؿ ٍس  «ن ذ  اًَازُيظ تٌؾ  يش  طا

ٍ  يتَتکت  َه ،IUDکاً  سٍم، آهپ  َ ،  ق  ط ، يقٌ  ي س  ت ازُهَضزا

هحاسثِ تق ساز   يٌما تطايزاضز. لصا زض ا يظ هت اٍتي، شطايٍاظکتَه

 تطجس ة  ّ ا  آىي ٍظى زازُ شسُ ياًگيت زض سا ، هيي فقاليتکطاض ا

  شس. لِ لحاػيَؿ است ازُ اظ ّط ٍسيش

  ٍاجس ذسهت: اضائًِحَُ هحاسثِ ظهاى  

ط زض يي  ا تغي  اظ ذ سهات ٍ   يَزى تقض  س ت  ي  تا تَجِ ت ِ جس  

ٍ هَجَز ًثَزى ظهاى اس تاًساضز   ّا آىًحَُ اًمام  يّا زستَضالقول

 قطاض گطفت: هَضزاست ازُط ي، سِ ضٍ  ظّا آى يتطا

اظ ًؾ طات   WISNي ظهاى هغاتق تا ضٍ  يي اييالف( جْت تق

 cadre groupاظ کاضشٌاس  اى هطک  ع تْساش  ت زض قال  ة  يگطٍّ  

ي گطٍُ، کاضشٌا  تطًاهِ سلاهت ه ازضاى،  ي. زض ا(13شس )است ازُ 

ن ذاًَازُ، کاضشٌا  تطًاهِ سلاهت هساض ، يکاضشٌا  تطًاهِ تٌؾ

کاضشٌا  تطًاهِ سلاهت س الوٌساى ٍ کاضش ٌا  تطًاه ِ س لاهت     

 کَزکاى جضَض زاشتٌس.

ي ظه اى اس تاًساضز   ي ي زض هحاسثِ جمن کاض ٍ تق اظآًماکِب( 

ت هغل َب ٍ تَس ظ کاضکٌ اى    ي   يذسهات، اًم ام ک اض ت ا ک    اضائِ

، ت اظ ّ ن   طزي  گ يه  ق طاض   هسًؾطعُ، ياًگ يهاّط ٍ زاضا سُيز آهَظ 

 facility groupتح ت فٌ َاى    يگطي، گطٍُ زWISNهغاتق ضٍ  

تْساش ت ذ اًَازُ هم طب ک ِ زض      يطٍي( شاهل زٍ هاها ٍ زٍ 13ً)

تْساشت اشتغا  زاشتٌس  يّا گاُيپاذسهت زض  اضائِظهاى هغالقِ تِ 

ذَاستِ شس ت ا   ّا آىل ٍ اظ يتشک يهطکع آهَظ  تَْضظ يهطت ٍ زٍ

ت، ثث ت اعلاف ات،   ياًمام فقال يّا ظهاىتا زض ًؾط گطفتي هموَؿ 

تط ظهاى  طگصاضيتمثفَاهل هحتول  يآهازُ کطزى لَاظم هطاقثت ٍ جت

ٍ  ّا آىٌات يکَزکاى زض ظهاى اًمام هقا يقطاض يتط يذسهت ًؾ اضائِ

ي هطاقث ت ٍ ... هتَس ظ ظه اى اًم ام     يّطگًَِ اتلا  ٍق ت زض ج   

ت ي  ت تا لحؾِ پ طزاذتي ت ِ فقال  يضا اظ شطٍؿ اًمام فقال ّا تيفقال

 ٌس.يي ًواييگط تقيز

، ظه اى  ّ ا  زازُش افتثاض يافعا يي زٍ ضٍ ، تطايا هَاظات تِج( 

 قطاض گطفت. هَضزهحاسثِع يً يتا ًقش تاظ ّا تيفقالاًمام 

ِ يي يهموَؿ ا  ه صکَض ت ِ تح       facility groupزض  ّ ا  افت 

 گصاشتِ ٍ تط سط آى تَافق جاصل شس. 

  :ًحَُ هحاسثِ جمن ذسهات )جمن کاض(

هحاسثِ جمن ذسهات، هغاتق صَضت کس ط زض فطه َ     يتطا 

ت ت ِ  ي  ً  ط جوق  1000 يذسهات تطا يتط ظهاىهموَؿ  الصکط فَق

 يس. ت طا ي  تْساش ت ذ اًَازُ هحاس ثِ گطز    يطٍي  ک هاها ٍ ًيت ک

ٍ ت اض   يٍ يذ سهات ترصص    ت اض  کيت هاها، هحاسثِ جمن ذسها

ذسهات تطًاهِ سلاهت هازضاى  اضائِ اضافِ تِ يگط ذسهات ترصصيز

 قطاض گطفت. هسًؾط

 ذسهات  اضائِ يتظم تطا يطٍيًحَُ هحاسثِ تقساز ً

ک ي   يذسهت ع   اضائِ يتظم تطا يطٍيهحاسثِ تقساز ً يتطا 

ن يسا  تقس  ک يطٍ زض يً يّط ذسهت تط تَاى کاض يتط ظهاىسا ، 

ّ ط   ي، ت طا يل ِ ضٍز يکاضهٌساى هغ اتق ضٍ  پ  يس. تَاى کاضيگطز

 يقٌ  يزض ضٍظ  يزض سا  ٍ شش سافت کاض يضٍظ کاض 250کاضهٌس 

 قِ کاض هَؽف زض سا  زض ًؾط گطفتِ شس. يزق 90000

زض جاتت هرتلف  اظيهَضزً يسِ تقساز هاهايهقا –سَم هطجلِ

 :کاض نيتقس

ِ  يت طا  ت اض  کي اظيهَضزً يياهاه يطٍيجمن کاض ٍ تقساز ً   اضائ 

کاهل تطًاه ِ س لاهت    يتا فطض ٍاگصاض تاض کيٍ  يذسهات ترصص

ج تا جم ن  يهحاسثِ ٍ ًتا يهازضاى تِ هاها فلاٍُ تط ذسهات ترصص
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س ِ  يهقا ک اض  نيتقس   يزض جال ت فقل    اظيهَضزً يکاض ٍ تقساز هاها

ي هحاسثِ ًسثت جم ن ک اض هاه ا ت ِ جم ن ک اض       يس. ّوچٌيگطز

گاُ ت ا  يک پايٍ تْساشت ذاًَازُ زض  ييذاًَازُ افن اظ هاها تْساشت

ع زض جاتت فَق صَضت گطفت. يً ط( ً 12500ت استاًساضز )يجوق

کس ط تاش س، گ طز     ص َضت  تِ تَاًس يًوکاض  يطٍيٌکِ ًيتا تَجِ تِ ا

ي قافسُ کِ کاضکٌ اى  يتا تَجِ تِ ا طيکطزى افساز تط اسا  ضٍ  ظ

 ( اًمام شس؛13ٌس )يضا تحول ًوا کاض اضافِ زضصس 10 ستيتا يه

 2 تِ 1/ 1 -9/1ٍ  1تِ  1/1-0/1

 3تِ  2/2 -9/2ٍ  2تِ  2/2-0/2

 4تِ  3/3 -9/3ٍ  3تِ  3/3-0/3

 
   ها افتهي

ن ذاًَازُ، ذسهات تطًاهِ ک َز  س الن،   يذسهات تطًاهِ تٌؾ 

ذسهات تطًاهِ سلاهت هازضاى، ذسهات تطًاهِ س لاهت س الوٌساى،   

تطًاهِ تْساشت ًَجَاًاى، جَاً اى ٍ   ذسهاتاى، ذسهات تطًاهِ ضاتغ

ذ سهات تْساش ت ذ اًَازُ     فٌَاى تِ يگطٍّ يّا آهَظ هساض  ٍ 

ُ يپاتْساش ت ذ اًَازُ زض    يطٍي  تَسظ هاه ا ٍ ً  اضائِ قاتل  يّ ا  گ ا

ج اتت هرتل ف    تطجس ة ي ذ سهات  ي  س. اي  گطز يتْساشت هقطف

 ست شسُ است.يل 1 ِ زض جسٍ  شواضُ ين ٍؽيتقس

 
 کاض نيتقسک جاتت يف هاها تِ ت کيست ذسهات تْساشت ذاًَازُ ٍ ٍؽايل (:1جدول )

 يذسهات ترصص ذسهات هاها
ٍ تطًاهِ  يذسهات ترصص

 هازضاى
 ّوِ ذسهات

 ن ذاًَازُيذسهات تطًاهِ تٌؾ

IUD - کٌتط  آى يگصاض ٍ 

 ن ذاًَازُيتٌؾ يهطاقثت هَاضز اضجاف -

- 

 

 

- 

 

 

 

 

 

  - - ذسهات تطًاهِ کَز  سالن

 ذسهات تطًاهِ سلاهت هازضاى

 طياًمام پاج اسو-

 ظًاى تاضزاض يهطاقثت هَاضز اضجاف-

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - - ذسهات تطًاهِ سلاهت سالوٌساى

  - - ذسهات تطًاهِ ضاتغاى

  - - ذسهات تطًاهِ تْساشت هساض 

    هَضَفات هطتثظ() يگطٍّ يّا آهَظ 

 

ظ يط زازى شطايهاها تا تمث يت ترصصزض هحاسثِ جمن ذسها 

 يً  ط  12500ت اس تاًساضز  ي  جوق يک شْط کاشاى تطايزهَگطاف

 IUD ي جمن ذسهت هطتَط تِي، کوتطيگاُ تْساشت شْطيک پاي

 زّس يهقِ ظهاى تِ ذَز اذتصا  يزق 820است کِ جسٍز  يگصاض

ثاً يط تقطيي جمن کاض هطتَط تِ اًمام پاج اسويشتطي( ٍ تزضصس 9)

. ک ل جم ن   تاش س  يه( زضصس 34قِ زض سا  )يزق 3200تا  هقاز 

ٍ کٌتط  آى، هطاقث ت   IUDهاها شاهل گصاشتي  يذسهات ترصص

ط ٍ ين ذ  اًَازُ، اًم  ام تس  ت پ  اج اس  و  يتٌؾ   يه  َاضز اضج  اف

ق ِ زض  يزق 9350ژُ ظى تاضزاض زض سغح زٍم، جسٍز يٍ يّا هطاقثت

 (.2جسٍ  ) زّس يهسا  ضا تِ ذَز اذتصا  

 
 تيً ط جوق 12500گاُ تْساشت تا يک پايزض  هاها يجمن ذسهات ترصص (:2جدول )

 هاها يترصص فٌَاى ذسهت
 يقِ تطايجمن ذسهت تِ زق

 ً ط 12500
 ًسثت

IUD 9 819 يگصاض%  

IUD 2085 22% هاُ 6کٌتط  ّط   

%21 1938 تَسظ هاها يهطاقثت هَاضز اضجاف  

%14 1307 ژُ ظًاى تاضزاض تَسظ هاهايهطاقثت ٍ  

%34 3198 طيام پاج اسواًم  

%100 9346 جوـ  



 علي فخري، زهره رجبي

 

 ه پرستاري و مامايي اروميهمجله دانشکد  3131، آذر 26هم، شماره نهم، پي در پي دوازددوره  058

ِ  قات ل ٌکِ جمن کل ذسهات يتِ ا تَجِتا  گ اُ  يک پاي  زض  اضائ 

 270000ث اً  يتقط يً  ط  12500ت اس تاًساضز  ي  تْساشت ت ا جوق 

ٍ ش ش   يضٍظ ک اض  250سُ است، ت ا  يقِ زض سا  هحاسثِ گطزيزق

ِ  يتظم ت طا  يطٍيسافت کاض ضٍظاًِ، تقساز ً همو َؿ ذ سهات    اضائ 

(. 3گاُ تْساشت سِ ً  ط ذَاّ س ت َز )ج سٍ      يک پايزض  اضائِ اتلق

ِ هطک ع تَس قِ   يه َضز تَص    کاض نيتقسزض جالت اٍ   ةيتطت ييا تِ

گ اُ تْساش ت   يشاغل زض پا يکِ هاها (11)سلاهت  يشثکِ ٍ اضتقا

، ًس ثت جم ن ک اض    پ طزاظز  يهذَز  يذسهات ترصص اضائِتٌْا تِ 

گاُ تَس ظ کاضکٌ اى   يکِ زض پا يهاها تِ کل جمن ذسهات يترصص

 اضائ  ِتْساش ت ذ  اًَازُ   يطٍي  تْساش ت ذ  اًَازُ اف ن اظ هاه  ا ٍ ً  

ِ طٍ قازض تِ يً 1/0است ٍ هقاز   زضصس 5/3، تٌْا گطزز يه آى  اضائ 

ِ ، ک اض  نيتقس  ي ًح َُ  يط  اياست. گطچِ زض صَضت پص  ّطج ا   ت 

 (. 3ک هاها ضطٍضت ذَاّس زاشت )جسٍ  يجضَض 

 

 ً ط  12500گاُ تْساشت تا يک پايتْساشت ذاًَازُ زض  يطٍيهاها ٍ ذسهات ً يجمن ذسهات ترصص سِيهقا(: 3جدول )

 فٌَاى ذسهت
قِ يجمن ذسهت تِ زق

 ً ط 12500 يتطا
 تظم يطٍيتقساز ً

 تظم يطٍيتقساز ً

 )گطز شسُ(
 ًسثت

 %5/3 1 1/0 9346 هاها يذسهات ترصص

 %5/96 3 9/2 260796 تْساشت ذاًَازُ يطٍيذسهات ً

 %100 4 3 270141 جوـ

  

ت تح ت پَش ش   ي  ن جوقياست کِ تا تقس   يجالت زٍم ظهاً

ِ طٍّا، هاها فلاٍُ تط يي ًيگاُ تيپا ت ِ ک ل    يذ سهات ترصص    اضائ 

ط ذسهات تْساشت ذاًَازُ ضا ت ِ  يگاُ، سايت تحت پَشش پايجوق

ت هَج َز  يس کِ زض ٍاقـ ٍضقيًوا اضائِت تحت پَشش ذَز يجوق

گ اُ ت ِ س ِ    يک پاي  اظ يي جالت تا تَجِ تِ ًيا زض کاشاى است. زض

تْساشت ذ اًَازُ تظم   يطٍيک هاها ٍ زٍ ًيطٍ، است ازُ اظ جضَض يً

کساى يتْساشت ذاًَازُ  يطٍّاي، چطا کِ جمن کاض هاها ٍ ًشَز يه

 است.

گاُ تِ هاها، يت پايکل جوق يذسهات تاضزاض يزضجالت ٍاگصاض 

ن تَز کِ تا يذَاّ يٍ يطاقِ زض سا  تيزق 44115 يتط ظهاىشاّس 

 49/0 يطيٍ شش سافت کاض ضٍظاً ِ، تک اضگ   يضٍظ کاض 250فطض 

ي جالت ًسثت جمن ک اض هاه ا ت ِ ک ل     ي. زض اکٌس يهطٍ ضا تظم يً

ِ گ اُ  يجمن ذسهات تْساشت ذاًَازُ کِ زض پا  24 گ طزز  يه   اضائ 

ظ، يي شطايذسهات زض ا يهاتق اضائِ يٌکِ تطاياست. ًؾط تِ ا زضصس

ک هاه ا ٍ س ِ   ي  اظ است، جض َض  يتْساشت ذاًَازُ ً يطٍيً 51/2

 (. 4است )جسٍ  شواضُ  يضطٍض تْساشت ذاًَازُ يطٍيً

 
گاُ تْساشت تا يک پايذسهات تطًاهِ سلاهت هازضاى تِ هاها زض  يتْساشت ذاًَازُ تا ٍاگصاض يطٍيٍ ً سِ جمن ذسهات هاهايهقا (:4جدول )

 تيً ط جوق 12500

 فٌَاى ذسهت
قِ يتِ زقجمن ذسهت 

 ً ط 12500 يتطا
 تظم يطٍيتقساز ً

گطز تظم ) يطٍيتقساز ً

 شسُ(
 ًسثت

 %24 1 49/0 44115 ذسهات هاها

 %76 3 51/2 226026 تْساشت ذاًَازُ يطٍيذسهات ً

 %100 4 3 270141 جوـ

 
  يريگ جهينتبحث و 

گ اُ  يک پاي  اظ آى اس ت ک ِ زض    يج هغالقِ جاضط ج اک يًتا 

ذسهات  اضائِ، زض صَضت ً ط 12500استاًساضز ت يتْساشت تا جوق

اٍ اس ت ازُ   يت َاى ک اض   زضص س  1تَس ظ هاه ا فق ظ اظ     يترصص

تْساشت ذاًَازُ ت ا اس ت ازُ اظ    يطٍياست سِ ً يٍ ضطٍض شَز يه

اه ا  ؛ ط ذسهات تکاض گطفتِ شَزيسا اضائِ يتطا يتَاى کاض زضصس 96

ٍ يقس  کل ذسهات، ت اضائِ يتظم تطا يطٍيتا تَجِ تِ سِ ً  ين هس ا

طٍّ ا  يً ياظ تَاى کاض زضصس 100ي سِ ً ط سثة است ازُ اظ يکاض ت

ذسهات  اضائِکِ هاها تِ جع  گطزز يههوکي  يي اهط ٍقتي. اشَز يه

ط ذ سهات  يگ اُ، س ا  يت تح ت پَش ش پا  ي  تِ ک ل جوق  يترصص

 يطٍّ ا يِ ت ِ ً يضا ش ث  يذسهات تاضزاض اظجولِتْساشت ذاًَازُ ٍ 

زّس. الثتِ زض  اضائِتحت پَشش ذَز  تيتْساشت ذاًَازُ تِ جوق

ت تحت يت، اظ تقساز جوقيتِ کل جوق يذسهات ترصص اضائِ ياظا

ة ي  ي تطتي؛ ت س شَز يهط ذسهات کاستِ يسا اضائِ يپَشش هاها تطا

، تحت پَشش هاها قطاض يً ط 12500ت يگاُ تا جوقيک پايکِ زض 

کاض  ين هساٍيط ذسهات، تقسيسا اضائِ يً ط تطا 2000زازى جسٍز 

ِ  يزاضز. زض صَضت ٍاگ صاض  يضا زض پ ذ سهات تطًاه ِ س لاهت     اضائ 

گ اُ ت ِ هاه ا ف لاٍُ ت ط      يت تحت پَشش پايکل جوق يهازضاى تطا
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 84هاه ا ٍ   ياظ ت َاى ک اض   زضصس 49ک تِ ي، ًعزيذسهات ترصص

تْساش ت ذ اًَازُ تک اض گطفت ِ      يطٍي  ّ ط ً  ياظ تَاى ک اض  زضصس

ت ي  ، ض وي ضفا ک اض  نيتقس  ة زض جال ت زٍم  يي تطتي. تِ اشَز يه

ضا ش اّس   ييي ک اضا يي کاضکٌ اى، ت اتتط  يت   ک اض  نيتقس  فسالت زض 

تْساشت ذاًَازُ زض  يطٍيي هاها ٍ ًيت کاض نيتقسن. زض کاشاى يّست

 گاُ تْساشت هغاتق جالت زٍم است.يپا

ط هغالقات اًمام يتَسظ هاها زض سا يطترصصيذسهات غ اضائِ 

ع ت ِ چش ن   ي  ً يتْساش ت  يٍاج سّا  يطٍيتقساز ً ياتيشسُ زض اضظ

کِ جمن  يا سطاى ٍ ّوکاضاى زض اًسًٍعي. هغاتق هغالقِ تطذَضز يه

هطک ع   23زض  WISNتظم ضا تا است ازُ اظ ات عاض   يکاض ٍ تقساز هاها

ط ي  ًؾ ييط هاهايغ يهحاسثِ کطزًس، هاهاّا کاضّا يزضهاً يتْساشت

ع يضا ً ايهطاقثت اظ سالوٌساى، هطاقثت هسضسِ ٍ هطاقثت سل ٍ هاتض

. ت ط اس ا    طزي  گ يهضا  ّا آىاظ ٍقت  زضصس 50کِ  زٌّس يهاًمام 

ص َضت   ييش کاضايعُ افعاين تا اًگيي تصويهغالقِ هصکَض، ا يازفا

تْساشت تحت  يّا گاُيپاي زض يا، شاغلي. زض تاًعاً(14است )گطفتِ 

، يٌِ ت اضزاض ي، ذسهات هازض ٍ کَز  شاهل هقاMCH aidsفٌَاى 

، اًم ام  يو ي س اظ  ين ذ اًَازُ، ا يسا ، تٌؾ   5 طيٌِ کَز  ظيهقا

ت زض هٌع ، تْساشت ه ساض  ٍ آه َظ  تْساش ت ضا    يعيواى، ٍيظا

زٌّسُ ذسهات ه طتثظ ت ا    اضائِ(. زض ٌّس، هاها 15) زٌّس يهاًمام 

ذسهت تِ جاهقِ است ٍ ًقش اٍ  اضائٍِاجس  ييتط کيًعزهازضاى زض 

ذ اًَازُ ٍ   نيت ا توطک ع ت ط تٌؾ      يتْساش ت  يطٍي  ک ًي   فٌَاى تِ

قث ل   يّا هطاقثتطاى هاها يزض ا  .(16است )افتِ يط ييتغ يوٌساظيا

ن يٌِ ظً اى ٍ تٌؾ   يواى، هشاٍضُ ٍ آهَظ ، هقايواى، تقس اظ ظاياظ ظا

ِ از شسُ ٍ ي. آًچِ زض هغالقات (7) زّس يهذاًَازُ ضا اًمام   اظجول 

ِ ياظ اًتق ا  ٍؽ  ي، ًَفزّس يهتْساشت کاشاى ضخ  يّا گاُيپازض     

(Task shifting) هقاتل ِ ت ا    ياظ کش َضّا ت طا   ياست کِ زض تقض

ضا  يازيکاض، تَجِ ظ يطٍيً يش تْطُ ٍضيٍ افعا يکوثَز هٌاتـ اًساً

 .(2است )تِ ذَز جلة کطزُ 

شثکِ تْساشت ٍ زضهاى »ش کتاب يطايي ٍيزض آذط يلِ ضٍزيپ 

ّ س  زض   يّا گطٍُذسهات تِ  اضائِ يتطا ،85زض سا  « شْطستاى

ک ي  ، يً  ط  12000ت تحت پَش ش  يگاُ تْساشت تا جوقيّط پا

ٍ س ِ ک اضزاى تْساش ت ذ اًَازُ      يذسهات ترصص اضائِ يهاها تطا

ط ذ سهات زض ًؾ ط گطفت ِ اس ت ت ا زض همو َؿ تتَاًٌ س        يسا يتطا

. هغالق ِ جاض ط جم ن    (10)قِ کاض ضا اًمام تسٌّ س  يزق 234528

ِ يتطاتط جمن کاض هحاسثِ شسُ تَسظ پ 15/1جسٍز  يکاض  يضٍز ل 

ِ م از ش سُ زض   يل ت  اٍت ا ي  کِ تِ زل زّس يهضا ًشاى  ٍ  ّ ا  تطًاه 

س يکاض کوتط ها يطٍيک ًيي جمن کاض تا ياها اًمام ا؛ ّاست تيفقال

قضاٍت  يتطا ياض کافيهق ييتِ تٌْا ييتاتتط است. الثتِ کاضا ييکاضا

ّ ط   يٌک ِ ت طا  يست؛ تا تَج ِ ت ِ ا  يً کاض نيتقسي ًحَُ يزض هَضز ا

ِ اس ت، س پطزى    يک هاها ک اف يض گاُ جضَيپا ّو ِ ذ سهات    اضائ 

کِ زض سافات فسم جضَض  يت تِ هشکلاتيک ً ط تا فٌايتِ  يتاضزاض

ٍ ٍضٍز ت ِ   ياض زستطسي، سٌمش هقزّس يهضخ  يه ل هطذص يٍ

ع تظم ي  ت ضا ًي   ياض کي  هق ي، تطضس  يط ترصص  ي  غ ياًمام کاضّا

 تاشس.  يليهَضَؿ هغالقات تکو تَاًس يهکِ  سيًوا يه

جطک ت   -ي هغالقِ اًمام ًسازى هغالقات ظهاى يًقاط ضقف ا 

گاُ تْساش ت ٍ  ياظ سافات هطاجقِ هطزم تِ پا يقيٍ ًساشتي فسز زق

ل ّ ط  ي  ش يّ ا  تيفقالجمن  يطيگ اًساظًُقغِ قَت هغالقِ جاضط، 

 يطيع تک اضگ ي  هٌغق ِ ٍ ً  يت  ية جوقيذسهت ٍ لحاػ کطزى تطک

 است. اظيهَضزً يٍطيپَشش هَضز اًتؾاض ذسهات زض هحاسثات ً

 

 تشكر ر ويتقد

زاًش گاُ   يهقاًٍت پژٍّش   يت هاليجوا تاي هغالقِ ياًمام ا 

آى  ن اظيساًيٌما تظم هيکاشاى هقسٍض شسُ است. زض ا يفلَم پعشک

ٍ هطکع تْساشت کاشاى  يکاضشٌاساى هقاًٍت تْساشت عيهقاًٍت ٍ ً

 ن.ييًوَزًس تشکط ًوا ياضي ّا زازُ يکِ ها ضا زض جوـ آٍض
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Abstract 
Background & Aims: In spite of very brilliant achievements in Iran health system, there are some 

issues should be considered such as shortage and inappropriate distribution of resources and 

mismatching between the community health needs and the amount of human resources.  An issue that 

is necessary to be considered by managers is appropriateness of human resources in service delivery 

units. Health Posts are one of these service delivery units. Different types of task division between 

midwife and family health worker in the Health Posts is totally possible. This study assesses the 

workload and number of required workforces in the Health Posts with different types of work 

division.  

Methods & Materials: In this study, a midwife’s workload was calculated and compared for different 

scenarios of task division in a Health Post in Kashan city using a combined approach considering 

need-based method of Pileroodi and utilization-based method of WHO named WISN method 

(Workload Indicator Staffing Need).  

Results: If a midwife provides merely her own special services, the workload will be only 3.5% of 

overall family health workload in a Health Post with 12500 populations. If a midwife provides any 

services of maternal health program to all population of the Health Post in addition to her own special 

services, this proportion will be 24%. In these two scenarios one midwife and three family health 

workers are required. If a midwife provides special services to all population of the Health Post and 

provision of other services are divided between midwife and family health workers, their workloads 

are equal and just one midwife and two family health workers will be required. 

Conclusion: If a midwife provides any services of maternal health program to the Health Post 

populations completely, the workload will be less than that of family health worker. So dividing all of 

the services between midwife and family health workers, increases efficiency in addition to achieving 

equality in task division between staff and increasing accessibility.  

Keywords: workload study, midwife, family health worker, Health Post 
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