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 مقاله پژوهشی

  شهرستان آبادان يهابيمارستانپرستاران و عوامل مؤثر بر آن در  هيخشونت عل يفراوان يبررس
  

  ٤ي، الهام مراغ٣خشکناب ي، مسعود فلاح*٢، کورش زارع١يخراسان ياحمد موسوديس

  
  11/11/1401تاریخ پذیرش  12/07/1400تاریخ دریافت 

 
 يدهچک

ت يل حضور و فعاليدل ز بهي. پرستاران نشوديمکارکنان محسوب  يد کننده سلامتيعامل خطر تهد عنوانبهط کار يمواجهه با خشونت در مح :هدف و زمينهپيش
ن ييتع باهدفعه ن مطاليلذا ا متعدد در معرض انواع خشونت قرار دارند. يهاتنشن قرار گرفتن در معرض يماران و همچنيم با بيو ارتباط مستق يدر مراکز درمان

  شهرستان آبادان صورت گرفته است. يهامارستانيبشاغل در  پرسنل در آن بر مؤثر ملاعو و رانپرستا هيعل خشونت يفراوان
شهر  يهامارستانيبانجام پژوهش در  يکه در ط يپرسنل پرستار ۴۸۹ه يبود که جامعه آن را کل يمقطع-يفيق توصيک تحقين مطالعه يا مواد و روش کار:

 هاداده آوريجمعابزار رفت. قرار گ موردمطالعه يسرشمار صورتبهن مطالعه نمونه پژوهش همان جامعه بود که ي. در اداديمل يآبادان مشغول به کار بودند، تشک
با استفاده از  هادادهل ي، تحلهاپرسشنامه آوريجمعل و يپس از تکم. بود ر در بخش سلامت"و پرسشنامه "خشونت محل کا يختشنا تيشامل دو پرسشنامه جمع

  استفاده شد. يدو در آمار استنباط يو کا يت يهاآزمونو  يفيل از آمار توصيصورت گرفت. در تحل SPSS يآمار افزارنرم
 ۵۲بودند.  زن) درصد ۷۷( موردپژوهش افراد اکثر. بودند ۷۷/۱۲ ± ۳۳/۸سابقه کار افراد  نيانگيم و سال ۸/۳۰ ± ۳/۸ کنندگانشرکتسن  نيانگيم :هاافتهي

 جادکنندهيان يشتريبماران يرا تجربه کرده بودند. همراهان ب يکيزيخشونت ف درصد ۱۲) و يتيقومنژادي (خشونت  ۶/۱۵، يدرصد از پرستاران خشونت کلام
لات با يو سطح تحص يت، سابقه کاريشامل سن، جنس يت شناختي. مشخصات جمعاندبودهدرصد)  ۱/۵۷( يدرصد) و خشونت کلام ۶/۸۰( يکيزيخشونت ف

ن و ي، فقدان وجود قوانيتيمنت مواقع نبودن امکانات اي، در اکثرين مطالعه بر طبق نظر پرسنل پرستاريداشتند. در ا دارمعنيارتباط  يکيزيو ف يخشونت کلام
  خشونت در محل کار بود. جادکنندهياف پرستار از عوامل يمردم نسبت به وظا يگاهمقررات بازدارنده و کمبود آ

 نيترياصلن موارد ير امار ديبوده و همراهان ب ي، نوع کلاميپرستار پرسنله يعل يهاخشونت نيترعيشان مطالعه نشان داد که يج اينتا :گيرينتيجهبحث و 
ف يمردم نسبت وظا يش آگاهيو افزا هامارستانيب يمار، آموزش پرسنل نگهبانيماران و همراهان بيب ترمناسبکه کنترل  رسديمعاملان خشونت بودند. به نظر 

  سبب کاهش خشونت محل کار گردد. توانديم يپرسنل پرستار
 ، خشونت در محل کارخشونت مارستان، پرستاران،يب :هاکليدواژه

  
 ۷۰۹-۷۲۱ص ، ۱۴۰۱، آذر ۱۵۸درپي مجله پرستاري و مامايي، دوره بيستم، شماره نهم، پي

  
شکده دوم، طبقه مزمن، يهابيماري در يپرستار مراقبت قاتيتحق مرکزاهواز، : آدرس مکاتبه شگاه ،ييماما و يپرستار دان  اهواز، شاپوريجند يزشکپ علوم دان

  ٠٦١٣٣٧٣٨٠٧١: تلفن
Email: zarea_k@ajums.ac.ir 

 
  مقدمه

 يدانست که فرد برا رسانبيآس يعمل توانيمخشونت را 
) ي(جسم يکيزيجنبه ف صرفاًو  دهديمش انجام يشبرد مقاصد خويپ

کردن  ير، منزوي، تحقي(فحاش يندارد، بلکه ممکن است ابعاد روان
شکستن ( ي، تجاوز) و اقتصادي، آزار و مزاحمت جنساديدادوفرافراد، 

                                                             
  رانيا اهواز، اهواز، شاپور يجند يپزشک علوم دانشگاه ،ييدانشجو قاتيتحق تهيکم ١
  (نويسنده مسئول) رانيا اهواز، اهواز، شاپور يجند يپزشک علوم دانشگاه ،ييماما و يپرستار دانشکده مزمن، يهايماريب در يپرستار مراقبت قاتيتحق مرکزار يدانش ٢
  رانيا تهران، ،يتوانبخش و يستيبهز علوم دانشگاه ،يپرستار گروه استاد٣
  رانيا اهوا، اهواز، شاپور يجند يپزشک علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده ،يولوژيدمياپ و آمار گروه ارياستاد٤

. طبق مطالعات موجود )۱(رديبه خود بگز يل خانه و ...) را نيوسا
است که  ياگستردهر و ي، مسئله فراگيه پرسنل پزشکيخشونت عل

ن معتقدند، روند يمحقق يبرخ .است شيافزاآن رو به  يدامنه و فراوان
خشونت ر يش فراگياز افزا يتابع هامارستانيبرو به رشد خشونت در 

و با عوارض  دهديم يرو يدر جوامع است. خشونت به طرق مختلف
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 يهاستميران سيز مديو ن يهمراه است که پرسنل بهداشت يمتعدد
- يم يو خشونت جسم يکلام يدهايکند. تهدير ميرا درگ يبهداشت

ا يت يت فعالي، محدوديکار يتواند منجر به از دست رفتن روزها
و  ير شغل، درمان طبييخاتمه اشتغال، تغن رفتن اموال، يکار، از ب

  . )۲(مرگ شود يحت
 ضمعر در شتریب رمایب با میمستق طتباار لیلد به رانستاپر

 نایم در را هدیپد نیا عویش مختلف يهاپژوهش وند دار ارقر خشونت
 ارشگز صددر ۵۷ تا ۹ نیب نگوناگو يکشورها رانپرستا
 يندرو نجها در خشونت يطورکلبهها رماآ طبق لبته. ا)۳(اندنموده

 سالانه که ستا آن از حاکی يالمللنيب تشاارگز. دارد شدر به رو
. )۴(رنديگيم ارقر خشونت ضمعر در نکنارکا ازصد در ۱۵تا  ۱۰
 نویلیم سه از شیب ۲۰۱۹ تا ۲۰۱۵ يهاسال نیب مانیز فاصله در

 داده رخ جهان در سلامت قبتامر نکنارکا هیعل بارخشونت تهاجم
ه پرسنل يزان خشونت عليم هيترک در يامطالعهبر اساس . )۵(است

، کنگهنگدر . )۶(درصد گزارش شد ۷۲درصد تا ۳۷ن يب يپرستار
 .  )۷(ستا گزارش شده درصد ۶/۴۴ پرستاران هيعل خشونت وعيش

درصد پرستاران خشونت در محل کار را  ۵۰در مطالعه عربستان 
 توسط شدهتجربه خشونت زانيم کايآمردر . )۸(تجربه کرده بودند

عامل بروز خشونت مصرف الکل  ترينشايعبود و  درصد ۷۱ پرستاران
ران بر اساس ي. در ا)۹() ذکر شده بود۷/۹۴ا همراه (يمار و يب در

گزارش شده  يج متفاوتيدر مناطق مختلف، نتا شدهانجاممطالعات 
درصد  ۷/۹۸ که داد ننشا يميسل قیتحق.  در )۱۴–۴،۱۰(است

 دهبو کلامی خشونت تحت انتهر يهامارستانيبشاغل در  پرستاران
 . در)۱۵(اندکرده تجربه زین را کییزیف خشونت هاآن صددر ۷/۳۹ و

 يهاتيفور پرسنل روي بر ۱۳۸۶ لسا در حمانیر توسط که قییتحق
 ۷/۳۷ که دیدگر مشخص زین شد منجاا شرقی نجایباآذر در پزشکی

. در  )۱۶(اندبوده يکيزيخشونت ف تحت شغلی رده نیا ادفرا صددر
درصد  ۱/۵۴شد که  مشخصدر رشت  ۱۳۹۴اد در سال يمطالعه پار

درصد تجربه ۱/۱۱و  يمواجهه با خشونت کلام تجربهاز پرسنل 
و  يآبادنيحس. در مطالعه )۱۴(اندداشتهرا  يکيزيف خشونت

ه ين خشونت عليشتريز مشخص شد که بين آبادخرمهمکاران در 
درصد ۵/۷۸ا همراه آنانيماران يبود و از جانب ب يپرسنل از نوع کلام

بود و  يفراخواندن نگهبان يامقابلهواکنش  نيمؤثرتربوده است و 
 ريتأثا کم ي ريتأثيب شدهاستفاده يامقابله يهاواکنشاز  ياريبس
ن يشتريز نشان داد که بيدر تبر يگريمطالعه د يهاافتهي. )۱۷(بود

و  باشديمدرصد) ۲/۶۶( يه پرسنل از نوع کلاميخشونت عل
عامل مرتبط با بروز خشونت در محل کار برخورد نامناسب  ترينيعشا

. در مطالعه )۱۱(ماران بوديا همراه بيماران يمارستان با بيپرسنل ب
و همکاران با وارد  يتوسط صاحب ۲۰۱۹در سال  شدهانجامز يمتاآنال

وع خشونت يافتند که شي، درييل نهايدر تحل يرانيطالعه ام ۹کردن 

درصد و خشونت ۳۹/۳۶ يکيزيدرصد، خشونت ف۱۳/۷۳ يکلام
  .)۱۸(درصد بود۵۱/۱۶ يفرهنگ

ران و يبر آن را در ا مؤثروع خشونت و عوامل يمرور منابع، ش
 شدهارائه. آمار دهديمگوناگون متفاوت نشان  يهافرهنگکشورها و 

 رغميعلن مطالب است. در واقع يا ديمؤز يران نياز مناطق مختلف ا
ه پرستاران و يق خشونت عليزان دقيهنوز م شدهانجاممطالعات 

 يبا توجه به وابستگ يبر آن مشخص نشده است. از طرف مؤثرعوامل 
 دبعاهنوز ا يو فرهنگ ي، اجتماعييايط جغرافيده به شراين پديا

گر در مطالعات ياز به کنکاش دارد. از طرف ديآن هنوز ن قعیوا
ه يوع خشونت عليزان شيران علاوه بر تفاوت در ميدر ا شدهانجام

بر آن  مؤثرو عوامل  مورداستفاده يامقابله يهاواکنشپرستاران به 
 يفراوان زانيمتفاوت بودن مبا توجه به  کمتر اشاره شده است.

 نيو همچن رانيمختلف ا ينواح يمارستانيب يهاطيمحخشونت در 
ه پرستاران شاغل يعوامل مؤثر بر بروز خشونت عل ييشناسااز به ين

شهرستان  ازجملهمختلف استان خوزستان،  يهامارستانيبدر 
نه، پژوهش حاضر ين زميآبادان، و کمبود پژوهش قابل استناد در ا

و  يه پرسنل پرستاريعل يخشونت شغل يفراوان يبررس باهدف
  ت انجام شد.ين جمعيبر آن در ا مؤثرن عوامل يهمچن
 

  روش کار مواد و
که در  باشديم ياز نوع مقطع يفيق توصيک تحقين مطالعه يا
 يهامارستانيبانجام شده است. محل انجام مطالعه  ۱۳۹۷سال 

، امام يد بهشتي، شهيطالقان يهامارستانيب( آبادانشهرستان 
نفر پرستار  ۴۸۹) بود و جامعه پژوهش را شهريور ۱۷ و ينيخم

. در داديمل يشهرستان آبادان تشک ين چهار مرکز درمانيشاغل در ا
همه  يعني موردمطالعههمان جامعه  ن مطالعه نمونه پژوهشيا

آبادان در نظر گرفته شد.  يهامارستانيبپرستاران شاغل در 
ل ي، تماماه ۶حداقل  يورود به مطالعه شامل: سابقه کار يارهايمع

 يارهايشرکت بود. مع يت برايل کردن پرسشنامه، رضايبه تکم
ل ناقص يخروج از مطالعه هم شامل پرسنل اتاق عمل و تکم

مارستان يب يعدم همکار ليبه دلپرسشنامه بود. لازم به ذکر است 
ست جامعه پژوهش حذف يمارستان از لين بي، اياجتماع نيتأم

 ۳۴۰ تيدرنهاورود به مطالعه  يارهايد و با در نظر گرفتن معيگرد
   ط ورود به مطالعه در نظر گرفته شدند.ينفر واجد شرا

و  يشناستيجمعشامل دو پرسشنامه  هاداده آوريجمعابزار 
 اريدر اختبود که  پرسشنامه خشونت محل کار در بخش سلامت

  ند.يل نمايتا تکمقرار داده شد  در مطالعه کنندهشرکت يهانمونه
پرسشنامه خشونت محل کار در بخش سلامت توسط اداره 

 پرستاران الملليبينشوراي  وبهداشت  يسازمان جهان کار الملليبين
 در چهار قسمت سؤال ۵۸پرسشنامه داراي  ني. ا)۱۹(است شده هيته
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 )،سؤال ۱۲( يکلام)، خشونت سؤال ۱۸( يخشونت جسم شامل
. باشدي) مسؤال ۱۲) و خشونت نژادي (سؤال ۱۲( يجنس خشونت

ران بکار گرفته شده است يقات مختلف در اين پرسشنامه در تحقيا
ن يدر ا حالنيباا. )۴،۱۱(باشديم دييتأآن مورد  ييايو پا ييو روا

ي يصوري و محتوا ييرواپرسشنامه از  يين رواييز جهت تعيپژوهش ن
 ياعضانفر از  ۱۱ اريدر اخت که پرسشنامه صورتبديناستفاده شد 

اهواز قرار داده شد و  شاپوريجند يدانشگاه علوم پزشک علميهيئت
د قرار يگر از اساتينفر د ۶ار يدر اخت مجدداًپس از انجام اصلاحات 

اعتبار  دييتأرد. جهت يقرار گ دييتأآن مورد  يگرفت تا اعتبار علم
نفر از  ۲۰بر روي  لوتيانجام مطالعه پا با ز يآن ن ييايا پاي يعلم

ج يده و نتايل گرديمارستان تکميب هايبخششاغل در پرستاران 
ب يضر کرانباخ، يقرار گرفت و محاسبه آلفا ليوتحلهيتجزمورد 

  . باشديمآمد که مطلوب  به دست ۸۳/۰ يهمبستگ
ته اخلاق دانشگاه ياز کم هيدييتأافت ين مطالعه پس از دريدر ا

اهواز با کد  شاپوريجند يعلوم پزشک
)IR.AJUMS.REC.1397.701( لازم، پژوهشگر  يمجوزهااخذ  و

تا  ۱۳۹۷ ماهيد يهاماه يدر فاصله زمان هاداده آوريجمع يبرا
شهرستان آبادان شامل  يهابيمارستانبه  ۱۳۹۸خردادماه سال 

 شهريور ۱۷ و يني، امام خميد بهشتي، شهيطالقان يهابيمارستان
خود و  يفت صبح، عصر و شب مراجعه کرده ضمن معرفيدر سه ش

لعه را ورود به مطا يارهايکه مع يح اهداف پژوهش به پرسنليتوض
شرکت در مطالعه دعوت کرد پس از اخذ  يداشتند از آنان برا

 صورتبهک از آنان ي، هر کنندگانشرکتاز  يکتب نامهرضايت
در اتاق استراحت بخش، پرسشنامه مطالعه را به روش  يانفراد

  شد. آوريجمعل کرده و توسط محقق يتکم يخودگزارش
مورد  ۲۲نسخه  SPSS افزارنرم ازبا استفاده  هاداده

 يفيخشونت، آمار توص يفراوان نيي. براي تعگرفت قرار ليوتحلهيتجز
 براي نيهمچنو  به کار گرفته شد يمطلق و نسب يفراوان ن،يانگيم
 يت و رئاسکو کاي آماري يهاآزمون از آن، با مرتبط عوامل نييتع

  شد. استفاده مستقل
  

  هاافتهي
نفر  ۳۰۰در مطالعه  کنندهشرکتپرستار  ۳۴۰ن ياز ب

 ۸۸ ييزان پاسخگويل کرده و عودت دادند که ميرا تکم هاپرسشنامه
نشان داده  کنندگانمشارکت يت شناختيدرصد بود. اطلاعات جمع

سال و  ۸۲/۳۵±۳۰/۸کنندگان در پژوهش شرکتسن  نيانگيمکه 
-اکثر شرکت. بودسال  ۷۷/۱۲± ۳۳/۸آنان  يسابقه کار نيانگيم

 متأهلاکثر آنان  تأهلت يوضع ازنظردرصد)،  ۷۷(زنان کنندگان 
مدرک  يدرصد) دارا ۳/۸۵(لات يتحص ازنظردرصد) و  ۳/۵۵(

درصد فاقد فرزند بودند.  ۵۲ن يو همچن يپرستار يکارشناس
 يکنندگان در پژوهش دارادرصد) شرکت ۳/۵۷ن تعداد (يشتريب

بودند.  ياريدرصد) لر و بخت ۸ن تعداد (يت فارس و کمتريقوم
  ).۱(جدول شماره 

  
  )۳۰۰تعداد پژوهش ( يواحدها يشناستين مشخصات جمعيانگي، درصد و ميفراوان ):۱جدول (

  نيانگيم± ار يمع انحرافحداقل)  -(حداکثر   کيمشخصات دموگراف
  ۸۲/۳۵±  ۳۰/۸) ۲۲تا  ۵۴(  سن؛ سال

  ۱۲/۷۷ ± ۳۳/۸) ۱تا  ۳۲(  کار؛ سال سابقه
  تعداد (درصد)  تيجنس

  ۲۳۱) ۷۷(  مؤنث
  ۶۹) ۲۳(  مذکر
  تعداد (درصد)  لاتيسطح تحص

  ۷) ۳۳/۲(  پلميد
  ۲۵۶) ۳۳/۸۵(  يکارشناس

  ۳۷) ۳۳/۱۲(  ارشد يکارشناس
  تعداد (درصد)  ت تأهليوضع

  ۱۲۷) ۳/۴۲(  مجرد
  ۱۶۶) ۳/۵۵(  متأهل
  ۷) ۳/۲(  مطلقه

  درصد)تعداد (  ت فرزندانيوضع
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  ۱۵۶) ۰/۵۲(  بدون فرزند
  ۴۳) ۳/۱۴(  تک فرزند
  ۷۱) ۷/۲۳(  دو فرزند
  ۲۲) ۳/۷(  سه فرزند

  ۸) ۷/۲(  چهار فرزند
  (درصد) تعداد  تيقوم

  ۱۷۲) ۳/۵۷(  فارس
  ۱۰۴) ۷/۳۴(  عرب
  ۲۴) ۰/۸(  ياريلر و بخت

 
کنندگان درصد شرکت ۳/۴۰که  دهديمنشان  ۲جدول شماره 

ط کار را يدرصد آنان مح ۲۵ط کار خود را خشن و ياوقات مح يگاه
شه در يدرصد هم ۳/۱۲ علاوهبهاند. کرده يابيارز پرخطراکثر اوقات 

  دن، نگران بودند.يدبيمورد احتمال خطر و آس
  

  )۳۰۰تعداد کار (پرسنل از خشونت محل  يو نگران يابيو درصد نگرش، ارز يفراوان ):۲جدول (
  (درصد) تعداد  نگرش شما نسبت به خشن بودن محل کار

  ۲۲) ۳/۷(  شهيهم
  ۴۰) ۳/۱۳(  اکثر اوقات

  ۵۲) ۳/۱۷(  معمولاً 
  ۱۲۱) ۳/۴۰(  اوقات يگاه

  ۶۵) ۷/۲۱(  ريخ
  تعداد (درصد)  کار محل بودن پرخطر از شما يابيارز

  ۳۷) ۳/۱۲(  شهيهم
  ۷۵) ۲۵(  اکثر اوقات

  ۵۳) ۷/۱۷(  معمولاً 
  ۷۲) ۲۴(  اوقات يگاه

  ۶۳) ۲۱(  ريخ
  تعداد (درصد)  شما در مورد احتمال خطر ينگران

  ۳۷) ۳/۱۲(  شهيهم
  ۴۷) ۷/۱۵(  اکثر اوقات

  ۶۱) ۳/۲۰(  معمولاً 
  ۸۶)۷/۲۸(  اوقات يگاه

  ۶۹)۰/۲۳(  ريخ

  
  

از انواع خشونت را تجربه کرده  يکيپرسنل  درصد ۶/۷۹درکل 
کنندگان ن نوع خشونت گزارش شده توسط شرکتيشتريبودند. ب

درصد  ۳/۲۳در  کنندگانشرکتدرصد) بود.  ۵۲( يخشونت کلام
اند انجام نداده يچ اقداميجاد شده هيموارد در واکنش به خشونت ا

 ياند. از سودرصد) خشونت را گزارش نکرده ۳/۶۵و در اکثر مواقع (

درصد مواقع علت عدم گزارش خشونت را عدم  ۵۹گر پرستاران در يد
اند. گزارش خشونت عنوان کرده يا دستورالعمل برايستم يوجود س

اند در اکثر مواقع هم که خشونت را گزارش کرده ين افراديدر ب
خشونت اعمال شده، انجام  يريگيدرجهت پ يدرصد) اقدام ۷/۷۲(

) انجام درصد ۴/۷۴حراست (توسط  يريگينگرفته بود. اکثر موارد پ
  ).۳جدول شده بود (
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  )۳۰۰تعداد ها (و درصد تجربه انواع خشونت و واکنش نسبت به آن يفراوان ):۳جدول (

  )درصدتعداد (  خشونت نوع
  ٣٦) ١٢(  يجسم
  ١٥٦) ٥٢(  يکلام
  ٤٧) ٦/١٥(  )يتيقومنژادي (

  (درصد) تعداد  واکنش
  ٧٠) ٣/٢٣(  نکردم ياقدام

  ٥٠) ٧/١٦(  دعوت به آرامش
  ١٤) ٧/٤(  ان گذاشتميبا همکاران در م

  ١٥) ٠/٥(  از خودم دفاع کردم
  ١٥) ٠/٥(  کمک کردم يتقاضا

  ٧) ٣/٢(  کردم يقانون گرديپ
  ١٢٩) ٠/٤٣(  رهيغ
  تعداد (درصد)  خشونت گزارش

  ١٠٤) ٧/٣٤(  بله
  ١٩٦) ٣/٦٥(  ريخ

  تعداد (درصد)  دارد وجود زيآم خشونت موارد گزارش، يبرا يستميس ايآ
  ١٢٣) ٠/٤١(  بله

  ١٧٧) ٠/٥٩(  ريخ
  تعداد (درصد)  است گرفته صورت شده، شما با که يزيآم خشونت رفتار يبرا يريگيپ

  ٨٢) ٣/٢٧(  بله
  ٢١٨) ٧/٧٢(  ريخ

  تعداد (درصد)  گرفت صورت يفرد چه توسط يريگيپ
  ١٤) ١/١٧(  سرپرستار
  ٧) ٥/٨(  ينظام پرستار
  ٦١) ٤/٧٤(  حراست

 
ن پژوهش در يکنندگان در ادگاه شرکتيدر اکثر موارد د

ف يمردم نسبت به وظا يل بروز خشونت کمبود آگاهيخصوص دلا
درصد) ذکر شده  ۳/۲۰امنيتي (درصد) و نبود امکانات  ۲۴( يپرستار

درصد) در مورد کنترل خشم  ۳/۷۳کنندگان (است. اکثر شرکت

ده داشتند که يکنندگان عقدرصد شرکت ۵۷اند. دهيآموزش ند
جاد يا يزشيعامل انگ نيترن و مقررات بازدارنده مهميفقدان قوان
در بخش  يمنيدامات منجر به ادرصد معتقدند که اق ۴۱خشونت و 

  ).۴جدول ن عامل بازدارنده خشونت است (يترمهم
  

  )۳۰۰تعداد پرستاران (دگاه يل بروز خشونت از ديو درصد دلا يفراوان ):۴(جدول 
  تعداد (درصد)  ليدلا

  ٣٨) ٧/١٢(  تعداد کم افراد در بخش
  ٣٧) ٣/١٢(  ماريب يو حقوق ييمسائل قضا

  ٦١) ٣/٢٠(  يتينبود امکانات امن
  ٢٨) ٣/٩(  ماريمرگ ب

  ٧٢) ٢٤(  ف مايمردم نسبت به وظا يکمبود آگاه
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  ٢٨) ٣/٩(  از خشونت يريشگيپ يبرا ينداشتن برنامه آموزش
  ٧) ٣/٢(  صيمار در بخش پس از ترخيب ياقامت طولان

  ٧) ٣/٢(  ر موارديسا
  ٢٢) ٣/٧(  بدون پاسخ

  تعداد (درصد)  خشونت با مرتبط يفرد آموزش
  ٨٠) ٧/٢٦(  بله

  ٢٢٠) ٣/٧٣(  ريخ
  تعداد (درصد)  پرسنل آموزش لزوم

  ٦٥) ٧/٢١(  اديز يليخ
  ١٥٤) ٣/٥١(  اديز
  ٢١) ٠/٧(  ندارم ينظر

  ٣١) ٣/١٠(  کم
  ٧) ٣/٢(  کم يليخ

  ٢٢) ٣/٧(  پاسخ داده نشده
  تعداد (درصد)  يدهگزارش يبرا يتيريمد ستميس لزوم

  ١٠٣) ٣/٣٤(  اديز يليخ
  ١٢١) ٣/٤٠(  اديز
  ٣١) ٣/١٠(  ندارم ينظر

  ٢٣) ٧/٧(  کم
  ٢٢) ٣/٧(  پاسخ داده نشده

  تعداد (درصد)  خشونت بروز يفراوان
  ٢٣) ٧/٧(  اد (هر روز)يز يليخ

  ٩١) ٣/٣٠(  اد (هر هفته)يز
  ٨٧) ٠/٢٩(  کم (هر فصل)

  ٥٠) ٧/١٦(  کم (هر سال) يليخ
  ٤٩) ٣/١٦(  هرگز

  تعداد (درصد)  مارينسبت خشونت کننده با ب
  ٧) ٤/١٩(  ماريخود ب
  ٢٩) ٦/٨٠(  ماريهمراه ب

  تعداد (درصد)  خشونتبروز  يزشيانگ عوامل
  ١٧١) ٠/٥٧(  ن و مقررات بازدارندهيفقدان وجود قوان

  ١٤) ٧/٤(  يانتظام يرويفقدان حضور ن
  ٣٥) ٧/١١(  فقدان آموزش پرسنل

  ٣٠) ٠/١٠(  تيريفقدان جبران صدمات توسط مد
  ٢١) ٠/٧(  عاملان خشونت يزشياقدامات انگ

  ٧) ٣/٢(  ر موارديسا
  ٢٢) ٣/٧(  پاسخ داده نشده

  تعداد (درصد)  خشونت بروز بازدارندة اقدامات
  ١٢٣) ٠/٤١(  هادر بخش يمنياقدامات منجر به ا
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  ٥٣) ٧/١٧(  يانتظام يرويحضور ن
  ٢٣) ٧/٧(  حضور نگهبان
  ٢٨) ٣/٩(  هاگزارش خشونت

  ٣٦) ٠/١٢(  دستورالعمل مواجهه با خشونتوجود 
  ٧) ٣/٢(  آموزش پرسنل

  ٨) ٧/٢(  اقدامات بازدارنده
  ٢٢) ٣/٧(  ر موارديسا

 
و  يفرد يرهاين تجربه خشونت با متغيارتباط ب يدر بررس

ت، ينشان داد که سن، سابقه کار، جنس هاافتهيپرسنل  يسازمان
تعداد افراد  ت استخدام، بخش محل کار،يلات، وضعيسطح تحص

ماران محل کار با هر دو نوع خشونت يت بيشاغل در بخش، جنس

ن ي). از بp> ۰۵/۰داشت ( دارمعنيارتباط  يو کلام يکيزيف
ت تأهل، تعداد افراد شاغل در يوضع يو سازمان يفرد يرهايمتع

ارتباط  يدر هفته فقط با خشونت کلام هافتيشتعداد  بخش و
 ).۵جدول ) (p> ۰۵/۰داشت (معنادار 

 
  )نفر ۳۰۰(تعداد کل  يو کلام يکيزيبا تجربة خشونت ف يو سازمان يارتباط مشخصات فرد يبررس ):۵جدول (
  دهيد خشونتافراد   

  نفر) ٣٦( يکيزيف
P-value  يده کلاميافراد خشونت د 

  )نفر ١٥٦(
P-value  

 ٠٠١/٠ ٥٥/٣٧±  ٩٦/٨ > ٠٠١/٠ ٥٥/٤٥±  ٥٣/٦  سال سن؛

 ٠٠١/٠ ٥٢/١٤±  ٨٩/٨ > ٠٠١/٠ ٩٧/٢٢±  ٧٧/٧  سال کار؛ سابقه

  ٠٠٦/٠    ٠١/٠    تعداد(درصد)  ت؛يجنس
    ١١٠) ٥/٧٠(   ٢١) ٣/٥٨(  مؤنث
  ٤٦) ٥/٢٩(   ١٥) ٧/٤١(  مذکر

  ٠٠٩/٠    > ٠٠١/٠    تعداد(درصد)  لات؛يتحص سطح
    ٧) ٥/٤(    ٧) ٤/١٩(  پلميد

    ١٣٥) ٥/٨٦(    ١٥) ٧/٤١(  يکارشناس
    ١٤) ٠/٩(    ١٤) ٩/٣٨(  ارشد يکارشناس

  > ٠٠٠١/٠    ٠٥/٠    تعداد(درصد)  تأهل؛ تيوضع
    ٤٦) ٥/٢٩(    ٧) ٤/١٩(  مجرد
    ١٠٣) ٠/٦٦(    ٢٩) ٦/٨٠(  متأهل
    ٧) ٥/٤(    -  مطلقه

  ٠٢٠/٠    > ٠٠١/٠    تعداد(درصد)  استخدام؛ تيوضع
    ٥٨) ٢/٣٧(    ٢٩) ٦/٨٠(  يرسم

    ٥٤) ٦/٣٤(    -  يمانيپ
    ٧) ٥/٤(    -  يقرارداد
    ٣٧) ٧/٢٣(    ٧) ٤/١٩(  يشرکت

  ٧٢٢/٠  ٣٩/١١±  ٢٦/٦  > ٠٠١/٠  ٣٠/٥±  ١٩/٥  کار محل بخش يهاتخت تعداد
  > ٠٠٠١/٠    > ٠٠١/٠    تعداد(درصد)  کار؛ محل يهابخش

    ٧) ٥/٤(    -  درمانگاه
    ٥٣) ٠/٣٤(    ٨) ٢/٢٢(  اورژانس
    ٣٦) ١/٢٣(    ٧) ٤/١٩(  کودکان
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    ٢٣) ٧/١٤(    ٧) ٤/١٩(  يبخش داخل
    ١٥) ٦/٩(    -  يجراحبخش 

    -    -  بخش روان
    ٢٢) ١/١٤(    ١٤) ٩/٣٨(  ر موارديسا

  > ٠٠٠١/٠  ٦٦/٢٣±  ٠٩/٨  ٠٠٢/٠  ٠٥/١٨±  ٤٩/٨  بخش در شاغل افراد تعداد
  > ٠٠٠١/٠    ٠٢٢/٠    تعداد(درصد)  کار؛ محل در مارانيب تيجنس

    ٨) ١/٥(    -  مؤنث
    -    -  مذکر
    ١٤٨) ٩/٩٤(    ٣٦) ٠/١٠٠(  هردو

  > ٠٠٠١/٠  ٨٣/٥±  ٣٨/١  ٢٧١/٠  ٤١/٥±  ٢٠/١  هفته در هافتيش تعداد
  ٠٨٨/٠    > ٠٠١/٠    تعداد(درصد)  ؛يکار فتيش تيوضع

    ٢٢) ١/١٤(    ١٤) ٩/٣٨(  کار ثابتصبح
    ٢٢) ١/١٤(    ٧) ٤/١٩(  شب عصرو

    ١١٢) ٨/١٧(    ١٥) ٧/٤١(  صبح، عصر و شب)گردش (فت در يش
 
  بحث
 رانپرستا هيعل خشونت يزان فراوانيمن ييتع باهدف ن مطالعهيا

مارستان يشاغل در چهار ب يپرسنل پرستار در آن بر مؤثر ملاعو و
  د.يانجام گرد ۱۳۹۷شهرستان آبادان در سال 

درصد پرستاران  ۷۹د که بو نیا مطالعه مهم يھاافتھی از کیی
 تجربه را رانپرستا هیعل رکا محل خشونت مختلف اعنومورد مطالعه ا

 رانپرستا هیعل خشونت يبالا عویش ههندد ننشا که نددبو دهکر
هم  باشديم هشد منجاا قبلی تمطالعا جینتا با افتهی نیا .باشديم

ران همکا و شوقی مطالعه .)۲،۴،۱۱،۱۳،۱۷،۲۰(باشديمراستا 
 سطح در رانپرستادرصد  ۴/۸۷ ) نشان داد که۱۳۸۷(
ک يماه گذشته حداقل  ۶ طی در انریا رکشو سراسر يهامارستانيب

و ند دبو گرفته ارقر کلامی يتعد ردموط کار خود يبار در مح
درصد بوده ۴/۶۴ماران با يب ياز سو يکلام ين تعديشتريب

 رانهمکا و ادنژ لییعق مطالعه جینتا ،ستارا نیهم . در)۱۳(است
 هیعل بر نهااهمر و رانمایب يسو از نیروا خشونتوع ي) ش۱۳۹۰(

 پوشش تحت يهامارستانيب در شاغل رانایبه و رانپرستا هیکل
 علاوهبهدرصد گزارش نمودند.  ۳/۶۰تهران را  يدانشگاه علوم پزشک

م يرح ي. رفعت)۲۱(داشتند يکيزيدرصد  هم تجربه خشونت ف ۶/۲
پرستار شاغل در  ۳۰۲ يبر رو يامطالعهزاده و همکاران در 

افتند که يبابل در يوابسته به دانشگاه علوم پزشک يهامارستانيب
خود مورد خشونت قرار  يدرصد پرستاران در طول دوره کار ۵/۷۲

 يبررس باهدف يامطالعهخشکناب در  ي. فلاح)۲۲(گرفته بودند
 يپرسنل خدمات درمان ۵۸۷۴ يبر رو شناختيروانتجربه خشونت 

ن يتجربه ا کنندگانمشارکتدرصد از ۷/۷۴دند که يجه رسين نتيبه ا

ن و همکاران در ي. در مطالعه قدس ب)۲۳(نوع خشونت را داشتند
 ۶در  يتجربه خشونت لفظ يدرصد از پرسنل پرستار۲/۷۲راز يش

ز انجام شده ي. در مطالعه متاآنال)۲۴(ماهه گذشته ذکر کرده بودند
مطالعه  ۱۴با وارد کردن ۲۰۲۲و همکاران در سال  يتوسط صاحب

 يوع کليدند که شيجه رسين نتيبه ا ييل نهايدر تحل الملليبين
درصد خشونت ۸/۶۶و  باشديمدرصد ۷/۵۸خشونت در محل کار 

 يدرصد خشونت جنس۸/۱۰و  يکيزيدرصد خشونت ف۸/۲۰و  يکلام
مطالعات گفت خشونت گزارش شده در  توانيمن، ي.  بنابرا)۳(دارد

وع يممکن است ش يبرخوردار است و حت ييوع بالايمختلف از ش
باشد که خود پرستاران گزارش  يزيشتر از آن چيخشونت محل کار ب

از نوع  يناش توانديممختلف  يزان در مکانهاين مي. تفاوت ااندنموده
ا نوع پرسشنامه مورد يو  هامارستانيبزان مراقبت در يا ميفرهنگ 

  ن مطالعات باشد. يا استفاده در
درصد)،  ۵۲( يکلام يهاخشونتب يدر مطالعه حاضر به ترت

(صفر  يدرصد) و جنس ۷/۱۵) (يتيقومنژادي (درصد)،  ۱۲( يجسم
)، ۱۳۹۱و همکاران ( يد. در مطالعه چراغيگزارش گرد )درصد

درصد)،  ۶۴( يز کلامين آميتوه يشکل خشونت رفتارها نيترعيشا
 يدرصد) و آزار جنس ۷( يکيزيحمله فدرصد)،  ۹۳/۲۷د (يتهد

) ۱۳۹۳و همکاران ( يي. در مطالعه بابا)۲۵(درصد) بود  ۰۷/۱(
درصد)،  ۹/۵( يدرصد)، نژاد ۲۵( يب انواع کلاميرا به ترت هاخشونت

. در )۱۱(درصد) گزارش نمودند ۳/۴( يکيزيدرصد) و ف ۵/۴( يجنس
درصد پرسنل درطول ۲۵مشخص شد که Gacki-Smithمطالعه 

بار ۲۰و  يبار در معرض خشونت کلام ۲۰۰ش از يسه سال گذشته ب
.. در مطالعه عباس و همکاران )۹(قرار گرفته بودند يکيزيخشونت ف
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درصد از پرستاران مورد خشونت واقع شده  ۷/۲۷) در مصر، ۲۰۱۰(
درصد  ۳/۹و  يدرصد خشونت کلام ۵/۶۹ن عده يبودند که از ا

ر و همکاران ي. سم)۲۰(را تجربه کرده بودند يکيزيخشونت ف
نوع خشونت را خشونت  نيترعيشا) در مطالعه در قاهره ۲۰۱۲(
د توجه داشت يالبته با. )۲۶(درصد گزارش کردند ۱/۷۸با  يکيزيف

ه پرستاران نسبت به خشونت يعل يکه در مطالعه ما خشونت جسم
ل ين ممکن است به دلايد که ايگزارش گرد يکمتر يفراوان يکلام

ن نوع يگزارش ا يا ترس از عواقب احتماليو  ياجتماع يفرهنگ
  باشد. هاخشونت

ن بود که همراهان يمطالعه حاضر ا يهاافتهيگر از يد يکي
درصد)  ۶/۸۰( يکيزيجاد کننده خشونت فيگروه ا نيترشيبماران يب

نژادي ن خشونت ي. همچناندبودهدرصد)  ۱/۵۷( يو خشونت کلام
ه يمار عليان بياطراف يدرصد) از سو ۱/۸۵شتر موارد (ي) در بيتيقوم(

ج يمشابه نتا ياديج تا حد زين نتايانجام گرفته است. ا يکادر پرستار
 ي. در مطالعه شوق)۱۱،۱۳،۲۱،۲۷(نه استين زميا گر دريمطالعات د

 ۴/۶۴مار (يهمراهان ب ياز سو يکلام يهايتعدشتر ي) ب۱۳۸۷(
ن نوع يشتري) ب۱۳۹۲( يآبادنيحسو در مطالعه  )۱۳(درصد) بود

مار و يا همراهان بيمار يه پرستاران توسط بيخشونت اعمال شده عل
 هاآنا همراهان يماران يبود که از جانب ب يخشونت کلاماز نوع 

ل بر يکه در برز يامطالعه. در )۱۷(درصد) گزارش شده است ۵/۷۸(
درصد  ۶/۶۱پرستار انجام شده بود مشخص شد که  ۲۶۷ يرو

با  هاآندرصد  ۶۰پرستاران تجربه خشونت را ذکر کرده بودند و 
مار روبرو ياز طرف ب يدرصد خشونت جسم۸/۱۵و  يخشونت کلام

  .)۲۷(شده بودند
ت ي، در اکثرکنندگانمشارکتدر مطالعه ما بر طبق گزارش 

درصد)،  ۲۴ف پرسنل (يمردم نسبت به وظا يمواقع کمبود آگاه
)، تعداد کم افراد در بخش درصد ۳/۲۰( يتيکمبود امکانات امن

مار ي) و مرگ بدرصد ۳/۱۲مار (يب يو حقوق يي)، مسائل قضا۷/۱۲(
درصد) را  ۳/۹از خشونت ( يريشگيپ يبرا يو نداشتن برنامه آموزش

 ين در حالي. اانددانستهجاد کننده خشونت محل کار ياز عوامل ا
و همکاران پرستاران شاغل در  ياست که در مطالعه چراغ

به موقع، نسبت تعداد  يتيامن يز، نبود امکاناتيتبر يهامارستانيب
ل ين دلايرا مهمتر يماران و نداشتن برنامه آموزشيپرستاران به ب

و  Bordignon. )۱۱(ه خود ذکر نموده بودنديبروز خشونت عل
Monteiro  يتيدر مطالعه خود عدم امکانات امن ۲۰۱۷در سال 

ه پرسنل يعوامل بروز خشونت عل ازجملهرا  يمناسب و نقص آموزش
  .  باشديمج مطالعه ما همسان يکه با نتا )۲۷(انددانسته

ن بود که پرستاران يمهم در مطالعه ما ا يهاافتهيگر ياز د
چ يه خود را انجام ندادن هيواکنش به اعمال خشونت عل نيترعمده

درصد) گزارش  ۷/۱۶درصد) و دعوت مهاجم به آرامش ( ۳/۲۳( يکار

 يهاافتهيکننده  دييتأز يافته مذکور ني رسديمنمودند. به نظر 
پرستاران  دهنديمکه نشان  )۱۱،۲۵(باشديمن يشيمطالعات پ

ا يانجام نداده  يدر برخورد با موارد خشونت اقدام خاص معمولاً
 ي. چنان که در مطالعه چراغندينمايممهاجمان را به آرامش دعوت 

خشونت  يعدم گزارش ده يل پرستاران برايدل نيترمهم)، ۱۳۹۲(
و سپس ترس  يدرصد) گزار ده ۷/۶۱ده بودن (يفا يه خود را بيعل

. برخلاف )۲۵(درصد) ذکر شده بود ۲۱( ياز عواقب گزارش ده
اهواز و همکاران در شهر  يمطالعه حاضر در پژوهش صلوات يهاافتهي
ن واکنش پرستاران در برابر خشونت، گزارش ماجرا به يشتريب

  .)۲۸(بوده است يکيزيسرپرست و دفاع ف
ل بروز يت پرسنل دليمطالعه حاضر نشان داد که اکثر يهاافتهي

درصد)  ۲۴ف پرسنل (يمردم نسبت به وظا يخشونت را کمبود آگاه
است که در مطالعه زمانزاده و همکاران  ين در حاليکرده بودند. ا ذکر

) را عامل مستعد کننده درصد ۵/۴۴به موقع ( يتينبود امکانات امن
دگاه يو همکاران که از د يي.  در مطالعه بابا)۱۲(خشونت ذکرده بودند

ه ين عامل بروز خشونت محل کار عليبود مهمترماران انجام شده يب
ا همراه آنان يمار يمارستان بيپرستاران را برخورد نامناسب پرسنل ب

عموم  يش آگاهيگفت که افزا توانيمافته ين ي. با اتکا به ا)۱۱(بود
مارستان و شناساندن يمختلف بف پرسنل يمردم نسبت به وطا

به مردم  ياجتماع يهارسانهق ياز طر يپرستار يکار يهاجنبه
ان ذکر يباشد. شا مؤثره پرسنل يدر کاهش آمار خشونت عل توانديم

 توانديمگر يا مطالعات ديافته ين يرت ايل مغاياز دلا يکياست که 
  مورد استفاده باشد.  يو ابزارها  هاپرسشنامهمتفاوت بودن  ليبه دل

ت يجمع يرهاين متغين مطالعه نشان داد که بيگر ايد يهاافتهي
پرسنل و تجربه  يو سابقه کار تأهلت يسن، جنس، وضع يشناخت

که با بالاتر  ين معنيوجود داشت. بد يدارمعنيخشونت ارتباط 
ن يشتر شده بود. ايتجربه خشونت هم ب يرفتن سن و سابقه کار

و  ين بزرگين و همکاران و همچنيج مطالعه قدس بيافته با نتاي
تجربه  ي. در پژوهش حاضر فراوان)۲۴،۲۹(باشديمهمکاران همراستا 

 يآمار ازنظرن تفاوت يشتر از مردان بود و ايخشونت در زنان ب
اد  و همکاران در يافته با مطالعه با مطالعه پارين يبود. ا دارمعني

در در  ۲۰۰۲د در سال . در مطالعه محم)۱۴(رشت همراستا بود
لات و يز مشخص شد که تجربه خشونت با سطح تحصيعربستان ن

لات يد ارتقا سطح تحصي. شا)۳۰(داشت دارمعنيرابطه  تأهلت يوضع
زان بروز يافراد بتواند بر کاهش م ين پختگيو همچن يو  آگاه

و همکاران  يافته با مطالعه صلواتين يا يرگذار باشد. وليخشونت تاث
 گونههيچدر مطالعه خود  هاآنرا که يرت داشت. زيدر شهر اهواز مغا

دا نکرده يپ تأهلت ي، وضعيت، سابقه کاريسن، جنس يارابطه
  .  )۲۸(بودند
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ش افراد شاغل در بخش با يشد که افزادر مطالعه ما مشخص 
ونت شتر و تعداد کمتر پرسنل با تجربه خشيب يتجربه خشونت کلام

افته ين يبود. ا دارمعنيز ين ارتباط نيشتر ارتباط داشت و ايب يکيزيف
نه يزم توانديمک بخش يافراد در  يآنست که ازدحام و شلوغ ديمؤ

رسنل، پبا کم بودن تعداد  يد وليجاد نمايرا ا يلفظ يهاتنشجاد يا
ش يافراد عامل خشونت را افزا يکيزيزه خشونت و حمله فيانگ
ه يعل يکيزيو کنترل خشونت ف يريشگين در جهت پي. بنابرادهديم

شاغل هستند  يکه تعداد افراد کمتر ييهابخشپرسنل در 
 يهاافتهي لحاظ گردد. يشتريب يو محافظت يتيموارد امن ستيبايم

که  نشان داد يفت کارين تجربه خشونت و نوع شيما نشان داد که ب
شتر بوده يفت در گردش بيدر پرسنل ش يکيزيتجربه خشونت ف

  است.
از  ياريبس بان مطالعه يا يهاافتهياغلب  ييو همسو يهمخوان

 هيخشونت عل يبالا يبر فراوان يدييمطالعات داخل و خارج مهر تا
و  يسلامت جسمان شبرديجهت پ است در لازمو  باشديم پرستاران

کارکنان  اقيو اشت زشيآرامش، انگ جاديا ماران،يپرستاران و ب يروان
 ،يانسان روييمنابع ن شيافزا ،يشغل طيکردن مح نهيبه ،يدرمان

استراتژي پيشگيري  نيترياصللازم فراهم گردد.  لاتيامکانات و تسه
از خشونت در متون مختلف آموزش کارکنان عنوان شده است. هر 

خشونت در محل کار را  يهانشانهپرستاري بايد قادر باشد که 
شناسايي نموده و اقدامات مناسب را براي مقابله با آن انجام 

فراهم  ز،يمقابله با رفتار خشونت آم يهاياستراتژآموزش  . )۳۱(دهد
براي پرستاران به  يآموزش يهابرنامه جاديا من،يکار ا طيکردن مح

خشم و  تيريمد يهاروشآموزش  ،يتهاجم مارانيب اجهت مقابله ب
 ياز رفتارها يريشگيپ بهپرسنل به گزارش موارد خشونت،  قيتشو

 يهامهارت آموزش ني. همچن)۵(کنديمکمک  زيخشونت آم
 از تيحما پرستاري، انيدانشجو به خشونت کنترل و يارتباط

 براي زولهيا يهااتاق و يکيزيمناسب از مهار ف استفاده کارکنان،
 براي کارکنان يکاف تعداد وجود ،يتهاجم همراهان و مارانيب
 پرستار يروان اي يخشونت، مراقبت طب نهيزم جاديا از رييشگيپ

 ضروري خشونت از رييشگيپ براي زين لزوم، صورت در يقربان
مسئله ن ين اي. همچن)۳۲(در نظر گرفته شود ديکه با باشديم

مناسب در بيمارستان  يهايمشو خط  هااستيسنيازمند وجود 
آموزش سالانه در اين زمينه مؤثر باشد و  رسديماست. به نظر 

محتواي آموزشي شامل ارزيابي و کاهش  شوديمپيشنهاد 
زمينه ساز خشونت، مديريت رفتار خشونت ساز،  يهاتيموقع

شناسايي خطرات امنيتي، گزارش دهي بروز خشونت و مستندسازي 
ي مواجهه با خشونت، هاموقعيتکسب کمک در  يهاروشآن، 

کنترل رفتاري، استفاده از وسايل امنيتي باشد. همچنين  يهاروش
واحدهاي و در  هادانشگاهدر  هاآموزشضرورت پرداختن به اين 
  . )۳(گردديمآموزشي پرستاران احساس 

 يهاپرسشنامهن مطالعه استفاده از يا يهاتيمحدود ازجمله
 يل خطايح به دلايکه امکان عدم گزارش صح باشديم يخودگزارش

  پرسنل وجود دارد. يو روان يط روحيو شرا يادآوري
  

  گيرينتيجه 
زان خشونت محل کار ين مطالعه نشان داد که ميا يهاافتهي

ها بودن و تن يتين نبود امکانات امني، همچنباشديمه پرسنل بالا يعل
مل پرستاران از عواف يمردم به وظا يز کمبود آگاهيدر بخش و ن

، بوده يه پرسنل پرستاريار مهم در بروز خشونت محل کار عليبس
ت يماران و تقويلذا آموزش پرستاران در مورد نحوه برخورد با ب

 يبرا يآموزش يهاکارگاهق يپرستاران از طر يارتباط يهامهارت
قبت ت خشونت در نظام مرايرين ارتقاء نحوه مديپرستاران و همچن

ه يعوامل مهم در کاهش خشونت محل کار عل تواننديمسلامت 
ز اخشونت در محل کار يکي رسد که يپرستاران باشند. به نظر م

ت. تحت مطالعه اس يهامارستانيبمعضلات مهم پرستاران شاغل در 
پيشگيرانه  يکرديروبرخورد با مسئله خشونت از طريق اتخاذ 

ضروري است به نحوي که به جاي درمان اثرات خشونت، به رفع 
وصيه اتخاذ يک رويکردي مشارکتي ت زمانهمدلايل آن اقدام گردد. 

کاهش  به اين معنا که تمام اجزاي مرتبط با مسئله در جهت گردديم
يک رويکرد مشارکتي ايجاد  مشکل درگير گردند براي داشتن

 ستيبايماست پرستاران  يضرورباز در سازمان ارتباطي  يهاکانال
ر زمينه دبتوانند احساساتشان در رابطه با تجربه خشونت و عقايدشان 

ين نوع تغييرات در محيط کاري را آزادانه ارائه دهند و از طرفي ا
 مديريت مورد استقبال نيز قرار گيرد؛ اجراي يسومشارکت از 

از  هامارستانيببا خشونت در مقابله  يهاتهيکمو تشکيل  هابرنامه
  .ايجاد روابط باز در سازمان است يهاحلديگر راه 

  
  ر و تشکريتقد

با کد اخلاق  يارشد روان پرستار نامه انيپا از يبخش مقاله، نيا
IR.AJUMS.REC1397.107 دانشگاه علوم  ياز معاونت پژوهش

 مراتب لهيوس نيبد پژوهشگر .باشديماهواز  شاپوريجند يپزشک

 محترم دياسات دانشگاه، يپژوهش محترم معاونت از را خود سپاس

 جهت ،کنندهشرکت يهانمونه يهمکار و يپرستار دانشکده

  .دارديم اعلام طرح در همکاري
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Abstract 
Background & Aims: Exposure to violence in workplace is considered a risk factor that threatens 
employees' health. Nurses are also exposed to various types of violence due to their presence and activity 
in medical centers, direct contact with patients, and multiple tensions. Therefore, this study was 
conducted to investigate the frequency of violence against nurses and the factors affecting it in the 
personnel working in hospitals of Abadan, Iran. 
Materials & Methods: This study is a descriptive cross-sectional research in which all 489 nursing staff 
working in Abadan hospitals during the research. In this study, the research sample was the same 
community selected through census sampling. The data was collected by two questionnaires: The first 
was a demographics questionnaire and the second was a questionnaire called “workplace violence in the 
health sector.” After collection of the data, it was analyzed in SPSS statistical software. In the analysis, 
descriptive statistics and t-test and chi-square test were used in inferential statistics. 
Results: The mean age of the participants was 30.8 ± 8.3 years, and the mean work experience was 
12.77 ± 8.33. Most of the participants (77%) were women. 52% of nurses had experienced verbal 
violence, 15.6 racial (ethnic) violence, and 12% physical violence. Companions of the patients were 
caused the most physical violence (80.6%) and verbal violence (57.1%). Demographic characteristics, 
including age, gender, work experience, and education level, had a significant relationship with verbal 
and physical violence. In this study, according to the opinion of the nursing personnel and in most cases, 
the lack of security facilities, the absence of restrictive laws and regulations, and the lack of awareness 
of the people about the duties of nurses were among the factors that caused workplace violence. 
Conclusion: The results showed that the most common types of violence against nursing personnel were 
verbal, and the patient's companions were the main perpetrators of violence in these cases. It seems that 
more appropriate control of patients and their companions, training of hospital security personnel, and 
increasing people's awareness of the duties of nursing personnel can reduce workplace violence. 
Keywords: Hospital, Nurses, Violence, Violence in the Workplace, 
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