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  ،يتعهد سازمان ،يشغل تيرضابر اساس  يشغل يفرسودگ ينيبشيپ
  در پرستاران شهر کرمانشاه تيشخص گانهپنجصفات و  يجانيهوش ه
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 دهيچک

 در آن يکه و يانو سازم پرستاربر  يمحل کار است که اثرات سوء متعدد يزاتنشبه عوامل مزمن  يريواکنش تأخ ينوع يشغل يفرسودگ :هدف و نهيزمشيپ
در پرستاران  تيوع شخصنو  يجانيهوش ه ،يتعهد سازمان ،يشغل تيرضا بر اساس يشغل يفرسودگ ينيبشيپن مطالعه يهدف از انجام ا. ، داردمشغول به کار است

  است.
 شهر کرمانشاه يآموزش يهامارستانيبشاغل در ر پرستا ٢٥٠ يبر رو ياهيسهم يريگنمونهکه به روش  بود يمقطع يليتحل از نوع مطالعه حاضر ها:مواد و روش

 يشغل يفرسودگ يکه دارا يد و سپس افراديل گرديپژوهش تکم موردمطالعهمازلاک توسط تمام افراد  يشغل يفرسودگ نامهپرسشن راستا، ابتدا يدر ا انجام شد.
نگ و تعهد يشر يجانيت نئو، هوش هيشخص گانهپنجلد، صفات يف يبر يت شغليرضا يهانامهپرسشن مرحله، يبالا بودند، وارد مرحله دوم پژوهش شدند. در ا

  .ر گرفتقرا يآمار ليوتحلهيتجزشد و مورد  ۲۳ نسخه SPSS افزارنرموارد  شدهليتکم، اطلاعات تيدرنها. ديل گرديبلاو توسط آنان تکم يشغل
 گانهپنجو نمرات صفات  ين، تعهد سازمايجاني، هوش هيت شغليزان رضايبودند و م يشغل ياز پرستاران دچار فرسودگ درصد٨٤ها نشان دادند که افتهي ها:افتهي

 ينيبشيپقادر به ت يخصو نوع ش يجاني، هوش هي، تعهد سازمانيت شغليرضا يرهايمتغاز  کيچيهبالاتر از حد متوسط بود.  موردمطالعهدر پرستاران  يتيشخص
ارتباط  يسن و سابقه کار با ين، تعهد شغليبود. همچن هاگروهر يشتر از سايسال ب ٥در پرستاران با سابقه کمتر از  يشغل يفرسودگ و نبودند يشغل يفرسودگ
و در  متأهلو  مؤنثدر افراد  يشغل ين فرسودگيشتريبانه بودند. يشتر افراد در گروه افراد ميمقوله، ب ٥در هر  و تيشخص گانهپنجصفات  ازنظرداشت.  يمعنادار

  ن بودييپرستاران با درآمد پا
 ينيبشيدر به پقات يو نوع شخص يجاني، هوش هي، تعهد سازمانيشغلت يرضا يرهايمتغاز  کيچيهج مطالعه حاضر نشان داد که ينتا :يريگجهينتبحث و 
کند يم ياريرا  يم پرستارن نظايران و مسئولين مطالعه، مديج اينتا .کشف نشد يشغل يرها و فرسودگين متغين ايب يداريمعنو ارتباط  نبودند يشغل يفرسودگ

ب از ين ترتيرار داده و بدق مدنظرن مطالعه را يافت شده در اي، عدم ارتباط يشغل يکاهش فرسودگ ي، در راستايسازمان بهداشت يتيريمد يهايزيرتا در برنامه
  شود. يريشگيغلط پ يريدر مس يشغل يکاهش فرسودگ يموجود در راستا يو زمان ياتلاف منابع مال

 ياحرفه ت،يشخص ،پرستاران ،يشغل تيرضا ،يجانيهوش ه ،يشغل يفرسودگ: هاواژهديکل
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  مقدمه

به عوامل مزمن  يريواکنش تأخ ينوع يشغل يفرسودگ
   يبر فرد و سازمان ياست که اثرات سوء متعددمحل کار  يزاتنش

  

 يفرسودگ نيچنهم. )١( مشغول به کار است دارد در آن يکه و
از علائم است که شامل احساس  يامجموعهمتشکل از  يشغل

از احساس و توام با  ي، عاريت (واکنش منفي، مسخ شخصيخستگ
  .)٢(باشد يم يت فردي) و کاهش احساس موفقيياعتنايب

  راني، اکرمانشاه، کرمانشاه يدانشگاه علوم پزشک ،يپرستار ارشد يکارشناس ١
  راني، اکرمانشاه، کرمانشاه يدانشگاه علوم پزشک ،يپرستار اريدانش ٢
  سنده مسئول)يران (نوي، اکرمانشاه، کرمانشاه يدانشگاه علوم پزشک، يپرستار ارياستاد ٣
  راني، اکرمانشاه، کرمانشاه يدانشگاه علوم پزشک، يآموزش پرستار اريدانش ٤
  راني، اکرمانشاه، کرمانشاه يدانشگاه علوم پزشک، يستيآمار ز اريدانش ٥
  راني، اکرمانشاه، کرمانشاه يدانشگاه علوم پزشک ،يپرستار ارياستاد ٦
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نوع شغل،  ازجمله يعوامل مختلف ريتأثتحت  يشغل يفرسودگ 
ت، فقدان يري، نوع مدازحدشيب يفشار کار، يتعارض و سردرگم

 طيشرا است، يو ساعت کار يرات سازمانيي، تغيت اجتماعيحما
شرفت ي، احساس عدم پيسازمان ي، احساس ناکارآمدينامناسب کار

ر يگ وپادستن خشک و يکم ارتقاء و وجود قوان يهافرصت، يفرد
 ،)٣(هستند  مؤثر يشغل يبر فرسودگ يسازمان همگ يدر نظام کار

ماران، يل ارتباط تنگاتنگ با سلامت بيبخش درمان امروزه به دل
 عنوانبه. پرستاران )٤( باشديمسالم و با نشاط  گراندرمانازمند ين

با  کيل رابطه نزديط کار خود به دلياعضا مهم نظام سلامت، در مح
هستند  ياريبس يدر معرض استرس و فشار کار يمار و همراهان ويب
شتر يپرستار، ب يشغل يفرسودگ از آن هستند که ي. شواهد حاک)٥(

 دهديمقرار  ريتأثمار را تحت يب ي، روند بهبوديگرياز هر عامل د
 يبر رو يکه عوامل مختلف انددادهمختلف نشان  يهايبررس. )٦(

ک مطالعه يبر اساس  .)٧( گذارنديم ريتأثآنان  يشغل يفرسودگ
در  يشغل يوع فرسودگيش يز که به بررسيو متاآنال مندنظاممرور 

ران، يده در پرستاران اين پديوع ايران پرداخته است، شيپرستاران ا
وجود دارند  يادي. عوامل مفروض ز)٨(شده است  يابيدرصد ارز ٢٥

در ارتباط باشند؛  يشغل يفرسودگده يکه با پد رسديمکه به نظر 
، يعوامل فرد ازجمله .باشنديم يو اجتماع يفرد ن عوامل،يا
ت هر فرد امروزه يت فرد را نام برد، ارزش شخصينوع شخص توانيم

محسوب  يو يعملکرد شغل يهاکننده ينيبشيپاز  يکي عنوانبه
از احساس، تفکر و  ييت هر فرد را الگويشخص توانيم، گردديم

زش و يت هر فرد انگين شخصيعنوان نمود، بنابرا يو يرفتار فرد
 ينحوه نيو همچن سازديمنگرش شخص را نسبت به شغل خود 

. )٩( دهديمشکل  يرا در و يبه اقتضائات شغل يدهپاسخبرخورد و 
آنان  يافراد بر عملکرد و رفتار شغل يتيشخص يهاتفاوت، طورقطعبه
در  قبولقابلک چارچوب يت مانند يقت شخصيدارد، در حق ريتأث

 يهر فردقت يدر حق )١٠( کنديمط مختلف بروز يبرخورد فرد با شرا
 يهامهارتازها و ي، نييو انتظارات، توانا کنديمرفتار  يوه خاصيبه ش
 اوست يتيشخص يرا دارد که بر اساس الگو يفردمنحصربه يرفتار

 يشغل طيمح متفاوت، يهاتيشخص از کيهر يبرا نيبنابرا. )١١(
افراد در  يرفتار يالگو ١و روزنمن دمنيفر ،مناسب است يمتفاوت

ه نمودند که افراد با يتوج گونهنيا B و A يتيپ شخصيقالب دو ت
 يط سخت کاريفشار مداوم را در شرا تواننديم Aت يپ شخصيت

هستند و  جومبارزهو  زدهشتاب، حوصلهيب يتحمل کنند، افراد
و برعکس افراد  ،کننديمرا تجربه  يبالاتر يشغل يفرسودگ مطمئناً

با بوده و متعادل کار کرده يصبور و شک يافراد Bت يپ شخصيبا ت
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 کننديمندارند و بدون احساس گناه استراحت  يکارافراط گاهچيهو 
)١٢(.  

ت يت رضايان اهميدر باست که،  يت شغليگر رضايد مؤلفه
کارکنان بر اساس  يشغل يبر فرسودگ مؤلفهن يا ريتأثو  يشغل

 ياحساس درون يزمان ه نمود،يتوج توانيم گونهنيامطالعات مختلف 
که، فرد شغل خودش را در  کنديمک فرد بروز يدر  يشغل يو ذهن

؛ )١٣(برآورد کند  مؤثر يشغل يهاارزشو  هاتيموفقدن به يرس
و  يافتگين درجه سازش ييک فرد بر اساس تعي يت شغليرضا

 شوديم يابيط کار ارزشيآن فرد با شرا ياجتماع -يروان يهايژگيو
که از  يدر کل کارمندان ،است ين عملکرد شغلييتع يبرا ياريو مع

 تريطولان، کننديمت يشکا دارند کمتر ييت بالايشغل خود رضا
برخوردارند،  يبهتر يو روان ياز سلامت جسم کننديم يزندگ
و حوادث  رنديگيماد ي ترعيسرد مربوط به شغل را يف جديوظا
 يج مثبتينتا يت شغليخلاصه رضا طوربه. )١٤( دارند يکمتر يشغل

ت يرضا ،فرد و هم از جهت سازمان نظرازنقطهبه همراه دارد هم 
ر بگذاشته و  ريتأثاحساس کارمند درباره سازمان  يبر چگونگ يشغل
ت ي. رضا)١٠( کنديمسازمان کمک ماندن در يباق يل او برايتما
 ياديزان زيک شغل بوده و به ميجه انتظارات و تجارب از ينت يشغل

جه کار، ي، نتيريپذتيمسئول. )١٥(است  يو درون يو ذهن ير فرديغ
ت يش رضايکار و معنادار بودن شغل در افزا يج واقعياز نتا يآگاه
 يوربهرهزه، يانگش ين منجر به افزايقي طوربههستند و  مؤثر يشغل

مطلوب پرسنل  يت شغليرضا تاًينهامطلوب و  يکارکنان، جو سازمان
ز ين کارکنان دانشگاه تبريکه در ب يامطالعهج ينتا. )١٦(خواهد شد 

رابطه  يشغل يو فرسودگ يت شغلين رضايانجام گرفت نشان داد که ب
 تيکه هر اندازه رضا ين معنيوجود دارد به ا يداريمعنمعکوس و 

به همان اندازه کاهش  يشغل يفرسودگ افتييمش يافزا يشغل
  .)١٧( افتييم

، يجانيهوش هک فرد است. يدر  يجانيهوش ه يعنصر بعد
 ح عواطف خود ويصح يابيه شامل ارزکاست  يپردازش عاطف ينوع

؛ به باشديم هاآنم سازگارانه يان مناسب عواطف و تنظيگران و بيد
  .)١٨( شوديممنجر  يزندگان يه به بهبود جرک ينحو

 يو اجتماع يفرد يدر زندگ يکاف يجانيکه از هوش ه يفرد
ز يگران و تمايدر کنترل عواطف خود و د نبرده باشد، يابهرهخود، 

و بالعکس با  شوديمدچار مشکل  يمثبت و منف يامدهاين پيب
جانات خود را يه توانديم، فرد يجانيمناسب از هوش ه يمندبهره

بهره مند باشد،  يمناسب يو روان يرده و از سلامت جسمکنترل ک
در  يجاني، آثار مثبت هوش هيو کار يط اجتماعين در محيهمچن
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در  يشغل يمنجر به کاهش فرسودگ توانديمک مرکز يکارمندان 
 .)١٩(آنان گردد 

ق ين تحقيکه در ا يشغل يعوامل مرتبط با فرسودگ نيترمهماز 
 يزش شغليو انگ يتعهد سازمان ،رديگيممورد توجه قرار گرفته 

زمان از عواقب ناخواسته در سا ياريگفت بس توانيم). ٢٠( باشديم
 حيت درست و صحيريکارکنان است، مد يل عدم تعهد سازمانيبه دل

 يشبر اثربخ يديج مفين نتايقي طوربهکارکنان  يبر تعهد سازمان
ت خواهد داش بيو کاهش غ ييسازمان، بهبود عملکرد، کاهش جابجا

ملکرد عباشد،  به شترن کارکنان يدر ب يزان تعهد سازمانيو هر چه م
قطع  طوربهو  گردديمشتر يدر آنان ب يت شغليو رضا يشغل

  .)۲۱( ابدييمکاهش  يشغل يفرسودگ
، يربخش، اثييکارا يدارند دارا يبالاتر يکه تعهد سازمان يافراد

 بنديدر پا يشتريب هستند و مدت يشتريو عملکرد ب يت شغليرضا
 يت، دو طرزتلقيمانند رضا يبنديبه شغل خود هستند. تعهد و پا

بت يو غ ييمانند جابجا يمهم يک به هم هستند که به رفتارهاينزد
 توانديم يبندين تعهد و پايهمچن. )٢٢( گذارنديماثر از کار 

عهد ت يکه دارا يداشته باشند، کارکنان يمثبت و متعدد يامدهايپ
 يشتريدر کار خود دارند، مدت ب يشتريهستند، نظم ب يبنديو پا

  .)٢٣( کننديمشتر کار يو ب ماننديمدر سازمان 
بر  يشغل يفرسودگ ينيبشيپبا توجه به مطالب عنوان شده 

 تيو نوع شخص يجانيهوش ه ،يتعهد سازمان ،يشغل تيرضا اساس
ق به ين تحقياست که در ا يو موضوع ابدييمت يدر پرستاران اهم

در ن عوامل يا هرچه رسديمبه نظر را يآن پرداخته شده است. ز
د يزان توليت در کار و ميو خلاق ينوآور ،شتر باشديط کار بيمح

ا مطبوع يمثبت  يک حالت احساسي تاًينهاو  ابدييمش يسازمان افزا

در افراد  يو روان يکيزيبه سلامت ف ياديکه کمک ز ديآيمد يپد
و  يشغل يل فرسودگکت مشيتوجه به اهم باط کار خواهد کرد. يمح

که در رابطه اندازه اثر  يز تعداد مطالعات محدوديعواقب آن و ن
ت بر يو نوع شخص يجاني، هوش هي، تعهد سازمانيت شغليرضا

ت ير مورد پژوهش (رضايمتغ ٥ يبررس وجود دارد، يشغل يفرسودگ
) تيشخص گانهپنج صفات ،يجانيه هوش ،يسازمان تعهد ،يشغل

قرار گرفته که  يران مورد بررسين بار در اياول يبرا زمانهمصورت به
ن يسندگان اينو يابي. ارزاستق ين تحقيا ينوآور يهاجنبهاز 

انجام شده  يهاپژوهشرغم  ياست که علاز آن يپژوهش حاک
در  ير در داخل و خارج کشور پژوهش جامعيرامون هر متغيپ

ذکر شده انجام  يرهايبا متغ يشغل يفرسودگ ينيبشيپخصوص 
 يفرسودگ ينيبشيپ باهدفب مطالعه حاضر ين ترتينشده است. بد

و  يجانيهوش ه ،يتعهد سازمان ،يشغل تيرضابر اساس  يشغل
  در پرستاران شهر کرمانشاه انجام شد. تيشخص گانهپنجصفات 
  
  
  و روش کارمواد 

 ٢٥٠ يبود که بر رو يمقطع-يليک مطالعه تحليمطالعه حاضر 
شهر  يدرمان يآموزش يهامارستانيپرستاران شاغل در بنفر از 

ن تعداد نمونه از ييتع يانجام شد. ابتدا برا ١٣٩٧در سال کرمانشاه 
استفاده شد و سهم هر مرکز از کل  ياهيسهممارستان از روش يهر ب

در  يريگله نمونهيد. سپس به وسين گرديياز تعيمورد ن يهانمونه
ن شده از مراکز انتخاب شدند و در ييزان نمونه تعين ميدسترس ا

را پس از  نامهتيرضاط ورود به مطالعه، يصورت داشتن شرا
  ).١آگاهانه امضا نمودند (جدول  صورتبه، يحات کافيتوض

  
  پرستاران مراکز مورد پژوهش يع فراوانيتوز ):١(جدول 

  مارستانينام ب
آمار کل پرستاران هر 

  مارستانيب
شرکت  مارستان که در پژوهشيکه با توجه به سهم هر ب يتعداد پرستاران

  داشتند
  ٤٥  ٢٧٤  ع)( يعلمارستان امام يب
  ٢٠  ١١٤  يمارستان فارابيب
  ١١٦  ٧١٧  مارستان امام رضا (ع)يب
  ٤٠  ٢٤٢  يت االله طالقانيمارستان آيب
  ٢٩  ١٧٤  يمارستان دکتر محمد کرمانشاهيب

 
لوت، با استفاده از يبر مطالعه پا ين حجم نمونه مبتنييتع يبرا

در جامعه مورد مطالعه و با  يدو صفت کم يزان همبستگيفرمول م
)، حداقل حجم ١-βدرصد ( ٩٠) و توان ١-α( درصد ٩٥نان ياطم

و با توجه به کثرت سؤالات  دينفر برآورد گرد ٢٠٠از، ينمونه مورد ن

ل يدرصد تکم ٩٠حداقل  يستيرش پرسشنامه که بايار پذيو مع
لازم در  ييها، حداقل حجم نمونه نهازش در نمونهيگردد و احتمال ر

 ينفر، افراد ٢٥٠ن يان ايد. از مين گرديينفر، تع ٢٥٠ن مطالعه، يا
 يشد، وارد مراحل بعديمثبت م هاآن يشغل يکه تست فرسودگ
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مثبت  هاآن ينفر تست فرسودگ ٢١٠ن مطالعه يشدند. در ايآزمون م
  پژوهش شدند. يشد و وارد مرحله بعد

 ت بهيرضا ن شرح بودند:يورود به مطالعه حاضر بد يارهايمع
، دارا بودن سانسيحداقل مدرک ل بودن دارا، شرکت در مطالعه
. يلشغ يفرسودگسال به بالا، مبتلا بودن به  ۳حداقل سابقه کار 

ر ت به ادامه شرکت ديخروج از مطالعه شامل عدم رضا يارهايمع
  ها بودند.ل ناقص پرسشنامهيمطالعه، و تکم
فت يش يدر ابتدا هاپرسشنامهاطلاعات،  يآورجمع يدر راستا

 شديمها خواسته شد و از آنيار پرستاران قرار داده ميدر اخت يکار
ل ياستراحت خود به تکم، در زمان يفت کاريش يکه تا انتها
فت مربوطه، يش يها بپردازند، پس از آن، در انتهاپرسشنامه

  .پرداختيمل شده يتکم يهاپرسشنامه يآورجمعپژوهشگر به 
 يته اخلاق دانشگاه علوم پزشکين پژوهش توسط کميا 

ح يوضتن پژوهش، ضمن يقرار گرفته است. در ا دييتأکرمانشاه مورد 
نان داده شد که ين اطميکنندگان امشارکتاهداف مطالعه، به 

. محرمانه حفظ خواهد شد صورتبهدر طول مطالعه  هاآناطلاعات 
رج حق داشتند در هر مرحله از مطالعه از آن خا کنندگانمشارکت

 صورتبه کنندگانمشارکتک از يت آگاهانه هرين رضايشوند. همچن
  اخذ شد. يکتب

ن يت در مطالعه حاضر بداطلاعا يآورجمع يهاابزار و روش
  شرح بودند:

 )١MBI(: ن بار توسط مازلاک و جکسون يپرسشنامه اول نيا
ه است. يگو ٢٢و شامل  يسيافت که اصل آن به انگلي) انتشار ١٩٨١(

دارد و شامل  ييبالا يياد و روايت استفاده زيقابل يترجمه آن به فارس
 يفردت يت و فقدان موفقي، مسخ شخصيجانيه يسه بعد خستگ

  ر است:ين ابعاد به قرار زيک از ايکه شرح هر باشديم
 يهايانرژکه به از دست رفتن  :٢يجانيه يا خستگيل يتحل-ا

سطح  يکه دارا ين حالت فردي. در اشوديمفرد مربوط  يجانيه
 دهديماز دست  يخود را در اثر فرسودگ يژالا بوده، انرب يزشيانگ

  .رسديماو خسته کننده به نظر  يو انجام کار برا
 يل برايتما ،برديم: که مازلاک از آن نام ٣تيمسخ شخص-٢

در نظر  ير انسانيک فرد غي صورتبها مراجع را ين است که فرد يا
ر يء غ يکشي صورتبهو  کنديمت خارج يو آن را از فرد رديگيم

  .کنديمدرک  يانسان
، مازلاکدر نظر  مؤلفهن ي: منظور از ا٤يت فرديفقدان موفق-٣

 کنديمفرد احساس  يعنيافته است. يکاهش  يت فردياحساس موفق
  .)٢٤( ستيت نيهمراه با موفق يعملکرد و
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3 Depersonalization 

و  سؤال ٥ت ي، مسخ شخصسؤال ٩شامل  يجانيه يخستگ
. نمره بالا در باشديم سؤال ٨شامل  يت فرديفقدان موفق

ن يينمره پا ت ويمسخ شخص و يجانيه يخستگ يهااسيمق
 يشغل يفرسودگ دهندهنشان يت فردياس فقدان موفقيدرمق

(هرگز)  از صفر يانمره سؤالهر پاسخ در بر اساس يآزمودن ،باشديم
 يافراد يجانيه ياس خستگيکند. در مقيافت ميشش (هرروز) در تا

 ،دارندن ييپا يشغل يفرسودگ کسب کنند،ا کمتري ١٧که نمره 
 متوسط و يشغل يفرسودگ کنند، اخذ ٢٩ تا ١٨که نمره  يافراد
 يگفرسود يدارا ،دکسب کنناز آن  بالاترا ي ٣٠که نمره  يافراد
ا ي ٥که نمره  يت افرادياس مسخ شخصيدر مق .باشنديمبالا  يشغل

 ١١ا ت ٦که نمره  يافراد ن دارند،ييپا يشغل يفرسودگ ،رنديکمتر بگ
از آن  بالاتر و ١٢که نمره  يافراد متوسط و يشغل يفرسودگ ،رنديگب

 اس فقدانيدر مق .باشنديمبالا  يشغل يفرسودگ يدارا ،رنديبگ
 يغلش يفرسودگ ،رنديشتر بگيا بي ٤٠که نمره  يافراد يت فرديموفق

 يلشغ يفرسودگ ،رنديبگ ٣٩تا  ٣٤که نمره  يافراد ،دارندن ييپا
 يدگفرسو يرند داراياز آن بگ وکمتر ٣٣که نمره  يافراد متوسط و

  .)٢٤( باشنديمبالا  يشغل
ان يليران توسط عماد فين بار در اياول ين پرسشنامه براياعتبار ا

خرده  يدرون ييايپا د.يگرد يپرستاران بررس يوبر ر ١٣٧١سال در 
 ي) براα=٨/٠( يجانيه يخستگ يپرسشنامه برا نيا در هااسيمق

) α=٧٢/٠( يفرد تيفقدان موفق ي) و براα=٧٥/٠( تيمسخ شخص
 يروش آلفا ابا ر ابزار ييايپا )١٣٨١( ييرضا .)٤٤( استبوده 

با  زمانهم ييق محاسبه رواياز طر آنرا ييروا و درصد٨٢کرونباخ 
ده ورابطه يسنج ٥لد وروثيف يبر يشغل يمندتياس رضايمق

  .)٢٥( گزارش کرده است را درصد٧٩معکوس 
توسط  ١٩٥١ن پرسشنامه درسال يا :يت شغليپرسشنامه رضا

افراد ساخته  يت شغليزان رضايمنظور سنجش موروث بهلد يف يبر
به شدت  يهانهيبا گز يانهيگز ٥ سؤال ١٩شامل  و شده است

ن يا باشد.يمبه شدت مخالفم  مخالفم و ،فميبلاتکل موافقم، ،موافقم
 ييو محتوا يصور ييروا، پرسشنامه توسط جعفر جلال و همکاران

 يآلفا قيطر از زين آن ييايپا بينمودهاند و ضر دييو تأ يآن را بررس
ن يبه ان ابزار، يا يگذارنمرهنحوه . استشدهگزارش  ٨٨/٠ کرونباخ،

 ١٢و  ١٥و  ١٧و  ١٩ يهاشمارهبا  يمنف سؤالاتصورت است که در 
، ١موافقم به شدت  صورتبهب يبه ترت هانهيگز ٥و  ٧و  ٩و  ١١و 

نمره داده  ٥مخالفم  بشدت ،٤ مخالفم ،٣ فميبلاتکل ،٢موافقم 
 .شونديمنمره داده  ١تا  ٥برعکس از  سؤالاتر يودر سا شونديم

او  يت شغلينمره رضا عنوانبهازات هر فرد پاسخگو يمجموع امت

4 Personal Accomplishment 
5 Brayfield and Rothe 
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ن کسب يانگيبالاتر از م يهانمرهکه  يکسان. شوديممحسوب 
 يهانمرهکه  يوافراد يت شغليرضا يافراد دارا عنوانبه اندکرده

 يت شغليکه رضا يافراد عنوانبهاند ن کسب کردهيانگيکمتر از م
  .)٢٦( شونديمندارند درنظر گرفته 

ن يا :FFI-NEO١ يتيشخص گانهپنجپرسشنامه سنجش صفات 
پرسشنامه  کيه ک) دارد NEO-FFIبه نام ( يوتاهکپرسشنامه فرم 

 .روديمار کت به يشخص يعامل اصل ٥ يابيارز ياست و برا يسؤال ٦٠
و  ييدرون گرا-١که شامل  گانهپنجصفات  نامهپرسشن يا

اق به تجارب ياشت-٤ يريتوافق پذ-٣ يريپذتيمسئول -٢ گراييبرون
ن پرسشنامه بر اساس يا کند.يم يرا بررس ينژند روان- ٥تازه 

، موافقم تفاوتيباملاً مخالفم، مخالفم، ک( يادرجه ٥ يرتکياس ليمق
ن پرسشنامه در تمام يا يگذارنمره .م شده استيتنظ) موافقماملاً کو 

از مواد  يبرخ يگذارنمرهه در ک ين معنيست. به ايسان نکيمواد 
، ٣، مخالفم نمره ٤املاً مخالفم نمره کوتاه پرسشنامه، به کفرم 

تعلق  ٠املاً موافقم نمره کو  ١، موافقم نمره ٢نمره  تفاوتيب
 صورتبهوتاه کن فرم ياز مواد اگر يد يه برخک يدر حال .رديگيم
توسط  ابزار، نيا .)٢٧( شونديم يگذارنمرهس حالت گفته شده کع
به فاصله  يياکيان آمرينفر از دانشجو ٢٠٨ يرو ٢استاکو  يرک کم

به دست  ٧٥/٠تا  ٨٣/٠ن يب اعتبار آن بيه ضراکد يسه ماه اجرا گرد
 يروسه توسط گک NEOآزمون  يابيدر هنجار. )٢٨( آمده است

ان ين دانشجوينفر از ب ٢٠٠٠با حجم  يانمونه يرو )١٣٨٠( يفرش
ن دو شهر يا يکعلوم پزش يهادانشگاهراز و يز، شيتبر يهادانشگاه

 ٨٧/٠تا  ٥٦/٠ن يرا ب يبعد اصل ٥ يب همبستگيصورت گرفت ضر
 ياز عوامل اصل کيرونباخ در هر ک يب آلفايضرا .استرده کگزارش 

به  يو با وجدان يسازگار، باز بودن، گراييبرون ،ييخو يروان آزردگ
 يبه دست آمد. جهت بررس ٨٧/٠و  ٦٨/٠، ٥٦/٠، ٧٣/٠، ٨٦/٠ب يترت

 ين دو فرم گزارش شخصيب ين آزمون از همبستگيا يياعتبار محتوا
)S( گرمشاهده يابي) و فرم ارزR ،ثر که حداک)، استفاده شد

زان يو حداقل آن به م گراييبروندر عامل  ٦٦/٠زان يبه م يهمبستگ
  .)٢٩( بود يدر عامل سازگار ٤٥/٠

توسط  ١٩٩٩در سال  ن ابزار،يا :يجانيپرسشنامه هوش ه
به  يزيخودانگ يهااسيمقر يشامل ز و ساخته شد٣نگيا شريبريس

به تعداد  يخود کنترل عبارت، ٨ به تعداد يخود آگاه عبارت، ٧ تعداد
 ياجتماع يهاعبارت و مهارت ٦به تعداد  يهوش اجتماع عبارت، ٧

 يکرت نمره گذاريل يادرجه ٥اس يعبارت است و با مق ٥به تعداد 
هوش  دهندهنشاننمره بالاتر . )١شه =يهم تا ٥ چ وقت =ي(ه شوديم
و  بوده ١٦٥ا ت ٣٣ن يهر فرد ب نمرات شتر است. دامنهيب يجانيه

 باشديمبالا  يجانيهوش ه دهندهنشان اسين مقيا در نمره بالا
                                                             

1NEO Five-Factor Inventory 
2 McCrae and Costa 

. و /٧٨را  نامهپرسشن يا ييايب پايضر، )١٣٨٢( يفرقدان. )٣٠(
را  ن آزمونيا يي. گزارش کرده است و روا/٧٤کرونباخ برابر با  يآلفا

پنل از ينفر ٣٠ک نمونه ي ي) بر رو١٣٧٩همکاران ( و يمنصور
 يريکارگبه) با ١٣٨٤ن، بشارت (يکردند؛ همچن يمتخصصان بررس

ب ي، ضرايرانيان اياز دانشجو ينفر ١٣٥پرسشنامه مذکور در نمونه 
ب يو ضر ٨٨/٠کرونباخ برابر  ياعتبار آزمون را با استفاده از روش آلفا

 ٣١ و ٣٠( گزارش کردند ٨٣/٠(فاصله دو هفته) را برابر با  ييبازآزما
  ).٣٢ و

م يو تنظ يطراح ٤توسط بلاون ابزار يا :يشغلپرسشنامه تعهد 
در هر سؤال پرسشنامه  توانديم يآزمودن ن ابزار،ي. در اشده است

رت و با توجه به نحوه سؤال کيف ليرا بر اساس ط ٥تا  ١نمرات 
 يرنده وابستگيسؤال در برگ ٤٠ن پرسشنامه شامل ي. اکندانتخاب 

ت کار و مشارک يهابه ارزش يبندي، پايسازمان ي، وابستگياحرفه
روش  .پردازديمکارکنان  يتعهد شغل يريگه به اندازهکاست  يشغل
ها نهياز گز يکي سؤالهر  ين شکل است که فرد برايبه ا يدهنمره

 ٢نه يو گز ١نمره  ١نه يکه گزيطور. بهکنديمرا انتخاب  ٥تا  ١از 
را  ٥نمره  ٥نه يو گز ٤نمره  ٤نه يو گز ٣نمره  ٣نه يو گز ٢نمره 

فرد را مشخص  يزان تعهد شغلين نمرات ميجمع اکند. که يکسب م
که  ي. افراداست ٢٠٠ن نمره يشتريو ب ٤٠ن نمره ي. کمترکنديم

بالا  يتعهد شغل ي) را کسب کنند، دارا١٢٠ن (نمره يانگيبالاتر از م
کم  يتعهد شغل ين را کسب کنند، دارايانگيکه کمتر از م ييهاو آن

قرار  دييتأن پرسشنامه بارها مورد يا ييايو پا ييروا. )٣٣(باشند يم
طبا و  يبن يکرونباخ گزارش شده در مطالعه يگرفته است. آلفا

  .)٣٤( است يکه مقدار مناسب بود ٨٩/٠ ،)١٣٨٨همکاران (
 ۲۳نسخه  SPSS افزارنرمبا استفاده از  هادادهل يوتحلهيتجز

رفته در نظر گ ۰۵/۰ها آزمون يهيکلدر  يانجام شد و سطح معنادار
شامل  يمختلف آمار يهااز روش هاداده ليوتحلهيتجز يشد. برا

ستفاده ا) يار و جداول فراوانين انحراف معيانگي(م يفيتوص يهاآماره
ر يآمده از متغ به دستته نمرات يت نرماليوضع يشد. پس از بررس

موگروف با استفاده از آزمون کول يشغل يفرسودگ يعنيوابسته 
 ونيرسون و رگرسيزمون پچون آ ياستنباط يهاآماره رنوف؛ ازياسم

ر يتغمفرض نرمال بودن  يکه عدم برقرار يد. درموارديگرداستفاده 
" ينريبار ير به "متغين متغيل اي) پس از تبديشغل يپاسخ (فرسودگ

  ک استفاده شد.يون لجستياز رگرس
  

  هاافتهي
ن شرکت کنندگان يشتريج مطالعه حاضر نشان داد که بينتا

، تأهل ازنظر) و درصد٤/٦٢( نفر ١٥٦ يجنس، زنان با فراوان ازنظر

3Cyberia-shrink 
4 Blau 
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ن، ي) بودند. همچندرصد٤/٥٦نفر ( ١٤١ يبا فراوان متأهلافراد 
ار سن افراد شرکت کننده در مطالعه، ين و انحراف معيانگيم

سال بودند.  ٢٥سال وحداقل سن  ٥٨با حداکثر سن  ١٢/٣٣±٩٥/٦
 ينيار سابقه کار بالين و انحراف معيانگيز، مين ينيسابقه کار بال ازنظر

سال وحداقل  ٣٠با حداکثر سنوات  ٢٤/٨±٢٤/٦افراد شرکت کننده، 
، کنندگانشارکتمدرصد از  ٢/٨٧ن، يسال بودند. همچن ٢سنوات 

لات يتحص هاآندرصد از  ٨/١٢داشتند و  يلات کارشناسيتحص
درصد از  ٦/٥١انه يدرآمد ماه نظرازنقطهارشد داشتند.  يکارشناس

درصد  ٤/٤٨ون تومن داشتند و يليم ٢تا  ١درآمد  کنندگانمشارکت
  درصد برخوردار بودند. ٤/٤٨غاز درآمد  هاآناز 

 يفرسودگ ين فراوانيشترياز آن بود که ب يگر حاکيج دينتا
نفر  ١١٥ يکمتر) با فراوان و ١٧، کم (يجانيه يدر بعد خستگ يشغل

 يفراوان) با ٦ز کم (کمتر از ي، نتيشخص)، در بعد مسخ درصد٤٦(
) ٣٣کمتر از کم (ز ي، نيبعد عملکرد فرد در )،درصد٦/٥٣( نفر ١٣٤

 ).۱) گزارش شد (جدول درصد٦/٨١نفر ( ٢٠٤ يبا فراوان

  
  يشغل يابعاد فرسودگ برحسب پرستاران در يشغل يفرسودگو مطلق نمره  ينسب يع فراوانيتوز ):١(جدول 

  درصد  يفراوان يشغل يابعاد فرسودگ

  يجانيه يخستگ
  ۴۶ ۱۱۵  و کمتر) ۱۷کم (

  ۶/۱۷  ۴۴  )۱۸-۲۹متوسط (
  ۴/۳۶  ۹۱ )۳۰شتر از ياد (بيز

 تيمسخ شخص

  ۶/۵۳  ۱۳۴ )۶کم (کمتر از 
  ۳۰  ۷۵ )۶-۱۱( متوسط

  ۴/۱۶  ۴۱  )۱۲شتر از ياد (بيز

  يعملکرد فرد
  ۶/۸۱  ۲۰۴  )۳۳کم (کمتر از 

  ۱۶  ۴۰  )۳۴-۳۹متوسط (
  ۴/۲  ۶  )۴۰شتر از ياد (بيز

  يشغل يفرسودگ
  (نمره کل)

  ۸۴  ۲۱۰  دارد
  ۱۶  ۴۰  ندارد

  
بودند  ٤/١٩٢±٩/١٢ يتيصفات شخص، و ۱/۱۱۲±۵/۲۱ ي، تعهد شغل۵/۱۰۵±۴/۱۲ يجانيهوش ه، ٢/٦٢±٠٣/١٠ يت شغلين نمره رضايانگيم

  ).٢(جدول 
  

  در پرستاران يتيو صفات شخص ي، تعهد شغليجاني، هوش هيت شغليزان رضايم يفيتوص يهاشاخص ):٢(جدول 

  آمده به دستمحدوده   اريانحراف مع  نيانگيم  ريمتغ

  ۸۹-۲۷  ۰۳/۱۰  ۲۵/۶۲  يت شغليرضا
  ۱۳۵-۶۱  ۴۹/۱۲  ۵۸/۱۰۵  يجانيهوش ه

  ۱۵۳-۵۱  ۵۴/۲۱  ۱۲/۱۱۲  يتعهد شغل
  ۲۲۲-۱۵۵  ۹۱/۱۲  ۴۲/۱۹۲  يتيصفات شخص

  
ن يرمن بياسپ يب همبستگي، که ضر۳جدول  جيبر اساس نتا

 تعهد ،يجانيهوش ه، يت شغليرضابا  يشغل يفرسودگ يرهايمتغ
ن يب ، گزارش شد کهدهديمرا نشان  تيو نوع شخص يسازمان

هوش ، )P=0.883( يت شغليرضا يرهايو متغ يشغل يفرسودگ
ت يشخص نوع) و P=0.967( يتعهد سازمان )،P=0.966( يجانيه
)P=0.377 مشاهده نشد. يمعنادار يارتباط و همبستگ) و ابعاد آن  
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 گانهپنجصفات و  يسازمان تعهد ،يجانيهوش ه، يت شغليرضابا  يشغل يفرسودگ يرهاين متغيرمن بياسپ يب همبستگيضر ):٣(جدول 
  تيشخص تيشخص

  يشغل يفرسودگ
  رهايمتغ

P-value رمنياسپ يب همبستگيضر 

 يت شغليرضا ۰۰۹/۰ ۸۸۳/۰

 يجانيهوش ه -۰۰۳/۰ ۹۶۶/۰

 يتعهد سازمان ۰۰۳/۰ ۹۶۷/۰

 تينوع شخص -۰۶۱/۰ ۳۷۷/۰

  يروان نژند  -۰۱۷/۰  ۷۸۷/۰
  گراييبرونو  گراييدورن  -۰۳۶/۰  ۵۷۲/۰
  اق به تجارب تازهياشت  -۰۲۱/۰  ۷۴۵/۰
  يريتوافق پذ  -۰۵۳/۰  ۴۰۷/۰
  يريپذتيمسئول  -۰۴۹/۰  ۴۴۵/۰

  
  
 يرهايمتغاز  کيچيهک نشان داد يون لجستيز رگرسيآنال 
قادر به ت يو نوع شخص يجاني، هوش هي، تعهد سازمانيت شغليرضا

نان ي، نسبت شانس و حدود اطمنبودند يشغل يفرسودگ ينيبشيپ
ش ينما ٤در جدول  آمده به دست يرهايمتغ يآمده برا به دست

  داده شده است.
  

  در پرستاران تيو نوع شخص يجاني، هوش هي، تعهد سازمانيت شغليرضابا  يشغل يبرآورد نسبت شانس فرسودگ ):٤(جدول 
  يشغل يفرسودگ

  ريمتغ
P-value ۹۵% CI OR  آمارهWald  

  يت شغليرضا ۲۳۸/۰ ۰۰۹/۱  ۹۷۲/۰ -۰۴۸/۱ ۶۲۵/۰
  يجانيهوش ه ۰۳۳/۰ ۹۹۷/۰  ۹۶۵/۰ – ۰۳۰/۱ ۸۵۵/۰
  يتعهد شغل ۶۰۴/۰ ۰۰۷/۱  ۹۸۹/۰ -۰۲۷/۱ ۴۳۷/۰
  تينوع شخص ۶۸۵/۰ ۹۸۳/۰  ۹۴۳/۰ -۰۲۴/۱ ۴۰۸/۰
  يروان نژند  ۱۲۸/۰  ۲۹۹/۱  ۳۱۱/۰ -۴۲۹/۵  ۷۲۰/۰
  گراييبرونو  گراييدورن  ۴۹۰/۰  ۵۶۸/۰  ۱۳۱/۰ -۶۱۶/۲  ۴۸۴/۰
  اق به تجارب تازهياشت  ۱۶۶/۰  ۵۵۲/۰  ۰۳۲/۰ – ۶۰۸/۹  ۵۵۲/۰
  يريتوافق پذ  ۰۴۶/۰  ۳۰۲/۱  ۱۱۷/۰ – ۵۴۰/۱۴  ۸۳۰/۰
  يريپذتيمسئول  ۰۰۵/۰  ۹۶۱/۰  ۳۲۶/۰- ۸۳۰/۲  ۹۴۳/۰

 
و مطلق  ينسب يع فراوانين نشان داد که توزيج همچنينتا
، دهديمک را نشان يدموگراف يرهايبرحسب متغ يشغل يفرسودگ

در  يشغل يفرسودگ ين فراوانيشتريجنس ب برحسبگزارش شد که 
ن يب ) کهدرصد۵/۸۶نفر ( ۱۳۵ ي(زنان) با فراوان مؤنثجنس 

اسکوئر  يآزمون کا برحسبدر پرستاران  يشغل يت و فرسودگيجنس
  ).p=۱۵۸/۰وجود نداشت ( يارتباط معنادار

در پرستاران  يشغل يفرسودگ ين فراوانيشترين بيهمچن
 برحسب)، درصد۴/۷۹نفر ( ۱۱۲ متأهل، در افراد تأهل برحسب

 ۱۸۷ يبا فراوان يدر افراد با مدرک کارشناسلات، يتحص
 يون با فراوانيليم ۲تا  ۱ن يزان درآمد، درآمد بي)، مدرصد۸/۸۵(

اسکوئر نشان دادکه  ي) که بر اساس آزمون کادرصد۶/۹۴نفر ( ۱۲۲
 يبا فرسودگ زان درآمديلات و ميزان تحصي، متأهلت ين وضعيب

  ).p>۰۵/۰مشاهده شد ( يارتباط معنادار يشغل
 يسابقهن سن و ياسکوئر، ب يکا آزمونعلاوه بر آن، بر اساس 

وجود  يدر پرستاران ارتباط معنادار يشغل يبا فرسودگ ينيکار بال
  ).p>۰۵/۰داشت (
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 يفرسودگبرآورد نسبت شانس که  ۵ج جدول يبر اساس نتا
پرستاران را در  يشناخت تيجمع يرهايو ارتباط آن با متغ يشغل

زان يدر م يداريمعناختلاف ، گزارش شد که دهديمنشان 

 يسابقهش سن، يلات، افزاي، تحصتأهلت يبا وضع يشغل يفرسودگ
  زان درآمد در پرستاران مشاهده نشد.يمکار در پرستاران، 

  
 پرستاراندر  يشناخت تيجمع يرهايو ارتباط آن با متغ يشغل يفرسودگنسبت شانس  برآورد ):٥(جدول 

  يفراوان  کيلجستون يجه رگرسينت
  ريمتغ

P-value ۹۵% CI OR  آمارهwald (درصد) تعداد  
  مجرد  ۹۸)۷/۴۶(  -  ۱  -  -

  تأهلت يوضع
  متأهل  ۱۱۲)۳/۵۳(  ۱۴۹/۰  ۲۸/۱  ۵۹۸/۰ -۳۰۹/۳  ۵۹۸/۰

  يکارشناس  ۱۸۷)۸۹( -  ۱  -  -
  لاتيتحص

  ارشد يکارشناس  ۲۳)۱۱(  ۱۰۱/۰  ۸۵۷/۰  ۳۳۱/۰ -۲۲/۲ ۷۵۱/۰
  سال ۳۰کمتر از   ۱۱۴)۳/۵۴(  -  ۱  -  -

  سال ۴۰تا  ۳۰  ۷۴)۲/۳۵(  ۰۳۶/۰  ۸۱۳/۰  ۰۵۵/۰-۴۳۵/۰  ۸۵۰/۰  سن
  سال ۴۰بالاتر از   ۲۲)۵/۱۰(  ۰۰۳/۰  ۹۶۳/۰ ۲۲۴/۰ – ۱۴/۴  ۹۵۹/۰

  سال و کمتر ۵  ۱۱۰)۴/۵۲(  -  ۱  -  -

  ينيسابقه کار بال
  سال ۱۰تا  ۶  ۵۶)۷/۲۶(  ۲۶۴/۰  ۵۴۹/۰  ۰۵۶/۰ – ۴۲/۵  ۶۰۸/۰
  سال ۱۵تا  ۱۱  ۲۹)۸/۱۳(  ۲۴۰/۰  ۶۲۶/۰  ۰۹۶/۰ -۰۸/۴  ۶۲۴/۰
  سال ۱۵شتر از يب ۱۵)۱/۷(  ۲۴۲/۰  ۴۸۳/۰  ۳۰۹/۰ – ۱۲/۷  ۶۲۲/۰

  ون تومانيليم ۲-۱  ۱۲۲)۱/۵۸(  -  ۱  -  -
  انهيدرآمد ماه

 ون تومانيليم ۲ش از يب  ۸۸)۹/۴۱( ۰۲۷/۰ ۲۵۴/۰  ۰۷۶/۰ -۸۵۵/۰  ۰۲۷/۰

  
  

 برحسبت در پرستاران ين نمره نوع شخصيانگيم يسهيمقا
ن و انحراف يانگين ميشتريک نشان داد که بيدموگراف يرهايمتغ
جنس در مردان  برحسبت يشخص گانهپنجصفات  ينمرهار يمع
±  ۶۹/۱۳، در افراد مجرد تأهل برحسب، ±۴۲/۱۹۳  ۶۶/۱۱
±  ۵۰/۱۲ يلات کارشناسيلات در تحصيتحص برحسب، ۶۱/۱۹۳
±  ۷۷/۱۲ون، يليم ۲تا  ۱انه، درآمد يدرآمد ماه برحسب، ۵۲/۱۹۲
ن يانگين مينشان داد ب يتنيج آزمون من ويگزارش شد و نتا ۹۸/۱۹۳

، تأهلت يت، وضعيجنس يرهايت برحسب متغينوع شخص ينمره
وجود داشت  يانه اختلاف معناداريلات و درامد ماهيتحص

)۰۵/۰>P.(  
 يرهايمتغ يار نمرهين و انحراف معيانگين ميشترين بيهمچن
±  ۷۶/۱۲سال،  ۳۰سن، در سن کمتر از  برحسبت ينوع شخص

ن يانگيسال با م ۱۵شتر از يب ينيکار بال يسابقه برحسبو  ۲۷/۱۹۴
گزارش شد و آزمون حاصل از آزمون کروسکال  ±۲۵/۱۹۴  ۳۹/۹
ت ينوع شخص يرهايمتغ ينمرهن يانگين ميس نشان داد بيوال

مشاهده  يمعنادار يتفاوت آمار ينيکار بال يسابقهسن و  برحسب
  .)P<۰۵/۰نشد (

 برحسبدر پرستاران  يتعهد شغل ين نمرهيانگيم يسهيمقا
ن يب يتنيآزمون من و برحسبک نشان داد که يدموگراف يرهايمتغ

ت يت، وضعيجنس يرهايمتغ برحسب يتعهد شغل ينمرهن يانگيم
وجود نداشت،  يانه اختلاف معناداريلات و درامد ماهي، تحصتأهل

ن يس نشان داد بيحاصل از آزمون کروسکال وال يهاافتهين يهمچن
 يمعنادار يتفاوت آمار سن برحسب يتعهد شغل ينمرهن يانگيم

  ).P>۰۵/۰مشاهده شد (
دو به  يسهيمقاجهت  يتنيحاصل از آزمون من و يهاافتهي
 ۳۰ يسال با گروه سن ۳۰ن سن کمتر از ينشان داد ب يسن يهاگروه

وجود داشت  يسال اختلاف معنادار ۴۰سال و بالاتر از  ۴۰تا 
)۰۵/۰<P.(  

س نشان داد يحاصل از آزمون کروسکال وال يهاافتهين يهمچن
تفاوت  ينيکار بال يسابقه برحسب يتعهد شغل ينمرهن يانگين ميب

 يدو به دو يسهيمقا). P>۰۵/۰مشاهده شد ( يمعنادار يآمار
 ين نمره تعهدشغليانگين مينشان داد ب يتنيبا آزمون من و هاگروه

سال  ۱۰تا  ۶که  يسال با افراد ۵در افراد با سابقه کار کمتر از 
). p=۰۰۶/۰وجود داشت ( يکار داشتند تفاوت معنادار يسابقه

 تيوضع ت،يجنس يرهايت برحسب متغينوع شخص ينمرهن يانگيم
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وجود داشت  ياختلاف معنادارانه يلات و درامد ماهي، تحصتأهل
)۰۵/۰>P.( در پرستاران  يت شغلين نمره رضايانگيسه ميدر مقا

وجود  يمعنادار ياختلاف آمار کيدموگراف يرهايمتغ برحسب
  ).P<۰۵/۰نداشت (
هوش  ينمرهن يانگين مينشان داد ب يتنيج آزمون من وينتا

انه اختلاف يت و درامد ماهيجنس يرهايمتغ برحسب يجانيه
ن آزمون يحاصل از ا يهاافتهي). P>۰۵/۰وجود داشت ( يمعنادار

 يرهايمتغ برحسب يجانيهوش ه ينمرهن يانگين مينشان داد ب

وجود نداشت  يلات اختلاف معناداريو تحص تأهلت يوضع
)۰۵/۰>Pس يحاصل از آزمون کروسکال وال يهاافتهيل ي). تحل

 يسن و سابقه برحسب يجانيهوش ه ينمرهن يانگين مينشان داد ب
  ).P<۰۵/۰مشاهده نشد ( يمعنادار يتفاوت آمار ينيکار بال

نشان داد  يتنيحاصل از آزمون من و يهاافتهي، ۶مطابق جدول 
و  ي، تعهد سازمانيجاني، هوش هيت شغليرضا ينمرهن يانگين ميب

اختلاف  يشغل يت برحسب فرسودگيشخص گانهپنجصفات 
  ).P<٠٥/٠مشاهده نشد ( يمعنادار

  
 يشغل يت برحسب فرسودگيشخص گانهپنجو صفات  ي، تعهد سازمانيجاني، هوش هيت شغلين نمره رضايانگيم يسهيمقا :)٦(جدول 

  ريمتغ
  يشغل يفرسودگ

P-value ندارد  دارد  
  اريانحراف مع± ن يانگيم  اريانحراف مع± ن يانگيم

  ۸۸۲/۰  ۳۲/۶۲ ± ۱۸/۱۰  ۲۴/۶۲±  ۰۳/۱۰  يت شغليرضا
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  يريگجهينتبحث و 
اضطراب و ، تنش، يپرستار يحرفهت يل اهميبه دل

ط کار آنان وجود دارد، يمداوم در مح طوربهکه  ييهااسترس
 يشغل يکه در معرض فرسودگ باشنديم ييقشرها ازجملهپرستاران 

 ينيبشيپ باهدفحاضر  ين منظور مطالعهي، بدرنديگيمقرار 
هوش  ،يتعهد سازمان ،يشغل تيرضا بر اساس يشغل يفرسودگ

  در پرستاران انجام شده است. تيو نوع شخص يجانيه
نژاد و  ينيکه توسط حس ياما، در مطالعه يهاافتهيهمسو با 

 يمازندران انجام شد، تمام يهمکاران در دانشگاه علوم پزشک
 ين بارعامليشتريبودند، ب يشغل ياز فرسوگ يدرجات يپرستاران دارا

 بيترتبهنژاد و همکاران،  ينيدر مطالعه حس يشغل يدر بروز فرسودگ
ت يو مسخ شخص يت فردي، فقدان موفقيجانيه يمربوط به خستگ

  .)۳۵(بود 
 ،زشيباانگ و داشته خود از که يانتظارات برحسبپرستاران 

 يطيشرا تحت و شونديم يپرستار حرفه وارد اريبسد يام و هادهيا
ن امر در يبالا است، هم انيمددجو يمراقبت يازهاين که کننديم کار

در قشر پرستار عنوان  يشغل ياز مطالعات، علت فرسودگ ياريبس
در افراد  يريشگيپ يهان، اتخاذ روشين بي، که در ا)٣٥(اند نموده

اصلاح کننده  يها، گسترش برنامهيشغل ين فرسودگييسطوح پا
 يشغل ين در افراد با سطوح متوسط فرسودگيمشکل آفر يهاطهيح

در افراد با سطوح  يو فور يضرور يو بالاخره انجام اقدامات اصلاح
  .)٣٦(گذار باشد  ريتأثار يتواند بسيم يشغل يفرسودگ يبالا

ت يرضا يرهايو متغ يشغل ين فرسودگيبدر مطالعه حاضر، 
ت و ابعاد آن يو صفات شخص يتعهد سازمان ،يجانيهوش ه، يشغل

 يرهايمتغاز  کيچيهمشاهده نشد و  يمعنادار يارتباط و همبستگ
قادر به ت يو نوع شخص يجاني، هوش هي، تعهد سازمانيشغلت يرضا

افته به ين يکه ا رسديم. به نظر نبودند يشغل يفرسودگ ينيبشيپ
حاکم بر  يو فرهنگ قوم يچون فرهنگ سازمان يطيل شرايدل

جاد شده يران ايغرب ا يآموزش يهامارستانيپرستاران شاغل در ب
افته، ين يتر اقيح دقيتوضن و ييتب منظوربهن حال، يباشد؛ با ا

ح عدم ارتباط شکل يتوض يشتر در راستايضرورت انجام مطالعات ب
ت يزان رضايدهند که، ميها نشان مافتهي يگرفته، وجود دارد. ول
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در  يتيو نمرات صفات شخص ي، تعهد سازمانيجاني، هوش هيشغل
 يخبر بر يباشد. مبتنيپرستاران مورد مطالعه بالاتر از حد متوسط م

 يمورد بررس يشغل يو فرسودگ يت شغلين رضاي، رابطه باز شواهد
 يو معنادار ين شواهد، رابطه منفيب که اين ترتيقرار گرفته است، بد

ن يهمچن ،کننديمان يب يشغل يو فرسودگ يت شغلين رضايرا ب
 يت شغليبر رضا مؤثرعوامل  يشنهاد شده است که با تمرکز بر رويپ

حرفه  يپرستاران به رفع کمبودها و سازمان ده يشغل يو فرسودگ
توان يم يت شغليان مفهوم رضايدر ب. )٣٧(پرداخته شود  يپرستار
که شخص نسبت به حرفه خود دارد و از  ياحساس عنوانبهآن را، 

ان کرد، يشود، بيفرد محسوب م ييو کارا يوربهرهعوامل مهم در 
داشته و در  يشتريب ييدارند، کارا يمطلوب يت شغليکه رضا يافراد

  .)٣٨( ماننديم يباق يحرفه خود مدت طولان
 باهدف) ٢٠٠٥ن و همکاران (يديکه توسط وقار س يامطالعهدر 

زان ين ميشتريبانجام شد،  در پرستاران شاغل يت شغليرضا يبررس
ت يزان رضاين ميو کمتر ياحرفهطه مربوط به شأن يت در حيرضا

 نيترمهمو  يات شغليزان درآمد و مقتضياس ميخرده مقدر رابطه با 
، شأن مطالعهدگاه افراد مورد ياز د يت شغليعامل مؤثر بر رضا

  .)٣٩( و بعد تعامل بود ياحرفه
Maslash  و همکاران، فقدان پاداش متناسب با کار، حقوق و

و  يمعنو يهاافت پاداشي، عدم درتيفعالنامناسب با  يايمزا
ت ي، عدم رضايک آن با احساس ناکارآمديو رابطه نزد ياجتماع

 مؤثر يشغل يجاد فرسودگيرا در ا يت فرديو عدم موفق يشغل
ن يدر ب يديک عامل کلي عنوانبهز ين يتعهد سازمان. )۴۰( داننديم

ها مطرح است و سه عامل اعتقاد به اهداف و افراد و سازمان
ق ادامه يخواست عمد و يل به تلاش شديسازمان، تما يهاارزش
و  )٤١( خورديمف آن به چشم يت در سازمان در تمام تعاريعضو

در نظر گرفته  يشغل يرگذار بر فرسودگيک عامل تاثي عنوانبه
گر و همکاران، کشته يمطالعهما، در  يهاافتهيشود. همسو با يم

. در )٤٢( ندارد ير معناداريتأث يبر تعهد سازمان يشغل يفرسودگ
در خصوص  يمعنادار يا منفيمثبت و  يمطالعات همبستگت ياکثر

. )٤٤, ٤٣(ان شده است يب يو تعهد سازمان يشغل يارتباط فرسودگ
 يفرسودگ ينيبشيپ باهدفکه  يامطالعه يو همکاران ط يدهقان
و  يتيشخص يهايژگي، ويت شغليپرستاران بر اساس رضا يشغل
نفر از پرستاران  ٢٤٠ انجام دادند، تعداد يشناختروان يستيبهز

منظم انتخاب  يتصادف يريگجان به روش نمونهيشهرستان لاه
ت يو ابعاد مختلف شخص يتيشخص يهايژگيون مطالعه يدر ا کردند،

. در )٤٥( دينما ينيبشيپرا  يشغل ينتوانسته است فرسودگ
 داد نشان جينتاو همکاران انجام شد،  يکه توسط لواسان يامطالعه

 متوسط يسازمان تعهد حالنيدرع و مک يشغل تيرضا پرستاران هک
ما همسو است.  يهاافتهيبا  يتا حد که داشتند متوسط از بالاتر و

پژوهش  گريد ريمتغ سه با يشغل استرس هک بود آن از يکحاج ينتا
بر  مؤثر يت و تعهد سازمانين، معنويدارد. علاوه بر ا يرابطه منف

  .)٤٦(پرستاران بودند  يت شغليرضا
نقش  يبررس باهدفو همکاران، که  يرازيش يمطالعهدر 

در  يو احترام سازمان ي، تعهد سازمانيمنينظام روان ا يهاتيقابل
 يپرستاران انجام شد، تعهد سازمان يشغل يابعاد فرسودگ ينيبشيپ

و  يجانيه يابعاد خستگ ينيبشيپن توان يشتريب يدارا يعاطف
روان  يهاتيگر، قابليد ازطرفبود و  يفرد تيموفقعدماحساس 

پرستاران  يشغل يت فرسودگيبعد مسخ شخص ينيبشيپ يبرا يمنيا
ن استنباط شد که عناصر ين مطالعه چنيد، در ايگرد يمناسب معرف
ن تنش يت بر رابطه بيشخص يمنينظام روان ا يهاتيمثبت و ظرف

ن رابطه را يگذارد و ايم ريتأث يامقابله يو راهبردها يو فرسودگ
از  يق آن قادر است سطوح بالاتريسازد. از طريمتوازن و متعادل م

 ين قوايد کند، ايط را خلق و توليو انطباقش با مح يسازگار يقوا
با اصول  يدهندکه عوامل محافظت کننده درونينان مياطم يامقابله
  .)٤٧(دارند  ياو هماهنگ يطيمح يفرد و تقاضا ياعتقاد

ارتباط  يتحت عنوان بررس يامطالعهو همکاران،  ينصرالله
در  يت شغلي) و رضاAو  B( يتيشخص يهاپيتبا  يشغل يفرسودگ

جه يلام انجام دادند. آنان نتيکودک شهرستان ا يان مهدهايان مربيم
دو  توانندينم يت شغليو رضا B،Aت يشخصگرفتند که عوامل 

کنند اما  ينيبشيپرا ت يو مسخ شخص يجانيه يخستگ مؤلفه
  .)۴۸(کنند  ينيبشيپرا  يکاهش رشد شخص مؤلفه تواننديم

ن جامعه يا درصد۴، يطه روان نژنديدر ح حاضر، يدر مطالعه
ستند و يمزاج ن يباشندکه دمدميم يداريجانات پايه ي، دارايآمار

حد  در درصد۱/۸۸و  دهندينمو استرس به خود راه  يافسردگ
 يليخ يدار، گاهيجانات پايه يدارا يگاه يعنيباشند؛ يمتوسط م

 درصد۹/۷ وستند يناآرام هم ن يستند، وليخوشحال و آرام ن
با اضطراب و  شانيزندگشه يکه هم باشنديم يمضطرب يهاانسان

افراد  نيا درصد۲/۴:ييگراو برون ييگراطه درونيخشم است. در ح
درون گرا.  کاملاًبرون گرا و نه  کاملاًنه  درصد۸/۹۲گرا بودند و درون

طه يبرون گرا بودند. در ح درصد۳انه هستند و يدر حالت م يعني
مند علاقه يليخ ين جامعه آماري، ادرصد۵/۱اق به تجارب تازه، ياشت

کار محافظه يتازه نبودند و فرد يزهايبه سفر کردن و هنر و تجربه چ
 ۵/۹۸ش را حفظ کند. يموجود زندگ يزهايهستند که دوست دارد چ

 کاملاً نه را دارند که نه ين زميانه در ايت مياز افراد، شخص درصد
 کدامچيهد و يايد بدش ميجد يزهايمحافظه کار و نه از تجربه چ

طه توافق ين در حيات نو نبودند. همچنيد و تجربيجد يزهايعاشق چ
شان مهم يگران برايبودند که د يمردم دار يهاآدم درصد۸، يريپذ

جمع را دارند. و جمع هم با بودن در کنار او  يهوا يليهستند و خ
از موارد  ين افراد در بعضيا درصد۱/۹۶شوند. يخوشحال م يليخ
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موارد نه.  يرد و در بعضيگران را هم در نظر بگيدهد ديح ميترج
شان مهم يگران برايد يليکه خ ين افراد در گروهياز ا کدامچيه
افراد  درصد۱/۷۷، يريپذتيمسئولطه يست قرار نداشتند و در حين
وجدان و يشناس و نه چندان بفهينه چندان وظ يعنيرو بودند انهيم
ت بودند. يشناس و با مسئولفهيبا وجدان و وظ يهاآدم درصد۹/۲۲
فه يت و وظيمسئوليب يهاک از افراد تحت مطالعه، در گروه آدميچيه

ش و يبخشا يما در مطالعه يهاافتهينشناس قرار نداشتند. همسو با 
 يهاپيو ت يرابطه سلامت عموم يبررس باهدفهمکاران که 

زد يکارکنان مرکز بهداشت شهرستان  يت شغليت با رضايشخص
و  يتيشخص يهاپيق حاضر، در مورد ارتباط تيانجام شد، در تخق

 يهمبستگ ييت کار و برونگرايت از ماهين رضاي، فقط بيت شغليرضا
 .)۴۹(وجود داشت 

 يزان کليان و همکاران، ميرسول يمطالعهدر  نيچنهم
 ، متوسط، دريجانيه يدر پرستاران در بعد خستگ يشغل يفرسودگ

، متوسط بود. يت شخصين و در بعد کفاييت، پايبعد مسخ شخص
 يگزان خستين ميبالاتر ياجبار -يافراد مبتلا به اختلال وسواس

اد را نشان دادند. افر يت شخصيزان کفايم نيترنييپاو  يجانيه
ت يزان مسخ شخصين ميبالاتر يب دارايفته به ترتيو خودش يشينما

اط ج مطالعه ما، ارتبي. بر اساس نتا)۵۰(بودند  يت شخصيو کفا
ن، زان درآمد، سيلات، ميزان تحصي، متأهلت ين وضعيب يمعنادار

مسو پرستاران وجود داشت. ه يشغل يبا فرسودگ ينيسابقه کار بال
 يوخود که بر ر يمطالعهو همکاران، در  يما مصطفو يهاافتهيبا 

ار را ش سن، سابقه کيت کتابدار در تهران انجام دادند، افزايجمع
در  نيچنهم .)۵۱(عنوان نمودند  يشغل يش فرسودگيعلت افزا

و  يشغل ين ابعاد فرسودگيب و همکاران يعراق يجعفر يمطالعه
ل سن، جنس، سابقه کار، ياز قب يت شناختيمشخصات جمع يبرخ
  .)۵۲( افت شدي رابطه معنادار تأهلت يت استخدام و وضعيوضع

نوع  ينمرهن يانگين ميمطالعه ما نشان داد که، ب يهاافتهي
لات و ي، تحصتأهلت يت، وضعيجنس يرهايت برحسب متغيشخص

ن يانگين ميب يوجود داشت. ول يانه اختلاف معناداريدرامد ماه
ت، يجنس يرهايمتغ برحسب، يت شغلي، رضايشغلتعهد  ينمره
وجود  يانه اختلاف معناداريلات و درآمد ماهي، تحصتأهلت يوضع

ت و يجنس يرهايمتغ برحسب يجانيهوش ه ينمرهن ينداشت. ب
ما،  يهاافتهيوجود داشت. همسو با  يانه اختلاف معناداريدرامد ماه

، تيشامل جنس يفرد يرهاين متغيب و همکاران، يدر مطالعه بوسار
ت سطح درآمد و يمارستان، کفاي، محل کار در بيت استخداميوضع

 دار مشاهده شديمعن يارتباط آمار يشغل يفرسودگسمت با ابعاد 
مارستان ينژاد و همکاران، ب ينيحس يمطالعهن در ي؛ همچن)۵۳(

 يشغل يدر شدت فرسودگ يکارمحل خدمت، سن، جنس و سابقه
ها در خصوص ضي. وجود ضد و نق)۳۵(نداشتند  يداريمعن ريتأث

 يت با فرسودگيجنس ازجمله يت شناختيجمع يرهايارتباط متغ
ن يو همچن يو اجتماع ياز عوامل فرهنگ يتواند ناشيم يشغل
  .)۵۰(باشد  يشتر زنان در جامعه پرستاريت بيجمع

اغل ان مشاغل، مشيکا در ميبر اساس آمار، اداره اطلاعات آمر
 يگفرسود ازجملهو  يشغل يهابين آسيبا بالاتر ي، درمانيبهداشت

در  يشغل يهمراه هستند، امروزه اثرات مخرب فرسودگ يشغل
ل شده و يک مشکل عمده تبديبه  يصنعت يپرستاران در کشورها

ل يبدت يستم بهداشتيس يهاتياز اولو يکيدا کردن راه حل آن به يپ
 يدر خصوص فرسودگ ين، پرداختن به مطالعاتيشده است؛ بنابرا

 ازجمله يکننده آن در قشر درمان ينيبشيپ يرهايو متغ يشغل
  .)۵۵، ۵۴(ت دارد يار اهميپرستاران بس

 يريکارگتوان در بهيمطالعه حاضر را م يهاتياز محدود يکي
، است که انجام پژوهش يهيبد در دسترس دانست، يريگروش نمونه

ر ، قادر است تا بيتصادف يريگنمونه يهااز روش يکيبر  يمبتن
شود يشنهاد مين اساس، پيد؛ بر ايفزايج پژوهش حاضر بياعتبار نتا

. عمل شود يتصادف يريگبر روش نمونه يمبتن يکه در مطالعات آت
 يکارتوان در مشغلهيگر مطالعه حاضر را ميت دين، محدوديهمچن

ها دانست، که در ل پرسشنامهيتکم يدر راستا يپرسنل پرستار
ت تلاش شد تا ضمن قرار دادن ين محدوديکنترل ا يراستا

 ير زمانها خواسته شود تا دار پرستاران، از آنيها در اختپرسشنامه
  دازند.ل پرسشنامه بپريمواجه هستند، به تکم يکمتر يبارکارا يکه 

 تيرضا يرهايمتغاز  کيچيهج مطالعه حاضر نشان داد که ينتا
قادر به ت يو نوع شخص يجاني، هوش هيسازمان، تعهد يشغل

ن ين ايب يداريمعنو ارتبط  نبودند يشغل يفرسودگ ينيبشيپ
ن و راين مطالعه، مديج ايکشف نشد؛ نتا يشغل يرها و فرسودگيمتغ

 يهايزيرکند تا در برنامهيم ياريرا  ين نظام پرستاريمسئول
م ، عديشغل يکاهش فرسودگ ي، در راستايسازمان بهداشت يتيريمد

ب يترت نيقرار داده و بد مدنظرن مطالعه را يافت شده در ايارتباط 
 يکاهش فرسودگ يموجود در راستا يو زمان ياز اتلاف منابع مال

  شود. يريشگيغلط پ يريدر مس يشغل
  
  

  يتشکر و قدردان
باشد؛ يم ٩٧١٢٩ب يان نامه با کد تصوين مقاله مستخرج از پايا
 يمال يهاتيکرمانشاه به خاطر حما ين، از دانشگاه علوم پزشکيبنابرا

  م.يار سپاسگزاريصورت گرفته بس يو معنو
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Abstract 
Background & Aim: Job burnout is a delayed reaction to chronic stressors in the workplace, which has 
many adverse effects on the nurses and the organization in which they work. The present study aimed 
to predict job burnout based on job satisfaction, organizational commitment, emotional intelligence, and 
the types of nurses’ personalities. 
Materials & Methods: The current study was cross-sectional analytic research conducted using quota 
sampling on 250 nurses working in Teaching Hospitals in Kermanshah, Iran. Initially, Maslach’s job 
burnout questionnaire was completed by all the people studied in the research, and then the people who 
had high job burnout entered the second stage of the research. Then, they completed Berfield’s job 
satisfaction, Neo’s 5-fold personality traits, Schering’s emotional intelligence, and Blaw’s job 
commitment inventories. Data were entered into SPSS software v.23 and were analyzed statistically. 
Results: The findings showed that 84% of nurses had burnout. The level of job satisfaction, emotional 
intelligence, organizational commitment, and scores of five personality traits in the nurses was higher 
than the average. None of the variables of job satisfaction, organizational commitment, emotional 
intelligence, and personality type could predict job burnout, and job burnout was higher in the group of 
nurses with less than five years of experience than the other groups. Also, job commitment had a 
significant relationship with age and work experience. Regarding the five personality traits and in all 
five categories, most people were in the average group. The most job burnout was in female and married 
people and in nurses with low income. 
Discussion: The present study showed that none of the variables of job satisfaction, organizational 
commitment, emotional intelligence, and personality type could predict job burnout, and no significant 
relationship was found between these variables and job burnout. The results of this study help nursing 
managers and officials to consider the lack of relationship between the variables in the management 
planning of the health organization to reduce job burnout in this way and preventing wasting of financial 
and time resources in the wrong direction to reduce job burnout. 
Keywords: Burnout, Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Nurses, Personality, Professional 
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