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 مقاله پژوهشی

 عوامل مرتبط با آن  يکار و خانواده و برخ نيتعارض ب زانيم يبررس
  زنجان يدانشگاه علوم پزشک يآموزش يهامارستانيبشاغل در  پرستاراندر 
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 دهيچک

متعدد  يهاتيمسئول با اطارتب در خانواده –ارتقاء و بهبود سلامت جامعه در معرض تداخل کار  ت،يدر حما ياصل يروين عنوانبهپرستاران  :هدف و نهيزمشيپ
 نييتع مطالعه نيل دارد. هدف ادر پرستاران به دنبا ياديز يمنف يامدهايمرتبط بوده و پ ياديز يرهايهستند. تعارض کار و خانواده با متغ يو خانوادگ ياحرفه

  شهر زنجان است. يآموزش مرکز دو پرستاران در آن با مرتبط عوامل و خانواده –تعارض کار 
 عصريول مارستانيب يهابخش يپژوهش شامل تمام طيدر شهر زنجان انجام شد. مح ۱۴۰۰بود که در سال  يمقطع – يفيمطالعه توص کي نيا :کارروش  مواد و 

 ،يريگاندازهنتخاب شد. ابزار پرستار ا ۱۵۰تعداد  در دسترس گيرينمونه. به روش است هابخش نيو شاغل در ا متأهلپرستاران  موردنظرو جامعه  يموسو االلهتيآو 
  پرسشنامه استاندارد تعارض کار خانواده کارلسون بود.

بعد  نيانگي. مبود ۱۳/۳۵ ± ۸۸/۶، کار-نمره تعارض خانواده نيانگيم و ۹۰/۳۴ ± ۴۲/۶خانواده -نمره تعارض کار نيانگينشان داد که م قيتحق يهاافتهي ها:هتافي
پرستاران  تيمدت فعال ني). بp<0.05از زنان بود ( شتريتعارض در مردان ب زانيم نيابعاد در تعارض کار و خانواده بود. همچن رياز سا شتريب ييفرساتوانبر  يمبتن
در  دارمعنيامل عدو  يخط ونيدر مدل رگرس يماريو ب تيجنس ري). دو متغp<0.05داشت (وجود  يدارمعنيمثبت  يهمبستگ هاآنتعارض  زانيو م هابخشدر 
  ).p<0.05بودند (تعارض کار و خانواده  نييتب

 ،يماري به بو ابتلا تيجنس ن،يهمچن ارتباط وجود دارد. پرستاران تيفعال زمانمدتتعارض کار و خانواده و  نينشان داد که ب قيتحق جينتا :يريگجهينتبحث و 
ن عوامل نسبت به ين ابا در نظر گرفت يبهداشت يهاستميسران يمد شوديمشنهاد يپ. لذا باشنديمکار -خانواده و خانواده -تعارض کار يهاکننده بينيپيش
  زان تعارض کار و خانواده و عوارض آن اهتمام ورزند.يجهت کاهش م يزيربرنامه

 خانواده -تعارض کار ،کار، پرستاران -تعارض خانواده :هاکليدواژه
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  مقدمه

در حفاظت، ارتقاء سلامت و  يکار اصل يرويعنوان نپرستاران به
 .شونديدر نظر گرفته م يماريبهبود سلامت فرد در صورت ب

خود به تعادل  يو خانوادگ يکار يهاتيمسئولن يکه ب يپرستاران
ستند، از محل کار خود ين يده و مشکل دارند و از کار خود راضينرس

کار در حوزه سلامت  يرويل کاهش نين دلي، و ا)۱(دهديماستعفا 

                                                             
  زنجان يعلوم پزشک دانشگاه بر سلامت، مؤثر يقات عوامل اجتماعي، مرکز تحقيار پرستارياستاد ١
  زنجان يعلوم پزشک دانشگاه بر سلامت، مؤثر يقات عوامل اجتماعي، مرکز تحقيار پرستاريستادا ٢
  زنجان يعلوم پزشک دانشگاه بر سلامت، مؤثر يقات عوامل اجتماعي، مرکز تحقيستيار آمار زيدانش ٣
  ل)ئوسنده مسي(نو زنجان يعلوم پزشک دانشگاه بر سلامت، مؤثر يقات عوامل اجتماعي، مرکز تحقيارشد پرستار يکارشناس ٤

5 Greenhaus and Beutell 

نهاوس ين بار تعارض کار و خانواده توسط گرياول. )۲(استو بهداشت 
زان ير، مياخ يهاشده است. در سال يساز) مفهوم۱۹۸۵( ٥و بوتل

که افراد  يو تعارضات يخانوادگ ين کار  و زندگيعلاقه به تعارض ب
شتر شده ياند، بها در خانواده و محل کار تجربه کردهن نقش آنيب

 ي. برقرار)۳( شوديگفته م يتعارض کار خانوادگاست. که به آن 
ب کار و ي. ترکاست يک چالش در زندگين کار و خانواده يتعادل ب
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نتواند هر دو را  ياگر کس، حالنيباات است. يار با اهميخانواده بس
  شود.يت کنند، منجر به تعارض ميريمد

ن است که در آ ينقش نيتعارض ب يواده، نوعخان –تعارض کار 
س را احسا يناهمخوان اشيخانوادگخود و نقش  ينقش کار نيفرد ب

 ،تيهادرنکرده و  جاديا يعدم تعادل در فرد فشار روان ني. اکنديم
. تعارض آورديبه بار م يو سازمان يدر سلامت فرد يريافت چشمگ

لات که مشک يدر مواقع يکي: دهديم رخ حالت دو در خانواده –کار 
ت مشکلا که يمحل کار به داخل خانواده آورده شود و برعکس زمان

 يه داراخانواد –کار  تعارض. )۴(کند  دايخانواده به محل کار راه پ
بر زمان؛ که  يدر خانواده مبتن کار . تداخلاستسه بعد 

ز ايمانع ن يکار يهااست که در آن خواسته يحالت يدهندهبازتاب
 کارشود. تداخل يو خانواده م خانهکارکنان به صرف وقت در امور 

ن است که يا يکننده؛ که مشخصييفرساتوانبر  يدر خانواده مبتن
 توان فرد از يل رفتن سطوحيمنجر به تحل يکار يعوامل فشارزا

ر سکه در خانه به  يهنگام يحتّ را يفرد يشده که نشاط و انرژ
ب ن شکل از تعارض، کار کردن موجيکند. در ايبرد را مختل ميم

 ياربر رفت يدر خانواده مبتن کارشود. تداخل يم يرمقيو ب يخستگ
 انجام در محل کار که باشديم ييرفتارها يکنندهمشخصاست که 

ار وضع آن رفتز يفرد ن يط خانوادهيدر مح اگر ياست ول يالزامها آن
افراد در دو  زمانهمت يفعال .)۵(د ينمايجاد مشکل ميا و ابراز شود

، يسرل: نقش هميمتعدد از قب يهانقش يفايکار و خانواده و ا طهيح
 منجر يفرداز تعارض درون ينوع، به بروز ي، نقش والدينقش کار

شاغل از م يبعض. )۶(شوديده مينام خانواده –کار  که تعارض شوديم
آور  و تنش زااسترس طيشرا يدارا يذات صورتبه کار يهاطيمحو 
م يمستق يهادرصد از مراقبت ۸۰ز ش اي. بهستندارمندان ک يبرا

  .)۷( باشديمت بر عهده پرستاران ملاماران در نظام سيب
از  يکيکار کردن جامعه،  يگر اعضايپرستاران مانند د يبرا

، منبع يت اجتماعيهو يدهندهليشکت عوامل نيترمهم
. به باشديم يروابط اجتماع يدهندهخانواده و شکل يکنندهنيمأت

ط کار يو شرا يکار يهاطيل است که امروزه به محين دليهم
شتر و بهتر از طول مدت سنوات يب يورن بهرهيکارکنان و همچن

 يهااز پرستاران امروزه با چالش ياريشود. بسيتوجه م يکار
خود مواجه هستند. هنوز  يو خانوادگ يکار يهانقش يسازمتعادل

ست که چگونه و چه تعداد از پرستاران آن را تجربه يقاً مشخص نيدق
بر عملکرد  يترشير بيثأتواند تيک از ابعاد آن ميکنند و کدام يم

ن يا يلاوع و تکرار بايج مطالعات، شيباشد؛ اما نتا داشتهپرستاران 
 ندنشان داد ۱۳۹۹( همکاران و ياسد. )۸( دهديده را نشان ميپد

 خانواده –کار  زان تعارضيپرستاران با م يکار يت زندگيفين کيکه ب
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ن و يترشيم کار و خانواده بيمفاه .)۹( دارد وجود يمعنادار رابطه
ن يجاد تعادل بيا کهيطوربهوند را با فرد و جامعه دارند، ين پيتريقو
ن يب ت رابطهيريدر صورت عدم مددارد.  ييت بالايها ارزش و اهمآن

 يريناپذجبران يهاانيها زن آنيتعارض ب، يخانوادگ يکار و زندگ
پرستاران . )۴(خواهد داشت يفرد، سازمان و جامعه در پ يبرا
که  باشنديمستم خدمات سلامت يسعضو  نيترمهم عنوانبه

 را خود ريتأث هاآن و است ازمندين هاآن خدمات به يبشر يجامعه
 انجام مختلف يهانقش يفايا قيطر از سلامت نظام در
و همکاران معتقد هستند که کار و خانواده  ١کارلسون.  )۱۰(دهنديم
 نيداشته باشند؛ به ا گريکدي ياثر متقابل و نقش مکمل برا تواننديم

 تيو حما شوديخانواده برآورده م يازهايصورت که با کار کردن ن
 آورديکارکنان را فراهم م يو جسم يروح تيخانواده موجبات تقو

)۱۱( . 
 يکار يلابا ياز تقاضاها يل برخورداريبه دل يکار پرستار

ستاران را در پر يو خانوادگ يکاربه تعارضات  لاتواند امکان ابتيم
 يهادر حوزه ييهابا چالش ين کادر درمانيبنابراگسترش دهد. 

 کار يو سخت يط کاري، محيو خانوادگ يفردنيجانات، روابط بيه
اثرات  گريد يدر کشورها شدهانجاممطالعات باشند. يمواجه م

، )۱۳, ۱۲(اندکرده يبررس مختلف مشاغل در را خانواده –تعارض کار
 انيخانواده در م -تعارض کار يدرباره شدهانجام قاتياما تحق

ن سلامت پرستارا تي. با توجه به اهم)۱۴(پرستاران، اندک است
سلامت خود،  يفهيوظسلامت کشور که  ستميس يعضو اصل عنوانبه

اران به سلامت پرست ازآنجاکهخانواده و جامعه را بر عهده دارند، و 
 يفايو ا ماريها در مراقبت از بعملکرد آن تيفيبا ک ميشکل مستق

 -کار ارتباط دارد، توجه به مبحث تعارض متقابل يخانوادگ يهانقش
 دکنندهجايامنبع مهم  کي عنوانبه تارانخانواده و ابعاد آن در پرس

و  رمايمراقبت از ب تيفيبر ک توانديکه م ،هاآندر  تنش و استرس
ن ي. بنابراشوديماحساس بگذارد،  ريتأث يو خانوادگ يکار فيوظا

واده ن کار و خانيبتعارض زان ين ميين پژوهش، تعيهدف از انجام ا
 يهامارستانيعوامل مرتبط با آن  در پرستاران شاغل در ب يو برخ
  باشد.يم ۱۴۰۰شهر زنجان در سال  يدانشگاه علوم پزشک يآموزش
  

  مواد و روش کار
 ياست که به بررس يمقطع-يفيمطالعه توص کيپژوهش  نيا

شامل تمام  يجامعه آمار. پردازديم خانواده –تعارض متقابل کار
و  عصريول مارستانيب يهابخش يو شاغل در تمام متأهلپرستاران 

بـا توجـه بـه نـوع  بود. ۱۴۰۰زنجان در سال  يموسو االلهتيآ
حجـم نمونـه اسـتفاده  ـنييمطالعـه، از فرمـول کوکـران جهـت تع
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بــه مشــخص بــودن تعــداد کل پرســتاران  با توجهشـد کـه 
 هانمونهو  ـنيينفـر تع ۱۵۰نفــر)، حجــم نمونـه معـادل  ۴۰۰(

پژوهشگر پس از کسب . .بـه روش در دسـترس انتخــاب شــدند
دانشگاه  يمعاونت پژوهشاز  نامهمعرفياخلاق و اخذ  تهيکمه يدييتأ

زنجان و ارائه آن به مراکز مربوطه و جلب موافقت  يعلوم پزشک
و  نمودهپژوهش را کسب  طي، اجازه حضور در محربطيذ نيمسئول
 مراکز مشغول به کار نيکه در ا يپرستاران نيخود را از ب يهانمونه

  بودند انتخاب نمود. موردنظرو واجد مشخصات 
 يگردآور يبرا يدوقسمت پرسشنامه کيق حاضر از يدر تحق

و  کيدموگراف اطلاعات شامل اول شد. قسمتها استفاده داده
پرسشنامه استاندارد  دوم، قسمت و يو خانوادگ يشغل يرهايمتغ

اس در سال ين مقي. ا)۱۱() بود۲۰۰۰( تعارض کار خانواده کارلسون
اس يک مقيبه دست آوردن  يبرا ١توسط کارلسون و همکاران ۲۰۰۰

ه و در س شدههيتهابعاد تعارض کار و خانواده  يجامع، در تمام
د. ين گرديتدو ياماده ۱۸اس يک مقي تيدرنهاپژوهش مختلف 

 کاملاً =۱(يارتبهکرت پنج يف ليک طياس در ين مقيسؤالات ا
 کاملاً=۵=موافقم ، ۴=نه موافقم و نه مخالف ، ۳=مخالفم ،۲مخالفم ،

تعارض کار و  يبرا شدهکسبموافقم) مرتب شده است. دامنه نمره 
بود. نمرات بالاتر  ۴۵تا  ۹ن يخانواده و تعارض خانواده و کار ب

  . هاستکنندهشرکتتعارض کار و خانواده بالاتر  يدهندهنشان
 ينتعارض مبت :مؤلفه ۳ يپرسشنامه تعارض کار و خانواده دارا

. باشديمبر زمان  يتعارض مبتنو بر رفتار  يبر فشار، تعارض مبتن
 دوم سؤال سه زمان، بر يمبتن و خانواده کار تعارض اول، سؤال سه

و  رکا تعارض سوم سؤال سه زمان، بر يمبتن و کار خانواده تعارض
و  هخانواد تعارض چهارم سؤال سه ،ييفرساتوان يمبنا بر خانواده

 دهخانوا و کار تعارض پنجم سؤال سه ،ييفرساتوان بر يمبتن کار
 رب يمبتن و کار خانواده تعارض ششم سؤال سه و رفتار بر يمبتن
مه ن پرسشنايدر ا يده حداقل و حداکثر نمره .سنجنديم را رفتار

ر تعارض بالات دهندهنشان. نمرات بالاتر باشديم ۹۰تا  ۱۸ن يب
معکوس  سؤالاتخانواده فاقد -. پرسشنامه تعارض کارباشديم
  .باشديم

آزمون  نيکرونباخ ا يآلفا زاني)، م۲۰۰۰کارلسون و همکاران (
به  )۱۵( )۱۳۸۸( ي. رسول)۱۱(اندگزارش کرده ۸۷/۰و  ۷۸/۰ نيرا ب

 ، پس از ترجمه آن)۱۶( )۱۳۹۶اقدم ( زادهسولو ر پورينقل از فتح
پرسشنامه  نيا ييمحتوا ييروا ران،يا يفرهنگ طيبا شرا قشيو تطب

علوم  يهادانشگاه يعلمئتيه ينفر از اعضا ۱۰ از نظراتبا استفاده 
 ييايبالا گزارش کرده است و پا رانيا بخشيتوانو  يستيبهز ،يپزشک

 يهامارستانينفر از پرستاران ب ۲۰ ازنظرپرسشنامه را با استفاده  نيا

                                                             
1 Carlson 

و انسجام  ۸۹/۰تا  ۶۶/۰ نيبعد از دو هفته آزمون مجدد ب همدان
گزارش کرده  ۸۴/۰کرونباخ  يآلفا بيآن را با استفاده از ضر يدرون

کرونباخ  يابزار به روش آلفا يياياست. در مطالعه حاضر پا
  .ديمحاسبه گرد۸۸/۰

 افزارنرماز  دهستفاا با آوريجمع پس از هاداده ليوتحلهيتجز
SPSS  سن، سابقه کار و ( يمک يرهاي. متغگرفت رتصو ۱۶نسخه

 صورتبه )در بخش و نمرات تعارض کار خانواده تيمدت فعال
 لات،يتحص ت،يجنس( يفيک يرهايمتغ و اريمع انحراف ±ن يانگيم

 صورتبهخاص)  يماريو داشتن ب ياقتصاد تيوضع ،يشغل فيرد
ز امناسب گزارش شد.  ينمودارهاتعداد (درصد) در قالب جدول و 

 هادادهنرمال بودن  عيتوز يبرا رنوفيآزمون کولموگروف اسم
آمار  يهاآزموناز  هاداده ليجهت تحل نياستفاده شد. همچن

 نمرات و نيانگيم سهيمقا يتست مستقل برا يمانند ت ياستنباط
 و يفيک يرهايمتغ نيارتباط ب يجهت بررس شريدو و ف يکا مونآز

و  تعارض کار زانيم بينيپيش يساده برا يخط ونيرگرس زياز آنال
در نظر  دارمعني ۰۵/۰کمتر از  pخانواده استفاده شده است. مقدار 

  گرفته شد.
  
  هايافته

و  يموسو مارستانيپرستار شاغل در ب ۱۵۰پژوهش از  نيدر ا
ه نشان داد ک جينتا .به عمل آمد گيرينمونهشهر زنجان  عصريول
 ۸۴/۱۱±۶۲/۲ ييفرساتوان ازنظرخانواده  -نمره تعارض کار نيانگيم
 و ۷۴/۱۱±۵۷/۲ زمان ازنظرخانواده  -از نمره تعارض کار شتريب و

 .است ۳۲/۱۱±۵۶/۲رفتار  ازنظر خانواده -کار تعارض نمره سپس
  .بود ۹۰/۳۴±۴۲/۶خانواده  -تعارض کار ينمره کل نيانگيم

 يسن نيانگيو م درصد زن ۷/۶۰پژوهش مورد  يواحدها تياکثر
سن  نيترکمسال بود.  ۱۷/۵ اريسال با انحراف مع ۸۴/۳۰ هانمونه

 ازلحاظ .سال بود ۴۸آن  نيشتريسال و ب ۱۹مورد پژوهش  يواحدها
مدرک  يدارا هانمونه تياکثر يعني درصد ۳/۷۹ ،يکار اتيخصوص

 يليمدرک تحص يدارا درصد ۷/۲۰و  يکارشناس يليتحص
 درصد ۳/۳۹مورد پژوهش،  يهانمونه انيارشد بودند. از م يکارشناس

 درصد ۷/۱۴، يقرارداددرصد  ۳/۱۷ ،يرسم درصد ۲۸، يمانيپ
 ۴۷/۷در محل کار،  هانمونه يسابقه کار نيانگي. مباشنديم يطرح

در  تيمدت فعال نيانگيسال بوده و م ۶۷/۴ اريسال با انحراف مع
 ياقتصاد تي. وضعباشديم ۶۷/۰ اريسال با انحراف مع ۴۳/۱بخش، 
درصد در سطح  ۲۸متوسط و  درصد ۳/۶۹از پرستاران  يميحدود ن

مورد پژوهش  ياز واحدها درصد ۶۶حاضـر خوب بود. در پژوهش 
نمره تعارض  نيانگيمج نشان داد که ينتانداشتند.  يخاص يماريب
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کار -نمره تعارض خانواده  نيانگيم و ۹۰/۳۴ ± ۴۲/۶خانواده -کار
  ).۱باشد (جدول يم ۱۳/۳۵ ± ۸۸/۶

عوامل مرتبط  يکار و خانواده و برخ نيتعارض ب زانيم يبررس
کار با -خانواده و تعارض خانواده-رض کارنشان داد که تعابا آن 

که  يمعن ني). بدP=۰۰۰۱/۰داشت ( يارتباط معنادار تيجنس
 رهايمتغ رياز زنان بود. در سا شتريتعارض در مردان ب زانيم

) يماريو ابتلا به ب ،ياقتصاد تيوضع ،يسازمان فيرد لات،ي(تحص
خانواده و -تعارض کار نيب ).< p ۰۵/۰ت نشد (افي يارتباط معنادار

ت در بخش ارتباط معنادار يکار فقط با مدت فعال-خانواده نيهمچن
ن بخش يت در ايهرچقدر مدت فعال يعني). p<0.05وجود داشت (

و  شوديمشتر يز بيزان تعارض خانواده و کار نيم ابدييمش يافزا
کمتر بود.  زيزان تعارض نيت کمتر بود ميبرعکس هرچقدر مدت فعال

زان تعارض کار و خانواده ارتباط يسن و سابقه کار با م يرهاين متغيب
  ).۲جدول ) (p>0.05نداشت (معنادار وجود 

ن ينشاد داد که از بچندگانه  يخط ونيمدل رگرسن، يهمچن
ابتلا به ت و يجنس يرهايبه مدل، تنها متغ واردشده يرهايمتغ

زان تعارض کار و خانواده پرستاران شاغل يکننده م بينيپيش يماريب
 شهر زنجان يدانشگاه علوم پزشک يآموزش يهامارستانيدر ب

 ).۳نبودند (جدول  دارمعنيرها ير متغي. سا)p<0.05باشند (يم

  
  کيمشخصات دموگراف ):۱جدول (

  ريمتغ  ريسطح متغ يفراوان  درصد
 مرد ۵۹  ۳/۳۹

  تيجنس
 زن ۹۱  ۷/۶۰
 يکارشناس ۱۱۹  ۳/۷۹

  لاتيتحص
  ارشد يکارشناس ۳۱  ۷/۲۰
 يطرح ۲۲  ۷/۱۴

  يف سازمانيرد
 يقرارداد ۲۶  ۳/۱۷
 يشرکت ۱  ۷/۰
  يمانيپ ۵۹  ۳/۳۹

 يرسم ۴۲  ۲۸
  خوب  ۴۲  ۲۸

  متوسط  ۱۰۴  ۳/۶۹  يت اقتصاديوضع
  فيضع  ۴  ۷/۲

  بله  ۵۱  ۳۴
  يماريابتلا به ب

  ريخ  ۹۹  ۶۶
  ير کميمتغ  تعداد  نيانگيم  اريانحراف مع

 سن (سال)  ۱۵۰  ۸۴/۳۰  ۱۷/۵
 سابقه کار (سال)  ۱۵۰  ۴۷/۷  ۶۷/۴
  در بخش (سال) تيمدت فعال  ۱۵۰  ۴۳/۱  ۶۸/۰
  خانواده-تعارض کار  ۱۵۰  ۹۰/۳۴  ۴۲/۶
  کار-تعارض خانواده  ۱۵۰  ۱۳/۳۵  ۸۸/۶

 
دانشگاه  يآموزش يهامارستانيدر پرستاران شاغل در ب يفيک يرهايکار با متغ-و تعارض خانواده خانواده-تعارض کار نيارتباط ب ):۲جدول (

  شهر زنجان يعلوم پزشک
  خانواده-تعارض کار  کار-تعارض خانواده

  ريمتغسطح 
 يرهايمتغ
 جه آزمونينت  يفيک

انحراف 
  نيانگيم  اريانحراف مع  جه آزمونينت نيانگيم  اريمع

P= ٠٠٠/٠  * 
٣٩/١  ٤/٢٧ 

P= ٠٠٠/٠ * 
 مرد  ٣٨/٢٧  ٤/٧٥

  تيجنس
 زن  ٣٢/٧١  ٦/٤٥ ٣٢/٥٦  ٧/٠٥

P= ١٧١/٠  * 
٣٤/٧٤  ٧/٠٧ 

P= ٢٣٣/٠ * 
 يکارشناس  ٣٤/٥٨  ٦/١٢

  لاتيتحص
  ارشد  ٣٦/١٣  ٧/٤٨ ٣٦/٦٥  ٦/٠٢
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P= ٦٤٠/٠  ** 

٣٥/٢٧  ٥/٤٤ 

P= ٧١٣/٠ ** 

 يطرح  ٣٥/٥٥  ٣/٩١

  يف سازمانيرد
 يقرارداد  ٣٥/٥  ٦/٢٦ ٣٦/٧٧  ٦/٠٢

  يمانيپ  ٣٤/١٥  ٧/٤٧ ٣٤/٨  ٧/٣٤
 يرسم  ٣٥/١٩  ٦/١٧ ٣٤/٥٧  ٧/٥٣

P= ٦٤٢/٠  ** 

٣٤/٤  ٧/٢٦  
P= ٣٢٣/٠ ** 

  خوب  ٣٤/٤٣  ٦/٦٩
  متوسط  ٣٤/٩١  ٦/٣٩  ٣٥/٤٨  ٦/٨٥  يت اقتصاديوضع

  فيضع  ٣٩/٥  ٢/٨٩  ٣٣/٧٥  ٣/٥٩

P= ٣١٦/٠  * 
٣٥/٩٢  ٧/٤  

P= ٩٥٥/٠ * 
  بله  ٣٤/٩٤  ٦/٣٨

  يماريابتلا به ب
  ريخ  ٣٤/٨٨  ٦/٤٩  ٣٤/٧٣  ٦/٦١

جه آزمون ينت
 رسونيپ

 يب همبستگيمقدار ضر
جه آزمون ينت

 رسونيپ
  يکم يرهايمتغ   يب همبستگيمقدار ضر

p= ٢٧٤/٠  r= ٠٩٠/٠  p= ٠٨٥/٠  r= ١٤١/٠  سن 

p= ١٩٧/٠  r= ١٠٦/٠  p= ٢٨٠/٠  r= ٠٨٩/٠  سابقه کار 

p= ٠٠٠/٠  r= ٣٢٣/٠  p= ٠٠٠/٠  r= ٤٢٤/٠  ت در بخشيمدت فعال 

  تست مستقل ي* آزمون ت
  طرفهکيانس يز واري** آزمون آنال

  
  تعارض کار و خانواده پرستاران شاغل بينيپيش يبرا زمانهمون يل رگرسيتحل ):۴جدول (

 يسطح معنادار  انحراف استاندارد ب بتايضر  نييتع بيضر  مؤلفه  رهايمتغ يآمار يهاشاخص

  خانواده -کار
  ٠٠٠/٠  ١٠٦/١  -١٧٦/٦  -٤٢٨/٠  تيجنس

  ٠٠٠/٠  ٧٩٩/٠  ٢٣٩/٤  ٤٠٦/٠  يماريابتلا به ب

  کار -خانواده
  ٠٠٠/٠  ١٣٣/١  -٧٦٥/٧  -٥٢٠/٠  تيجنس

  ٠٠٠/٠  ٨١٩/٠  ٢٥٤/٣  ٣٠١/٠  يماريبه بابتلا 

  
  بحث 

کار و خانواده و  نيتعارض ب زانيم نييتع باهدفن پژوهش يا
 يدر پرستاران شاغل در دو مرکز آموزش عوامل مرتبط با آن يبرخ

 قيبا تحق راستاهمکه  يميدر مطالعه کرزنجان انجام شد.  يدرمان
 ييفرساتوان ازنظر وادهخان -تعارض کار نيانگيحاضر است نمره م

 نيانگيو م ۱۰/۱۳،زمان ازنظرخانواده  -تعارض کار نيانگي، م۶۷/۱۴
تعارض  ينمره کل نيانگيو م ۴۰/۱۰رفتار  ازنظرخانواده  -تعارض کار

همانند نشان داد  کهيطوربهبه دست آمد؛  ۱۷/۴۰خانواده  -کار
را  ييفرساازنظر توانپرستاران تعارض کار با خانواده مطالعه حاضر 

ن در مطالعات ي. همچن)۱۷(کننديمتجربه  تاراز زمان و رف شتريب
 -تعارض کار ينمره کل يآبادعيشفمطالعه  يهاافتهيگر ، يد يداخل

ن نمره يانگيبا م باًيتقررا گزارش کرد که  ۶۰/۳۲±۴۶/۳خانواده را 
 يهاافتهي. )۱۸(باشديمخانواده مطالعه ما همسو  -کل تعارض کار

در تعارض  يتيجنس يهاتفاوت يرستگار خالد که به بررس قيتحق

 يبرا شدهمحاسبه نيانگينشان داد م زيخانواده پرداخته است، ن -کار
 ۲/۱۳ ييفرساتوان ازنظرو   ۹۲/۱۴زمان  ازنظرخانواده  -تعارض کار

 عارضت ياديتا حد ز انيگوپاسخدرصد از  ۶۰ قيتحق ني. در اباشديم
تعارض  يبرا شدهمحاسبه نيانگيو م اندکردهکار با خانواده را تجربه 

تعارض کار با خانواده  دهديمنشان  کهاست  ۷۷/۲۵مذکور، که برابر 
مطالعه برخلاف  ني. در اباشديمبالاتر از حد متوسط  يافراد کم

 شيزمان ب ازنظرخانواده  -تعارض کار نيانگيپژوهش حاضر نمره م
. به )۱۹(باشديمفشار  ازنظرخانواده  -نمره تعارض کار نيانگياز م

بودن نمره کل تعارض  ترنييپان يو همچن رتيمغا نيرسد ا ينظرم
در  يانتخاب جامعه آمار ليبه دلخانواده نسبت به مطالعه ما  -کار

پرستار باشد،  ريپرستار و غ يهاگروهمطالعه رستگار خالد از 
و  .پرستاران انجام شده است يمطالعه حاضر تنها بر رو کهيدرحال

به  توانديمخانواده در مطالعه حاضر -بالاتر بودن نمره تعارض کار
 رونيازاپرستاران باشد.  يزان خستگيو م يش ساعت کاريل افزايدل
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ر پرسنل و يسا يبارکارش يمنجر به افزا يپرستار يرويکاهش ن
ت ين، ماهي. همچن)۷(ن پرستاران خواهد شديمفرط در ب يخستگ

، اضطراب و يمانند: خستگ زاتنشد يشد يهاواکنش يمارين بيا
 يميمطالعه کر جيتان. )۲۰( دهديمش يرا در پرستاران افزا يافسردگ

که نمره  دهديمنشان  باشديمپژوهش حاضر  يکه در راستا
 نيانگينمره مشتر از يب زمان ازنظرکار  -تعارض خانواده نيانگيم

نمره تعارض  نيانگيسپس مو  رفتار ازنظرکار  -تعارض خانواده
 توانيم ليدل ني. به چندباشديم ييفرساتوان ازنظرکار  -خانواده

بالاتر بودن  نيزمان و همچن ازنظرکار  -تعارض خانواده ودنبالا ب
 ازنظرکار  -تعارض خانواده نسبت بهزمان  ازنظرخانواده  -تعارض کار

 يرانيزنان و مردان ا يکه کار کردن برا نيکرد؛ اول ا هيزمان را توج
و دوم بحث  باشديم يزندگ يهاتيمسئولپر کردن  يراه برا کي

 ۴۲ يرانياستاندارد کار کردن در جوامع ا کهيطوربه؛ باشديمزمان 
درصد  ۸۰( يرانياکثر کارکنان ا کهيدرحالساعت در هفته است 

 کننديمساعت در هفته کار  ۴۳از  شيدرصد زنان) ب ۵۰مردان و 
در  )۱۷(ندينمايماحساس  يزمان ازنظررا  يشتريتعارض ب جهيدر نت

کار را  -تعارض خانواده ينمره کل يآبادعيشفگر يمطالعه د
ن نمره کل تعارض يانگيگزارش کرد که کمتر از م ۴۴/۲±۱۳/۳۱
  . )۱۸(باشديم سوناهمخانواده مطالعه ما بوده و با مطالعه حاضر  -کار

و  ۹۰/۳۴خانواده  -نمره تعارض کار نيانگيدر مطالعه حاضر م
به دست آمد. با  ۱۳/۳۵کار  -نمره تعارض خانواده نيانگياز م کمتر

حاضر زنان هستند و  قيمورد تحق يهانمونهکه اکثر  نيتوجه به ا
که وارد نقش  دهنديمخود اجازه  يخانوادگ يهانقشبه  شتريآنان ب

 يخانواده نسبت به نقش کار فيوظا يريپذبيآس نيشود، ا يکار
 به ولا مطالعه جهينت باشد. کار -خانوادهمنبع عمده تعارض  توانديم

 ،تعارض کار و خانواده پرداخت يبه بررس ۲۰۱۰که در سال  ١آدکولا
از تعارض خانواده با کار در  شتريخانواده ب -نشان داد که تعارض کار

 انگريب زيو همکاران ن ٢رحمانمطالعه  جهي. نت)۲۱(پرستاران است
کار  -خانوادهنسبت به  خانواده -نمره تعارض کار نيانگيبالاتر بودن م

 يادهيفااز   شيکار ب يخانواده برا ديکه فوا کنديم انيو ب باشديم
بودن  شتريب انگري. اکثر مطالعات ب)۲۲(خانواده دارد ياست که کار برا

 يتمام .)۲۷-۲۳(کار هستند -اده نسبت به خانوادهخانو -تعارض کار
مسئله  نيا باشديم رهمسويغجه مطالعه حاضر ين مطالعات با نتيا
تعداد زنان و مردان در  يو برابر هانمونهمربوط به حجم کم  توانديم

است رستگار خالد در مطالعه  يدر حال نيا. باشد هاآن گيرينمونه
از جنس، افراد غالباً تعارض خانواده  نظرصرفکه  کنديم انيخود ب

. که همسو کننديماز تعارض کار با خانواده تجربه  ترشيببا کار را 
 يمعتقد است تعارض زمان يو حالدرعين. باشديمبا مطالعه ما 

                                                             
1 Bola Adekola 

 يدشوار جهيدر نت ترکمبه نقش و  ياشتغال ذهن جهيدر نت شتريب
  ترشيب ز،يو تعارض فشار ن ديآيم ديبه نقش پد يکيزيف يدسترس

کار و خانواده در مرز . )۱۹(دارد يکيزيجنبه ف ترکمو  يجنبه روان
ه نين دو زميب لابا يريپذانعطافو  يرينفوذپذقرار دارند، با  يفيضع

و در  کنديمدر خانواده نفوذ  يراحتبه ياسترس کارکار و خانواده 
  .)۲۸(شوديمخانواده  وکار  يريدرگ باعث جهينت

ار با ک-خانواده و تعارض خانواده-تعارض کار نشان داد که جينتا
 تعارض در زانيکه م يمعن نيبد داشت. يارتباط معنادار تيجنس

 فيرد لات،ي(تحص رهايمتغ رياز زنان بود. در سا شتريمردان ب
 افتي يدار) ارتباط معنايماريو ابتلا به ب ،ياقتصاد تيوضع ،يسازمان

 کنديماشاره  يتيجنس يهاتفاوترستگار خالد به ن راستا يدر ا نشد
زنان  وتعارض را از کار به خانواده  شتريصورت که مردان ب نيبه ا

مردان نسبت  حالدرعين کننديمتعارض را از خانواده به کار تجربه 
ل و زنان نسبت به عوام ترحساسبر تعارض  مؤثر يبه عوامل کار

ن موضوع را ي. ا)۱۹(دارند يشتريب تيآن حساس يخانوادگ
دگاه ي. دان کرديب توانيمز ين يتيو جنس ييعقلادگاه يد نظرازنقطه

و  ار و خانوادهکن ساعات صرف شده در يه بک کنديمان يب ييلاعق
برقرار است. هر چه  يميرابطه مستق شدهتجربهزان تعارض يم

 بگذرانند يا خانوادگي يرا در نقش کار يادترياشخاص ساعات ز
د. شادتر خواهد ينند زکن نقش را تجربه يه تعارض بکن ياحتمال ا

متر از ک، دهنديمه به خانواده اختصاص کرا  يافراد شاغل ساعات
جربه ن احتمال تي. بنابراکننديمه در کار صرف کاست  يمقدار زمان

البته  .باشديمشتر از تداخل خانواده با کار يتداخل کار با خانواده ب
ل يار تماک يتيم جنسيتقس برحسبسه با مردان يزنان در مقا

دارند،  يگادتر در خانه و امور خانواديگذراندن ساعات ز يبرا يشتريب
 کهيدرحال. )۱۹(کننديمرا تجربه  يشتريلذا تداخل خانواده با کار ب

وان جزن و  يدرمان -يآمد که کارکنان بهداشت به دست يامطالعهدر 
 يردگشتر در معرض اضطراب و افسيب هااسيمقدر همه خرده  باًيتقر

 ، موجبيو خانوادگ ياجتماع يهانقشهمسو نبودن . )۲۹(اندبوده
و احتمال بروز تنش  شوديم يخانگ يهانقشدر  ياستکو  يسست

ن يا ليد بتوان دليشا .)۳۰( دهديمش يز افزاين زن و شوهر را نيب
ه کن مسئله نسبت داد يرا به ابودن  سوناهمو  يناهماهنگ

ل يکتش متأهلپرستاران شاغل در پژوهش حاضر را  کنندگانشرکت
 يهابخشکه در  يت اضطراب و استرسيبا توجه به وضعه کدادند 

 ياربرقرت و يرير زنان قادر به مديمختلف وجود داشت کمتر از سا
  ن کار و خانواده بودند.يتعادل ب

کار فقط با مدت -خانواده نيهمچنخانواده و -تعارض کار نيب
هرچقدر مدت  يعني. ت در بخش ارتباط معنادار وجود داشتيفعال

2 Rahman 
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ز يزان تعارض خانواده و کار نيم ابدييمش يت در بخش افزايفعال
زان يت کمتر بود ميو برعکس هرچقدر مدت فعال شوديمشتر يب

زان تعارض يسن و سابقه کار با م يرهاين متغير کمتر بود. بيتعارض ن
همکاران در  و١ يجياک. کار و خانواده ارتباط معنادار وجود نداشت

تعارض در پرستاران  يفت بر روير نوع شيتأث يبه بررسمطالعه خود 
که  يپرستاران دهديمنشان  هاآنمطالعه  يهاافتهي. اندپرداخته

ن يه بر الاودارند و ع يشتريفت در گردش دارند تعارض بيش
جاد ياز عوامل مؤثر بر ا يبارکارش يافزان و لامسئو تيحماعدم
ج مطالعه حاضر همسو يبا نتا توانديمج ين نتاي. ا)۳۱(باشديمض تعار

ز ين زان تعارضيم هابخشت در يشتر شدن فعاليرا که با بيباشد ز
 يط کاريل که پرستاران شاغل در محين دليبه ا ابدييمش يافزا

اختلال  هاآن يکنند در کارکرد خانوادگ يشتر زمان سپريهرچه ب
 يهايکاراضافه، يکار در ساعات طولان رسديم. به نظر کنديمجاد يا

ن يو همچن يم برنامه درخواستيپرسنل در تنظ يي، عدم تواناياجبار
 يرا در زندگ يتعارض زمان توانديمکار در منزل  يساعات طولان

ز گفته شد وجود ين نيازاشيپکه  طورهماند. يجاد نمايپرستاران ا
و کاهش ساعات  وريبهرهبرنامه ارتقاء قانون  ين مشکلات، اجرايا

و واجب  يضرور ازپيشبيشرا  يدرمان يپرسنل  بهداشت يکار
 .کنديم

  
  گيرينتيجه
ابعاد در  يبالاتر بودن تعارض در تمام دهندهنشانج ينتا

خانواده -تعارض کار کهج نشان داد ين نتاي. همچنباشديمپرستاران 
ت در بخش ارتباط يت مرد و مدت فعاليکار با جنس-و تعارض خانواده

نداشت. با توجه به  يرها ارتباط معنادارير متغيمثبت دارد و با سا
خانواده و  -نه تعارض کارين که تعداد مطالعات انجام شده در زميا

ار اندک انجام يو عوامل مرتبط با آن در کشور ما بس کار-خانواده 
انجام  ينه را برايزم توانديمن مطالعه يج ايشده است، نتا

عوامل مرتبط با تعارض  ييشناسا باهدفشتر مشابه، يب يهاپژوهش
ستاران مختلف و پر يهاحرفهن يکار در شاغل -خانواده و خانواده -کار
  ران فراهم سازد.ير مناطق ايسا
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Abstract 
Background & Aims: As the main force in supporting, promoting, and improving the health of society, 
nurses are exposed to work-family interference in connection with multiple professional and family 
responsibilities. Work-family conflict is related to many variables, and has many negative consequences 
for nurses. This study aimed to determine work-family conflict and its related factors in nurses of two 
educational centers in Zanjan City. 
Materials & Methods: This cross-sectional descriptive study was conducted in Zanjan city in 2021. The 
research socity included all departments of Waliasr and Ayatollah Mousavi hospitals, and the target 
population was married nurses working in these departments. One hundred and fifty nurses were 
selected using convenience sampling. The measurement tool was Carlson's standard work-family 
conflict questionnaire. 
Results: The research findings showed that the average work-family conflict score was 34.90 ± 6.42, 
and the average work-family conflict score was 35.13 ± 6.88. The mean of the dimension based on 
erosion power was higher than other dimensions in work-family conflict. Also, the conflict was higher 
in men than women (p<0.05). There was a significant positive correlation between the duration of the 
nurses' activity and the level of their conflict (p<0.05). The two variables of gender and disease in the 
linear regression model were significant factors in explaining the conflict between work and family 
(p<0.05). 
Conclusion: The research showed a relationship between work and family conflict and the duration of 
activity of nurses in the department. Also, gender and illness are predictors of work-family and family-
work conflicts. Therefore, it is suggested that the managers of health systems consider these factors in 
planning to reduce the amount of work-family conflict and its complications. 
Keywords: Family-Work Conflict, Nurses, Work-Family Conflict 
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