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 دهيچک
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  مقدمه

 يهامراقبتدر م مادر يتکر تياهم به رياخ يهاسالدر 
 شده است. ياديز ديتأک الملليبينو  يمل طهيحدو  هردر  يبهداشت

است که  يارزش انسان کي ميتکر ،حقوق بشرو  کرامت هيدر اعلام
از و  شوديمشناخته  هاانسانهمه  يبرا يحق اساس کي عنوانبه

ن ارزش يکه ا روديمانتظار  يبهداشت يهامراقبت دهندگانارائهتمام 
که  يپزشک يهاحرفهاز  يکي. )١کنند (ان فراهم يمددجو يرا برا

است که لزوم توجه  يين سروکار دارد، مامايم با مراجعيمستق طوربه
در . ماماها )٢رسد (يمبه نظر  يدر آن ضرور يلاقاخ يبه مبان

                                                             
 رانيه، ايه، ارومياروم ي، دانشگاه علوم پزشکييو ماما ي، دانشکده پرستارييگروه ماما. ١
ران يه، ايه، ارومياروم ي، دانشگاه علوم پزشکينيقات باليتحق، پژوهشکده يبهداشت بارورقات ي، مرکز تحقييو ماما ي، دانشکده پرستاريار بهداشت بارورياستاد ٢

 )سنده مسئولي(نو
 رانيه، ايه، ارومياروم يدانشگاه علوم پزشک ،ياخلاق پزشک يتخصص يدکتر ٣
 رانيه، ايه، ارومياروم ي، دانشگاه علوم پزشکيپزشکدانشکده  يستيآمار ز اري استاد ٤

د يو با اندمواجه يمهم يلاقبا موضوعات اخخود  ياحرفه يهاتيفعال
، يلاقاخ يکار کنند. آنان با استفاده از کدها يلاقمنطبق با اصول اخ

ت و سازنده، با ثبات و توأم با احترام به يفيقادر به ارائه خدمات با ک
 .)٣شوند (يمان يمددجو

 يسازمان بهداشت جهان هيتوص محترمانه طبق يباردار مراقبت
کرده،  حفظ را يرازدار و يشخص ميزن، حر کرامت که است يمراقبت
 آگاهانه انتخاب امکان و کند نيتضم را يبدرفتار و بيآس از تيمصون

 شأناحتـرام بـه . )۴سازد ( فراهم را مانيزا هنگام مداوم تيحما و
 ياســت کــه گامــ يــيماما يهامراقبــتاســاس  مــادر باردار،
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توسـط  شدهارائهـت مـادران از خدمـات يـش رضايدر جهـت افزا
ان عصر توسعه هزاره يدر پا .)۲( است يدرمانــ يکادر بهداشــت

مان در مراکز مجهز يزا اندداشتهاذعان  يبهداشت گذاراناستيس
ج در يشود بلکه بهبود نتا يامد مطلوب بارداريمنجر به پ تواندينم

 يتمنديرضا. )۶است (ت و محترمانه يفيبا ک يهامراقبتگرو ارائه 
 رد؛ن قرار دايبا مراقبت روابط مادران يفيک ريتأثشتر تحـت يزنان ب
مادران از برخـورد محترمانـه  يتمنديکه رضا يـن معنيبه ا

 يتمنديعامــل مــرتبط بــا رضا نيترمهم، ين بهداشــتيمــراقب
 يهـامراقبـتکـرد يت روياهم است کهمان يمادران از تجربه زا

در تجربــه  يو پزشـک يطبـ يکردهايانه نسبت به رويانسان گرا
رفتار و عملکرد  يفيک مطالعه کي. در )۷( دهديمرا نشان مــادران 

 نيمان سزاريل انتخاب روش زاياز دلا يکيمان يکارکنان بخش زا
دم استفاده زنان از ن عي. همچن)۸توسط زنان باردار بوده است (

با  يو بدرفتار ياحتراميب بهمان يو زا يباردار يهامراقبتخدمات 
 از ياصل لياز دلا يکي کهيطوربه. )۹است (زنان نسبت داده شده 

 يهامراقبتخدمات  دهندگانارائهنسبت به دست دادن اعتماد زنان 
که  است يبدرفتار و ياحتراميب ازجمله فيضع برخورد ،يبهداشت

 يمراجعه حضور يزنان برا يبرا يابازدارنده، عامل ياعتماديب نيا
  .)۱۰است ( خدماتافت يدر يبرا

و پزشکان  گذاراناستيس انيدر م ياندهيفزا ي، نگراننيبنابرا
 در يدرماندر مراکز  مانيمراقبت در هنگام زا تيفيک در مورد

عمال خشونت . ا)۴دارد (با درآمد کم و متوسط وجود  يکشورها
ده گرفته و يا ناديج بوده اما اغلب يرا يمامائ يهابخشه زنان در يعل
هنگام  دربا زنان  يشکال مختلف بدرفتار. ا)۱۱شود (يمه يا توجي
، ضي، تبعري، تحقيکلام اي ي، روانيکيزيف يبدرفتار ازجمله مانيزا

طه يحدر  توانديم نادرست يهاهيرو يمراقبت و اجرا يعدم اجرا
ماماها و  درواقع. )۱۲دهد (رخ  هاآن يبهداشت يهامراقبت
ازها يه، ني، حقوق اولين محوريجنن زنان با تمرکز بر مدل يمتخصص

 يه ويده گرفته و عليک انسان نادي عنوانبهمادر را  يو تقاضاها
د جامعه اتفاق يکه در خفا و دور از د ندينمايماعمال  يخشونت

ن عمل، زنان پس از تولد نوزاد خود يا يجهيدرنت. )۱۳افتد (يم
ء خشونت و سو شي. افزا)۱۴کنند (يم يو شرمسار يدياحساس ناام
 گذارانسياستاز محققان، مدافعان و  ياريبس باعث شده رفتار با زنان

 يهامراقبتارتقا  يرا برا ياقدامات ابتکار زنان و کودکانسلامت 
مان و بعد يو زا يدر دوران باردار زيآمنيتوهر يمحترمانه و غ يباردار

 شتريبه اقدام ب ازين وضوحبهشواهد  نيا .)۱۵کنند ( آغازاز تولد را 
. در مطالعه دهديمرا نشان  ادراندر جهت برآوردن انتظارات م

 انجام شده است؛ ۲۰۱۵در سال  و همکاران ١که توسط بوهرن يمرور

                                                             
1 Bohren 

مان نشان يهنگام زا و يم مادر را در دوران بارداريت و لزوم تکرياهم
مادر  يبرا ياريم مادر را همراه با عوارض بسيداده و عدم وجود تکر

 . مطالعه انجام گرفته)۱۶است (ر افراد خانواده ذکر کرده يو نوزاد و سا
محترمانه مادران مراقبت  يتخصص يهابرنامه يکه اجرا دادهنشان 

در روش مراقبت ماماها داشته  يمؤثررات ييتغ تواننديممداخلات  و
 يدر کشورها مادران يمراقبتخدمات انجام  در يرفتارباشد و بد

  .)۱۷دهند (را کاهش  توسعهدرحال
ق ارتباط ياز طر توانيمرا  مانيمادران از زا جارب مثبتت

و  خلاتمدا بر يماماها و زنان، با تمرکز بر شواهد مبتن نيب مناسب
 وش داد. نگرش مثبت نسبت به ارتباط ماما و مددجيافزاآموزش 

نه بوده و مادرانه محترما يهامراقبت ارائه ييتوانا ياصل کنندهنييتع
شود يممنعکس  دهديمرا نشان  يکه تعهد و همدل ييدر رفتارها

 يزشمداخلات آموشامل  هابرنامهن مداخلات و ياز ا ياري. بس)۱۸(
آموزش و  )۱۹(کاهش خشونت ماماها  يبرا يسخنرانبر  يمبتن

عــات مطال .)۲۰است ( ارتباط مؤثر با مراجع يبرقرار يماماها برا
اده دنشــان  ييماما يحرفــهانجــام گرفتــه در ارتبــاط بــا 
از بــه ــيکــه ن يمتعــدد ليلااســت کــه در کشــور مــا بــه د

 کامــل از طوربهحقــوق مــادران ؛ دارد يــق و بررســيتحق
 ــن مســئله،ي، کــه اشــودينمــــت يطــرف ماماهــا رعا

 يوقمنشور حقماماهـا از  يـل عـدم آگاهـياســت بــه دلممکــن 
ال سو همکاران در  يمعصوم يمطالعه .)۲۱باشـد ( زنـان بـاردار

ت لامداخـ ينشـان داده اسـت کـه بـا اجـرا در همدان ۲۰۱۶
ش يزاو افمـار يـت منشـور حقـوق بيـزان رعاي، مبر آموزش يمبتنـ

 يتوجهقابلبـه طـرز  يروح يطهيحت زنان باردار در يزان رضايم
 تيرعا و کرامت حفظ با توجه به عدم .)۲۲( ابـدييمــش يافزا

 يانميت زاين سطح نامطلوب رضايباردار، همچن مادران حقوق منشور
 مهم يهاشاخص از باردار مادران تينکه رضايمادران و با توجه به ا

 يدرمان و يبهداشت خدمات تيفيک و يور، بهرهييکارا ،اثربخشي
تفاده و اس يفرزند آور يبرا يريگميتصمدر  يو عامل مهم) ۲۳( بوده

 ياجرا ريتأثتا  ميشد آن بر باشديم يدرمان ياز خدمات بهداشت
بخش  يام مادر باردار بر دانش و عملکرد ماماهيتکر آموزشيکارگاه 

  م.يکن يبررس سردشت را ينيمارستان امام خميمان بيزا
  

  مواد و روش کار
قبل و بعد از مداخله) ( يتجربمه يک مطالعه نيپژوهش حاضر 

 رم ماديتکر يکارگاه آموزش ياجرا ريتأثن ييتع باهدفکه  باشديم
سردشت  ينيمارستان امام خميب يماماها دانش و عملکرد باردار بر

در دسترس و  صورتبه گيرينمونهانجام گرفت.  ١٤٠٠در سال 



 نژادوحيد علي، زادهناز آفرين قاسم، رقيه بايرامي، پورعبدالهسميه 
 

  مجله پرستاري و مامایی    1402، تیر 165، پی در پی چهارم، شماره بیست و یکمدوره  336

 ٢٥( مارستانيبمان يشاغل در اتاق زا يشامل تمام ماماها هانمونه
ل بود. يار خروج عدم شرکت کامل در کارگاه به هر دلينفر) بود. مع
بر  ن مطالعه پرسشنامه محقق ساختهيدر ا هاداده يابزار گردآور

سه شامل  ييماما ياخلاق ياساس منشور حقوق مادر باردار و کدها
و سابقه  يليمدرک تحص(سن،  يت شناختيبخش اطلاعات جمع

ن يدانش و همچن)؛ بخش پرسشنامه محقق ساخته مشتمل بر کار
م مادر باردار ينه تکريپرسشنامه دانش در زمبود.  عملکرد ماماها

مادر  ميتکرعامل در  نيترمهم«مثال  ي، براسؤال ٢٨مشتمل بر 
در ر ياز عوامل ز کيکدام«و  »کدام است؟مارستان يدر بباردار 

از يح امتيبود. به پاسخ صح» ستين مؤثر رندگان خدمتيت گيرضا
بود.  ٢٨ تا ٠از ياز صفر تعلق گرفت. دامنه امتيو به پاسخ غلط امت ١

چهار  صورتبهن يشتر بود. همچنيدانش ب دهندهنشانشتر ياز بيامت
)، ٢١ تا ١٥خوب (، )١٤تا  ٨متوسط (، )٧ تا ٠( ينمرهف يسطح ضع

مشتمل  زيشد. پرسشنامه عملکرد ن يبندميتقس )٢٨ تا ٢٢( يعال
مناسب همراه با  يارتباط کلام يبرقرار«مثال  ي، براسؤال ٣٨بر 

 ينواح پوشاندن«و » ديدهيمانجام  يبا مادر را تا چه حد يخونسرد
بود » ديدهيمنه را تا چه حد انجام يمادر در هنگام معا يرضروريغ

، اغلب و ي، گاهندرتبههرگز، ( يهانهيگزکرت با يل يبر مبنا که
 ازي) داده شد. دامنه امت٥،٤،٣،٢،١ازات (يب امتيکه به ترتشه) يهم

 صورتبهعملکرد بهتر بود و  دهندهنشانشتر ياز بيامت بود. ٣٨-١٩٠

تا  ٩٦خوب (، )٩٥تا  ٤٨متوسط ()، ٤٧تا  ٠( فيضعچهار سطح 
  د.يگرد يبندميتقس )١٩٠تا  ١٤٣( يعال ) و١٤٢

 يو کم يفيدو روش کبه  و محتوا يصور يين مطالعه روايدر ا
افتن سطح ي ينظرات خبرگان برا يفيدر روش ک. گرفتانجام 
زان ابهام و برداشت نادرست يدر درک جملات و عبارات، م يدشوار

نظرات آنان در پرسشنامه  اخذ و هاتميآزان تناسب و ارتباط يو م
 ريتأث اسياز مق يبه روش کم يصور يين رواييتع يبرااعمال شد. 

 ن مطالعه،يابزار ا يصور ييروا يدر بررس .)٢٤شد (استفاده  تميآ
 يبررس يبرارا کسب نمودند.  ٥/٢بالاتر از  ريتأثاز يامت هاگويه يتمام
محتوا با  يياز دو شاخص نسبت روا يمحتوا به شکل کم ييروا

با استفاده از  محتوا ييرواشاخص  بودن، و يضرور ارياستفاده از مع
 ).٢٥شد (استفاده  يمربوط بودن، واضح بودن و سادگ يارهايمع

بـالاتر از حداقل  هاهيگو يمحتـوا جهت تمام يـير نسـبت روايمقاد
 هاگويهن تمام يبود و بنابرا) ٦٢/٠لاوشه (در جدول  قبولقابلزان يم

تمام  يمحتوا برا ييشاخص رواد. حفظ شدن يمراحـل بعـد يبرا
پرسشنامه از روش  يياين پاييبود. جهت تع ۷۹/۰شتر از يسؤالات ب

کرونباخ استفاده شد که در  يب آلفايو محاسبه ضر يدرون يهمسان
محاسبه  ۷/۰ يبالاسؤالات تمام  يکرونباخ برا يب آلفايآن ضر يط

  ).٢٥( ديگرد
  

  

  تم مراحل مطالعهيالگور :)۱شکل (
  

مان مداخله يمارستان و مسئول اتاق زايت بيريمد يهماهنگمحقق با 
اتاق  يماماها يم مادر برايتکر ساعتهششکارگاه  صورتبه يآموزش

برگزار  ينيمارستان امام خميمان را در محل سالن کنفرانس بيزا
م يتکر يکارگاه آموزش يبر اجرا يبخش مبن در يفراخوان کرد. ابتدا

دو بار در هفته تکرار شد  يماماها داده شد. کارگاه آموزش يمادر برا
م و در کارگاه شرکت يخود را تنظ يفت کاريتا همه ماماها بتوانند ش

 ينکه ماماهايا يد برايجد يکنند. با توجه به وجود آزمون استخدام
اتخاذ  يبيکسان باشند ترتيخدمت در قبل و بعد مداخله  کنندهارائه

 اخذ مجوز ازکمیته اخلاق وهماهنگی با مسولین بیمارستان امام خمینی سردشت

 پیش آزمون عملکرد و دانش ماماها در روز اجراي کارگاه يهاپرسشنامهتکمیل 

 اجراي کارگاه آموزشی براي ماماها

 پس آزمون عملکرد و دانش ماماها در آخر کارگاه يهاپرسشنامهتکمیل 

 هادادهآنالیز 
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 کارکنان تمام ز وارد کار شوند.يدالاستخدام نيجد يشد تا ماماها

نفر از ماماها در  ١٢-١٣در کارگاه شرکت کردند. هر بار  ييماما
دا کردند. يد حضور پيدوره کوو يبهداشت يهاپروتکلت يکارگاه با رعا

در خصوص  آزمونپيشابتدا  قبل از شروع برنامه در جلسه کارگاه
با استفاده از پرسشنامه  م مادريتکرنه يماماها در زمدانش و عملکرد 

 در کارگاه کنندهشرکت ياز ماماهاشده  يمحقق ساخته اعتبارسنج
توسط محقق ارائه شد. کارگاه  يآمد. سپس مطالب آموزش به عمل

نقش برگزار شد.  يفاي، پرسش و پاسخ، ايو، سخنرانيسنار صورتبه
حقوق ق بر اساس منشور يم تحقيتوسط ت قبلاً يآموزش يمحتوا

دو هفته بعد از  ه شد.يته ييماما ياخلاق يمادران باردار و کدها
 يل شد. برايبا همان پرسشنامه توسط ماماها تکم آزمونپسکارگاه 

 افزارنرمبا استفاده از  يزوج يل اطلاعات مطالعه از آزمون تيتحل
spss16 شد. استفاده  

   

  هاافتهي
و سابقه  ۱۲/۲۷ ± ۱۳۶/۴ ماماها ين سنيانگينشان داد م هاافتهي

درصد  ۶۰). ۱جدول است (سال بوده  ۰۴/۴ ± ۷۸۰/۳خدمت ماماها 
 ۸۰داشتند.  يدرصد ماماها مدرک کارشناس ۹۶ماماها مجرد بودند. 

 يرويحه طرح نيدرصد ماماها مشمول لا ۳۶ بودند. يدرصد بوم
درصد  ۵و  يدرصد استخدام رسم ۱۲، يمانيدرصد پ ۳۲، يانسان

  ).۲جدول بودند ( يقرارداد
  

 يماماها يکم کيدموگراف يرهايمتغ يفيآمار توص :)١جدول (
  )n=۲۵( در کارگاه کنندهشرکت

  نيانگيم± ار يانحراف مع  ريمتغ
 ۱۳۶/۴±۱۲/۲۷  سن

 ۷۸۰/۳±۰۴/۴  سابقه خدمت

  
 n) =۲۵(گاه در کار کنندهشرکت يماماها يفيک کيدموگراف يرهايمتغ يفيآمار توص :)٢جدول (

  درصد  يفراوان  رده  ريمتغ

  تأهلت يوضع
  ۶۰  ۱۵  مجرد
  ۴۰  ۱۰  متأهل

  داشتن فرزند
  ۲۰  ۵  دارد
  ۸۰  ۲۰  ندارد

  لاتيتحص
  ۹۶  ۲۴  يکارشناس

  ۴  ۱  ارشد يکارشناس

  شهر محل خدمت
  ۸۰  ۲۰  يبوم

  ۲۰  ۵  يربوميغ

  ت استخداميوضع

  ۳۶  ۹  يطرح
  ۲۰  ۵  يقرارداد

  ۳۲  ۸  يمانيپ
  ۱۲  ۳  يرسم

  
  n) =۲۵مداخله (قبل و بعد از  ماماهادانش و عملکرد  ينمره سهيقام :)٣جدول (

  ريمتغ
  قبل از مداخله

  اريانحراف مع±ن يانگيم
  بعد از مداخله

  اريانحراف مع±ن يانگيم
t 

 
P value  

  *p>۰۰۰۱/۰  ۷۴۲/۸  ۲۹/۱۶۷±  ۹۸۱/۷  ۴۲/۱۲۴±  ۵۱۷/۲  عملکرد ماماها
  *p>۰۰۰۱/۰  ۷۸۶/۸  ۱۷/۲۴ ± ۲۳۹/۱  ۳۸/۱۴ ± ۰۳۹/۲  ماماهادانش 

  يزوج ي*آزمون ت
  

 يدارمعني ين نمرات دانش و عملکرد ماماها قبل و بعد از مداخله، تفاوت آماريانگينشان داد م يزوج ي) آزمون ت٣جدول (ج ينتا بر اساس
  ).p>٠٠٠١/٠داشتند (
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 n) =٢٥مداخله (ماماها قبل و بعد از  و عملکرد دانش شدهيبنددسته يهاداده يفراوان :)٤(جدول 

  رده  ريمتغ
  قبل از مداخله يفراوان

  تعداد (درصد)
  بعد از مداخله يفراوان

  درصد)( تعداد

  دانش ماماها

  ٠  )٥٦(١٤  متوسط
  ٠  )٤٤(١١  خوب

  )٩٦(٢٤  ٠  خوب يليخ
Missing ٤(١  ٠(  

  عملکرد ماماها

  ٠  )٣٢(٨ متوسط
  )٤(١  )٥٥(١٤ خوب

  )٩٢(٢٣  )١٢(٣ خوب يليخ
Missing  ٤(١  ٠(  

  
  گيرينتيجهبحث و 

ن نمرات دانش ماماها قبل يانگيج مطالعه حاضر نشان داد مينتا
 ريتأث دهندهنشانداشت که  يدارمعني يتفاوت آمار و بعد از مداخله

دانش  يم مادران باردار بر رويتکر يکارگاه آموزش يمثبت اجرا
در مطالعه خود  ۲۰۱۷ز در سال يو همکاران ن ١. هالباشديمماماها 

 طيمح کيخلاق در  سيتدر يکردهاياستفاده از رو نشان دادند که
را  و محترمانه کرامت مراقبت با رامونيپ يريادگي فرصت يکارگاه

مشخص  )۱۴۰۰همکاران (لوند و يجل يمطالعهدر . )۱دهد (يمارائه 
، تا قبل ييو ماما يان پرستاريان توجه از دانشجويشد که بخش شا

، اطلاع يخوببهمار، ي، از منشور حقوق بيا کارورزي ياز کارآموز
 يهاآموزش، شدهيبررسان يز، اکثر دانشجوين يندارند. از طرف

ن، يهمچن .دانستندينممار را مؤثر يمنشور حقوق ب يدرباره شدهارائه
و  يمار، قبل از کارآموزين کسب اطلاع از حقوق بيمشخص شد ب

ان يدانشجو يق استاد، با نمره آگاهيو کسب اطلاع از طر يکارورز
 کهيدرصورت داشت.م وجود يمستق ي، همبستگييو ماما يپرستار

 يرابطهمار، ياز منشور حقوق ب يآگاه و نمره يلين ترم تحصيب
کارآمد  هاروشن يکه ا گفت توانيم). ۲۶نداشت (وجود  داريمعن

ن، ياطلاعات درسـت را انتقال دهند؛ بنابرا اندنتوانستهنبوده و 
 يمار برايحقوق ب يآموزشـ يبرنامهدر  شوديمشـنهاد يپ

استفاده  ين آموزشينو هايروشاز ، ييو ماما يان پرسـتاريدانشـجو
 سه نمرات قبل و بعد از مداخله،يگردد. در مطالعه حاضر در مقا

داشت که  يدارمعني ين نمرات عملکرد ماماها تفاوت آماريانگيم
م مادران باردار يتکر يکارگاه آموزش يمثبت اجرا ريتأث دهندهنشان
که توسط  يفيک يامطالعه. در باشديمعملکرد ماماها  يبر رو

                                                             
1 Hall 
2 Dzomeku 

ماماها از  اتيتجربدر مورد  ۲۰۲۰و همکاران در سال ٢و يدزومک
ماه پس از شرکت در کارگاه  ۴روزانه مادران،  مراقبت محترمانه

شدند:  يبنددستهتم در سه  يطورکلبه هاافتهيانجام گرفته؛  آموزشي
موانع  ،روزانه يهادر مراقبت محترمانه يهامراقبتماماها از  اتيتجرب

 يهاوهيبهبود ش يبرا ييهاهي، و توصمحترمانه هايمراقبتارائه  يبرا
دانش  يريکارگبهماماها خاطرنشان کردند که  محترمانه. يهامراقبت

تا  کنديمکمک  هاآن، به محترمانه يهامراقبتنه يد در زميجد
قرار  يتيرا در موقع هاآنمؤثر با زنان ارتباط برقرار کنند و  طوربه

 رغمي. علمان توجه کننديند زايدر فرااستقلال زنان باردار  به دهد که
که اظهار داشتند ماماها  ،ينيمثبت آموزش بر عملکرد بال ريتأث
 يمانيشن زايانتخاب پوزاز  مارستانيب يطيمحساختار  و استيس

 يفاقد تدارکات لازم برا مارستانيب ن،ي. همچنکندينم يبانيپشت
زن باردار در بخش بود. ماماها  نيچند يبرا يخصوص ميحفظ حر

نه يدر زم ديبا مارستانيهمه ماماها و کارکنان ب ه کردنديتوص
 يمه تجربي. مطالعه ن)۲۷( ننديببمحترمانه آموزش  يهامراقبت

کارگاه  ريتأث يبررس باهدفکه  ۱۳۸۶سال و همکاران در  يراميبا
دگاه يت حقوق از ديزان رعايماماها بر م يمار برايحقوق ب يآموزش
 نيب يدارمعني ياختلاف آمار هاافتهيانجام شد؛  هکرد مانيزنان زا

دگاه مادران در ياز د ياجتماع -يو روان يت حقوق جسميزان رعايم
و  يکارگاه آموزش يبرگزار جهيدرنترا نشان داد.  گروه شاهد و مورد

زان يبر م يمثبت ريتأثمار يمان با حقوق بيکادر اتاق زا يآشناساز
. در مطالعه حاضر )۲۱است (مان کرده داشته يحقوق زنان زا تيرعا

مراقبت ماماها از و عملکرد  دانش نيب يداريمعن يآمار ارتباط
و  ٣يوکودوزيج مطالعه چيوجود داشت که با نتانه مادران امحترم
 يسطح آگاهماماها  که دادندنشان شان ي. اباشديمسو همآنهمکار

3 Chukwudozie 
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 مانياز مراقبت محترمانه زا يخوبط و عملکرد متوس و درک مثبت
همچنان وجود نا محترمانه  ياز رفتارها ييهاجنبه ياما برخداشتند 
 يمير مستقيافراد تأث يآگاه کهييازآنجاگفت  توانيم). ۲۸داشت (

در گرو  ياحرفه فيوظا آميزموفقيت يبر عملکرد آنان دارد لذا اجرا
 ياست. ناآگاه ياحرفهن و مقررات يکامل ماماها نسبت به قوان يآگاه

منجر به صدمات  توانديمگهگاه  ياحرفهاخلاق  از اصول
 يگردهايو پ مشکلاتشود و  ين ويمادر و جن يبرا يريناپذجبران

 يامدهايپ د که اغلبينماجاد ياخدمات  دهندهارائه يرا برا ييقضا
 علم و روزافزون يهاشرفتيپبا خواهد داشت.  به دنبال را ينامطلوب

ش است و يبه افزا رو همآنهمراه  ياخلاق مشکلات، يپزشک يفنّاور
 سلامتاز  مشکلات،ن ياست تا با کاستن از ا لازم ياخلاق يراهنماها
 يضرور ييدر حرفه ماما خصوصبهن امر يحفاظت کند. اان يمددجو
با دو انسان سروکار  زمانهمماما در حرفه خود  چراکه رسديمبه نظر 

ان ين ميو در ا هستند يحقوق مشخص يدارد که هرکدام دارا
ت ين، اهمينو يهاوهيشضمن خدمت با  يآموزش يهادوره يبرگزار

مقدم ارتباط  ييوکپژوهش ن . دردهديمنشان  شيازپشيبخود را 
ت ينه رعايدر زم دانش و عملکرد پرستاران نيب يمعنادار يآمار

دارد  رتيحاضر مغا وجود نداشته است که با پژوهشمار يحقوق ب
خدمات  دهندگانارائهتوسط مددجو ت حقوق يدر خصوص رعا ).۲۹(

ل باشند. يهم دخ ير از آگاهيغ يممکن است عوامل يدرمان يبهداشت
 امکانات و( يسازماندر سه گروه عوامل  توانيمن عوامل را يا

 يبهداشت کارکنانعوامل مربوط به کارکنان (نگرش زات)، يتجه
اد يز يو فشار کار يـ اجتماع ياقتصاد ي، فشارهايدرمان
خدمات  کنندگانافتيدرو عوامل مربوط به  )هامراقبت دهندگانارائه

داشته  ريتأثج مطالعات يبر نتا توانديمکه  م کردي(فرهنگ افراد) تقس
انجام کوتاه  يفاصله زمانن مطالعه به يا يهاتيمحدودز ا باشد.
شنهاد يپ .اشاره نمود توانيم هادادهبودن  يو خود گزارش آزمونپس

 يهادورهکشور با  يهامارستانيبر يدر سا يگريمطالعات د شوديم
  رد.يانجام گ چندماهه يريگيپ

  
  گيرينتيجه

 يبرا يکارگاه آموزش ين پژوهش نشان داد که اجرايا يهاافتهي
ارتقا دانش و عملکرد ماماها  يک روش مناسب براي توانديمماماها 
 يک روش مناسب براي توانديمم مادران باردار باشد و ينه تکريدر زم

  باشد. محترمانه يباردار يهامراقبتبهبود 

  يتشکر و قدردان
با کد اخلاق  ارشد يکارشناس نامهانيپان مطالعه بر گرفته از يا

IR.UMSU.REC.1400.232 پژوهشگران بر خود لازم  .باشديم
ه ياروم يدانشگاه علوم پزشک يمعاونت محترم پژوهشتا از  داننديم

تشکر  اندکردهمان که در پژوهش شرکت ين کادر بخش زايو همچن
  ند.ينما
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Abstract 
Background & Aims:   Increasing abuse of pregnant women has caused health researchers and 
policymakers to promote respectful pregnancy care during pregnancy, delivery, and after birth. The 
present study was conducted with the aim of investigating the effect of implementation of respecting 
pregnant women training workshop on knowledge and performance of midwives. 
Materials & Methods: In this semi-experimental research with pre- and post-intervention design, a 
training workshop on respecting the pregnant mother was held for 25 midwives of Imam Khomeini 
Hospital in Sardasht in 2021. The tool used in the research was a researcher-made questionnaire about 
the knowledge and performance of midwives in the field of respecting the pregnant mother. The pre-
test before the workshop and the post-test two weeks after the end of the workshop were administered 
to the participating midwives. An educational workshop was held for midwives in the form of scenarios, 
speeches, and role playing. Data were analyzed using paired t-test in SPSS v.16 software at a 
significance level of less than 0.05. 
 Results: The mean and standard deviation of midwives' performance score before the intervention was 
124.42±22.517 and after the intervention was 167.29±7.981. The mean and standard deviation of the 
midwives' knowledge score before the intervention was 14.38±2.039 and after the intervention was 
24.17±1.239. The findings showed that the mean score of knowledge and performance of midwives 
before and after the workshop had significant statistical differences (p<0.0001). 
Conclusion: Conducting a training workshop for midwives can be a suitable method to improve the 
knowledge and performance of midwives in the field of respecting pregnant mothers, and as a result, 
improving respectful pregnancy care. 
Keywords: Education, Knowledge, Performance, Pregnancy, Midwife, Respectful Maternity Care 
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