
 

 

  مجله پرستاري و مامایی    1402، مرداد 166، پی در پی پنجم، شماره بیست و یکمدوره  394

 مقاله پژوهشی

از  يگانگيب يگريانجيم بر اساس يعملکرد شغل با شغل يهايژگيوادراک از روابط ابعاد  يل ساختاريتحل 
 رانيدر شاغلان مراکز بهداشت و درمان صنعت نفت شمال غرب ا PLSکرد يبا روکار 

  
  ٣ يوياسداله خد، ٢*يبهنام طالب، ١ رهيزنج يمه محمديفه

  
  01/06/1402رش یخ پذیتار 14/03/1402افت یخ دریتار

  
 دهيچک

 روابط يساختار ليتحل باهدف پژوهش نيا. است حاضر قرن راتييتغ در هاآن يابيارز يديکل يهاشاخص از يانسان منابع يشغل عملکرد :هدف و نهيزمشيپ
 .انجام شد PLSکرد يبا رو کار از يگانگيب يگريانجيم اساس بر يشغل عملکرد با يشغل يهايژگيو ابعاد ادراک از نيب

بهداشت و درمان غلان ه شاين پژوهش شامل کليا يجامعه آمار ..بود يو بر اساس معادلات ساختار ياز نوع همبستگ يفيتوص ،پژوهش حاضر: کار روشمواد و 
و به روش  ورگانمو  يبر اساس جدول کرجسنفر  ١٤٥نفر،  ٢٤٠ن ين اينفر بوده است. از ب ٢٤٠مختلف به تعداد  يهاردهران در ياصنعت نفت شمال غرب 

معتبر  هاپرسشنامه يسنجروان يهايژگيو يابيارز و شدهاستفاده پرسشنامه از رهايمتغ يتمام يريگاندازه يبراانتخاب شدند.  ينسب ياطبقه يتصادف گيرينمونه
 .شد استفاده ۰۵/۰ يدر سطح معنادار PLS افزارنرم از هاداده ليوتحلهيتجز يبرا. را برآورد کرده است هاآنبودن 

 ييتوانا و ۹۶/۰ن ييتع بيبا ضر از کار يگانگيب يگريانجيم با يشغل يهايژگيو اساس بر کارکنان يشغل عملکرد ينيبشيپ تيقابل داد نشان جينتا :هاافتهي
 با شغل يهايژگيودراک از ت ايت و اهميابعاد بازخورد، هو نيب. بودند در سطح بالا ۸۸/۰ن ييب تعيبا ضر يشغل يهايژگيو اساس بر از کار يگانگيب ينيبشيپ

 رابطه يشغل عملکرد و راز کا يگانگيب نيب نيهمچن و از کار يگانگيب با يشغل يهايژگيوبعد تنوع  نيب. داشت وجود يمعنادار و مثبت رابطه يشغل عملکرد
  ).P>۰۵/۰( داشت وجود يدارمعني معکوس

بهبود باعث  تواننديم دهند، هشکا را يکار يگانگيب و داده ارتقا را يشغل يهايژگيوادراک از  تواننديم که يانسان منابع تيريمد يهابرنامه: يريگجهينتو بحث 
  شوند. يکارکنان بهداشت يعملکرد کار

  از کار يگانگيب ،يعملکرد شغل ،شغل يهايژگيو ،شاغلان بهداشت و درمان سلامت،: هادواژهيکل
  

 ۳۹۴-۴۰۵، ص ۱۴۰۲، مرداد ۱۶۶ يدرپيکم، شماره پنجم، پيست و ي، دوره بييو ماما يمجله پرستار

  
  ٠٩١٤٢٥٢٦٢٣١: لفنت ،يتيدانشکده علوم ترب -يدانشگاه آزاد اسلام -زيتبر: آدرس مکاتبه

  
Email: btalebi1972@gmail.com 

 
  مقدمه

ت او در انجام يزان موفقيار ميمعفرد در سازمان، هر عملکرد 
ت فرد با يموفقا ي يزان خروجيمسه يمقااز  معمولاً کارش است و 
عوامل  ريتأثتحت  ي. عملکرد شغلديآيمدست  يانتظارات سازمان

 ني، تعامل بشغل يهايژگيو در مدل). ۱قرار دارد ( يمختلف
 شناختيروانمنجر به حالات  ،کارمند کي لشغ ياصل يهايژگيو

بر . گذارديم ريتأث يو سازمان يشخص جيکه بر نتا شوديم يدرون
، مهارت تنوع يهايژگيو در قالب شدهيغنن مدل، مشاغل ياساس ا

شغل،  دو بازخور ي، خودمختارفهيوظ تي، اهمفهيوظ تيماه
رند و خلاق يرا فرا بگ ارکشتر يزاند تا هرچه بيانگينان را برمکارک

ق يافراد از طر يزش شغليانگ باشند. به دنبال آن هرچه سطح
 هاآنارآمد ک ي، سطح دقت و نوآورروديم بالاتر يشغل يسازيغن

را در  يار مهمينقش بس يشغل يهايژگيو). ۲( خواهد رفت بالاتر
 ساساتاح که يافراد. )۳( کنديمفا يعملکرد افراد در سازمان ا

عواطف  ،يبا شغل خود دارند و انتقال مثبت انرژ يمثبت شناختيروان
که در محل کار  ، معتقدندکننديمدرک  ط کاريدر محرا  هامهارتو 

                                                             
  رانيز، اي، تبرياسلامز، دانشگاه آزاد ي، واحد تبريتي، دانشکده علوم تربيت آموزشيري، رشته مديدوره دکتر يدانشجو  ١
 مسئول) سندهي(نوران يز، اي، تبريز، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تبريتي، دانشکده علوم تربيتيار، گروه علوم تربياستاد ٢
 رانيا ز،يتبر ان،ي، دانشگاه فرهنگيتيار، گروه علوم تربيدانش ٣
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 هاآن قيو علا هاييتوانابا  هاآنارزش قائل هستند و شغل  هاآن يبرا
  ).۴( مطابقت دارد

و همکاران  ٢)، نورچاژنوا۵) (۲۰۲۱و همکاران ( ١يمطالعات ل 
و  ٤يکزي)، استان۷) (۲۰۱۵و همکاران ( ٣)، مک دونالد۶) (۲۰۲۰(

و  يسيي)، ر۹( )۱۳۹۶( انيرازيو ش يرجب)، ۸) (۲۰۱۸همکاران (
 رابطه) ۱۱) (۲۰۱۸و همکاران ( ٥)، سورر۱۰) (۲۰۱۳همکاران (

 ي. جوهراندنموده دييتأرا  يعملکرد شغلشغل با  يهايژگيو مثبت
 يشغل يريشغل، درگ يهايژگيو) در مطالعه رابطه ۲۰۱۶( ٦ييحيو 

، رابطه ينفر از شاغلان خدمات عموم ۲۶۴ يبر رو يو عملکرد شغل
فه با عملکرد يت وظيمهارت، بازخورد و اهمن تنوع يمعنادار مثبت ب

) در ۲۰۲۱و همکاران ( ٧زي). گلدن هو۱۲( اندنمودهرا گزارش  يشغل
بر  هاآنعملکرد  يابيا و ارزيکارمند در استرال ۱۳۴ يمطالعه بر رو

، به اثر يهمکاران در طول سه هفته کار ياساس گزارش هفتگ
افتند يشغل بر بهبود عملکرد دست  يمعنادار ميرمستقيمعنادار غ

حالات ن يبنشان داد  )۱۳۹۵و همکاران ( يکرم مطالعه). ۱۳(
 يريپذتيشغل، تجربه مسئول ي(تجربه معنادار شناختيروان ياساس

  .)۱۴( وجود دارد رابطه ) و عملکردجيتااز ن يشغل و تجربه آگاه
کارکنان از ن ادراک ياز اختلاف ب يآگاه عنوانبه يکار يگانگيب
مانند الزامات،  هاآن يشخص يهاينگرانو  هاآن يواقع يت کاريموقع

). ۵( شوديمف يا انتظارات تعري هاخواسته، هاآرمان، هاارزش
مطرح شد. آنچه  ٨کار ابتدا در مطالعات کارل مارکس يگانگيب

 ايگونهبهشان است يکارکنان در کارها يمارکس مطرح کرد، ناتوان
. )۱۵( شوديمکار  يگانگيکه از دست دادن کنترل کارشان موجب ب

است و  ازيموردنف ينه وظايدر محل کار مدرن، تخصص در زم مثلاً
 يهافعاليت، باعث عدم کنترل ديآيمش يکه کمبود تخصص پ يزمان
 يگانگيب نيهمچن .شوديمکارکنان  يبرا يگانگيو احساس ب يکار
 يناش يبافيمنفو  يدياز شغل، ناام يشناخت ييجدا عنوانبه يکار

 يرفتار يتفاوتبيبه اهداف در محل کار و  يابياز عدم دست
 ،ياجتماع يبودن و انزوا يمعنيب، يقدرتيبو در ابعاد  شدهفيتعر

  ).۱۶( شده است بنديطبقه يگانگيو خودب يهنجاريب

                                                             
1 . Lee 
2 . Nurtjahjonoa 
3 . Mac Donald 
4 . Stanikzai 
5 . Theurer 
6 . Johari and Yahya 
7 . Geldenhuys 
8 . Karl Marx 
9 . Amarat 
10 . Kurdi 
11 . Guo 
12. Muttar 

 يرهايم و متغياز مفاه يکياز کار  يگانگيگر بيد ياز طرف
 ينوعبهو  دهديمقرار  ريتأثاست که هم عملکرد را تحت  يديجد

مختلف  يهاسازماندر شاغلان  ياز موانع ارتقا عملکرد شغل يکي
، رديپذيمشغل اثر  يهايژگيوو هم از ادراک کارکنان از  باشديم

ه ب يشتريو توجه ب تي، اهمشونديم يگانگيب يکه قربان يکارکنان
 ني، بنابرادهنديمخود  ينسبت به عملکرد شغل يخارج يهاپاداش

 کننديمکار خود را ترک  يکوتاه زمانمدتدر  هاآن اديزاحتمالبه
)۱۷.(  

) ۲۰۱۸( ١٠ي)، کورد۱۸( )۲۰۱۹و همکاران ( ٩مطالعه آمارات
 )۲۰۱۹( و همکاران ١٢موتار )،۱۹) (۲۰۱۶و همکاران ( ١١)، گوا۱۶(
ناک و همکاران ي)، کا۲۰( )۲۰۱۶( ١٣ريو دم قيشيس، ااسانت )،۱۷(
 )۲۰۱۸( ١٥ارتال)، ک۲۱( )۲۰۱۶و همکاران ( ١٤رونيس )،۴) (۲۰۱۶(
)، ۲۴) (۲۰۱۴( ١٧ابروي)، چ۲۳( )۲۰۱۸( ١٦نگ و رانداواي)، س۲۲(

از کار بر کاهش  يگانگيب اندداده) نشان ۲۰۱۳( ١٨تامرز و دالک
 ).۲۵دارد ( ينقش مؤثر يعملکرد شغل

نگ و ي)، س۲۶) (۱۳۹۴و همکاران ( يبن يمطالعات نادر
)، ۲۷) (۱۳۹۳و همکاران ( يني)، گودرزوند چگ۲۳( )۲۰۱۸( ١٩رانداوا

شغل با  يهايژگيو نيدر رابطه ب )۲۸) (۱۳۹۸و همکاران ( يقزل
رهاست. ين متغيروابط معنادار ب دهندهنشانز ين از کار يگانگيب

 يامدهايندها و پيشاي) در مطالعه پ۲۰۱۵و همکاران ( ٢٠شانتز
ا نشان دادند يتانينفر از کارکنان در بر ۲۸۳ ياز کار بر رو يگانگيب

 تيو حما فهيوظ تيهو ،مهارتتنوع  ،يريگمياستقلال تصم
از  عملکردکاهش انحراف و از کار و  يگانگيبشامد يپ ياجتماع

 ي) در بررس۱۳۹۵و همکاران ( ي). مظفر۲۹( باشنديمآن  يامدهايپ
از کار نشان دادند فقط  يگانگيشغل و ابعاد آن با ب يهايژگيورابطه 

). ۳۰دارد ( ياز کار رابطه معکوس يگانگيبا ب ٢١فيت تکليبعد هو
 يفناورنفر از کارکنان  ۳۱۲ يبر رو يامطالعه) در ۲۰۲۲( ٢٢مهتا

و  يشغل يگانگيم و مثبت بياطلاعات در هند به رابطه مستق
) در ۲۰۲۱( ٢٣لزي). وندرستاکن و جان۳۱بردند ( يپ يشغل يتيهويب

 ير دانمارکيکارمند و مد ۲۹۴از کار در  يگانگيب يندهايشايمطالعه پ
). ۳۲( اندبرده ياز کار پ يگانگيدر کار و ب يخودمختار يبه رابطه منف

13 . Santas, Ishik & demir 
14 . Siron 
15 . Kartal 
16 . Singh and Randhawa 
17 . Chiaburu 
18 . Tummers & Dulk  
19 .  Singh & Randhawa 
20 . Shantz 
21 . Task Identity 
22 . Mehta 
23 . Vanderstukken & Caniëls 



 ، اسداله خديوي، بهنام طالبيفهيمه محمدي زنجيره
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نشان  لانکايدانشکاران در سر يبر رو يامطالعه) در ۲۰۲۱( ١زدواداد
از کار  يگانگيبازخورد از شغل و ب فه،يوظ تيتنوع کار، هو نيدادند ب

) در ۲۰۱۸و همکاران ( ٢نارت .)۳۳( کم وجود دارد يمنف يهمبستگ
و استقلال در  يشغل يگانگيب يمنف يه همبستگيدر ترک يامطالعه

جه پژوهش آنان استقلال بر ي. بر اساس نتاندنمودهشغل را گزارش 
) در ۲۰۱۶( ٣). اوزکوچ۳۴دارد ( يمؤثرنقش  يشغل يگانگيکاهش ب

 يگريانجياز کار و م يگانگيعمل با ب يمطالعه رابطه آزاد
 يه، رابطه منفينفر از کارکنان در ترک ۵۰۹ يبر رو يسازمانتيهو

). ۳۵از کار را گزارش نموده است ( يگانگيعمل و ب ين آزاديمعنادار ب
 يگانگيبر ب ثرمؤعوامل  يمرور ي) در بررس۲۰۱۵و همکاران ( يعل

 يدياز عوامل کل يکي عنوانبهشغل و ابعاد آن را  يهايژگيواز کار، 
) ۲۰۱۴). شانتز و همکاران (۳۶( اندنمودهاز کار ارائه  يگانگيبر ب مؤثر

از عوامل  يکيکار را  ياز کار معنادار يگانگيب يندهايشايپ يدر بررس
  ).۳۷( اندنمودهمؤثر بر آن گزارش 

 يگفت از طرف توانيم شدهانجامن يشيبر مطالعات پ يبا مرور
 مسئلهک ي عنوانبهران يدر ا يياجرا يهادستگاهاز کار در  يگانگيب
الد )، رستگار خ٢٧) (١٣٩٣و همکاران ( يني، گودرزوند چگباشديم

 يهادستگاهاز کار در  يگانگي) وجود ب٣٨) (١٣٩٣و همکاران (
نظر  به زيکار ناز  يگانگيب اتيو ادب اندنمودهرا بالا گزارش  يياجرا

ست. ا يشتريازمند مطالعه بير نين متغي) و ا١٧( ناقص است رسديم
فت، در صنعت ن يژه به منابع انسانيرغم توجه ويگر عليد ياز طرف

دارد  يتوجهقابلط مطلوب فاصله يهنوز با شرا يانسان يرويعملکرد ن
د، يهمچون ساعات کار مف يکار يهاشاخص). عملکرد و ٣٩، ٤٠(

ران يمد يهادغدغهشه از يهم هانهيهز، کنترل رجوعاربابت يرضا
پژوهشگر در  ي). تجارب شخص٤١بوده است ( يياجرا يهادستگاه

 باشديمن موضوع يا دهندهنشانز يبهداشت و درمان صنعت نفت ن
 توانديممختلف  يهاردهاز کار و عملکرد شاغلان در  يگانگيکه ب
د يجد ياشهياندازمند ين مرکز بوده و نيران اياز دغدغه مد يبخش
. بر اساس باشديمبر آن  مؤثر يرامون عوامل احتماليپ ارتباطنيدرا
موضوع  و بکر بودن يز با توجه به نوآوريو ن يو پژوهش يات نظريادب

ملکرد عز ياز کار و ن يگانگيپژوهش، در ارتباط با عوامل مؤثر بر ب
 يهايژگيو، ادراک از يياجرا يهادستگاهن بخش از يدر اشاغلان 

ز کار ا يگانگير بيو متغ نيبشيپ يرهايمتغ عنوانبهشغل و ابعاد آن 
ر يمتغ عنوانبهر عملکرد شاغلان يز متغيو ن يانجير ميمتغ عنوانبه

ل يلن اساس هدف از مطالعه حاضر تحيملاک انتخاب شده است. بر ا
بر  يعملکرد شغل با شغل يهايژگيوادراک از روابط ابعاد  يساختار
 در شاغلان مراکز بهداشت واز کار  يگانگيب يگريانجيم اساس

 ران بود.يدرمان صنعت نفت شمال غرب ا

                                                             
1 . Devadads 
2 . Nart 

  
  مواد و روش کار

و بر اساس معادلات  ياز نوع همبستگ يفيپژوهش حاضر توص
افت. جامعه يانجام  ١٤٠١ماهه دوم سال  ٦در که  بود يساختار

ه شاغلان مراکز بهداشت و درمان صنعت يپژوهش عبارت از کل يآمار
نفت شمال غرب کشور شامل پزشکان، پرستاران، ماماها، 

 يران ستاديط کار، مشاوران، کارکنان و مدي، سلامت محهاشگاهيآزما
نفر بود. تعداد نمونه  ٢٤٠مختلف به تعداد  يهاردهبخش سلامت در 
وه ينفر انتخاب شد. ش ١٤٥ ٤و مورگان يکرجسبر اساس جدول 

بر اساس سهم کادر درمان و  ينسب ياطبقه يتصادف گيرينمونه
ک از طبقات ين صورت که ابتدا سهم هريبود، به ا يردرمانيکادر غ

 ي، در جامعه آمارهاآن يز طبقات فرعيو ن يردرمانيو غ يکادر درمان
و تعداد  ، درصد سهميدرصد مشخص شد و در مرحله بعد صورتبه

د. ين گردييتع ييک از طبقات با توجه به حجم نمونه نهاينمونه هر 
نفر پزشک  ٣٧درصد) شامل  ٨٣/٤٤نفر ( ٦٥ درمجموعن اساس يبر ا

نفر  ٥رصد)، د ٨٦/١٥نفر پرستار و ماما ( ٢٣درصد)،  ٥٢/٢٥(
نفر  ٨٠ درمجموع، و يدرصد) از کادر پزشک ٤٥/٣( پزشکدندان

 ٧شگاه، يدرصد) کارکنان آزما ٥٢/٥نفر ( ٨درصد) شامل؛  ١٧/٥٥(
درصد) کارکنان  ٠٧/٢نفر ( ٣درصد) کارکنان داروخانه،  ٨٣/٤نفر (

(مشاوره،  ير کادر درمانيدرصد) از سا ٩٦/٨نفر ( ١٣، يپزشکدندان
طب  ،يومتريکارکنان اد، يک تخصصينيرش کليان پذيمتصد
صدور  يمتصد، طيبهداشت مح ،ياحرفهبهداشت ، يصنعت

 ٢٤/١٧نفر ( ٢٥)، يکارکنان اسناد پزشک، يدرمان يهادفترچه
 ٥٥/١٦نفر ( ٢٤، ساتيتأسدرصد) از کارکنان حراست، خدمات و 

در  هاآنبر اساس نسبت طبقات  يو آموزش يدرصد) از کارکنان ادار
  انتخاب شدند. يجامعه آمار

ت صنع يو درمان يار ورود شامل، اشتغال در مراکز بهداشتيمع
 يامرحلهنفت در شمال غرب کشور بوده است و اعضاء نمونه در هر 

طالعه، مار خروج از ي. معاندداشتهار خروج از آن را ياز مطالعه اخت
 زيش و ناعضا نمونه به ادامه مشارکت در پژوه يمندعلاقهعدم 

رت، عبا ٥ل پاسخ ندادن به حداقل يمخدوش بودن پرسشنامه به دلا
ا ي، و يعبارت متوال ٥نه مشابه در حداقل يک گزيپاسخ دادن به 
  ک پاسخ بوده است.يش از يعبارت ب ٥حداقل داشتن 

  ل استفاده شد.يذ يهاپرسشنامهاز  هاداده آوريجمع يبرا
 سابقه کار، واحد  ت،يشامل جنس يت شناختيپرسشنامه جمع

  بود. يمحل خدمت و پست سازمان يادار
 عملکرد يابيپرسشنامه محقق ساخته ارز  

3 . Özkoç 
4 . Krejcie and Morgan 
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لانه سا يابيعملکرد شاغلان، بر اساس فرم ارز يريگاندازه يبرا
ران که در بخش يا ييمختلف اجرا يهادستگاهعملکرد شاغلان 

 ياپرسشنامه، باشديم مورداستفادهبهداشت و درمان نفت هم 
  شد. يطراح

  از: اندعبارتن پرسشنامه يا يمراحل طراح
ها هيگو يه: مرحله اول شامل طراحيپرسشنامه اول يالف) طراح

الانه س يابيز فرم ارزشيو ن ينظر ي، مبانيف شغليبر اساس شرح وظا
 يحه طرايگو ۲۶ن مرحله، تعداد يعملکرد شاغلان بوده است. در ا

  د.يگرد
 ييروا يابيمرحله دوم شامل ارز ييمحتوا ييروا يابيب) ارز

 ييو نسبت روا ١ييمحتوا ييپرسشنامه و برآورد شاخص روا ييمحتوا
ه يگو ۲۶، پرسشنامه ييمحتوا ييروا يابيارز منظوربهبود.  ٢ييمحتوا

د يز اساتيران و نينفر از خبرگان شامل مد ۱۶ار ي، در اختيا
 ييمحتوا ييت قرار گرفت. جهت محاسبه نسبت روايريمد يهارشته

ف يک از سؤالات را بر اساس طيتا هر شوديماز خبرگان خواسته 
 يد است وليه مفيگو«، »است يه ضروريگو«کرت يل يسه بخش

کنند. با توجه  بنديطبقه» ندارد يه ضرورتيگو«و » ستين يضرور
که سؤالات را مورد  ي، بر اساس تعداد خبرگان٣به جدول لاوشه

قابل قبول  ييمحتوا ييحداقل مقدار نسبت روا، انددادهقرار  يابيارز
باشد  ۴۲/۰و  ۴۹/۰ يستيب باينفر متخصص به ترت ۲۰و  ۱۵ يبرا
  ٤از روش والتز و باسل ييمحتوا ييشاخص روا ي). جهت بررس۴۲(

واضح «، »مربوط بودن«که متخصصان  صورتبديناستفاده شد، 
 ۴ يکرتيف ليک طيه را بر اساس يهر گو» ساده بودن«و » بودن
شاخص  ي. حداقل مقدار قابل قبول براکننديممشخص  يادرجه

 يه اين شاخص در گوياست و اگر ا ۷۹/۰برابر با  ييمحتوا ييروا
ج برآورد ي). نتا۴۳حذف شود ( يستيه بايباشد آن گو ۷۹/۰کمتر از 

 ييو شاخص روا ييمحتوا ييدر دو شاخص نسبت روا ييمحتوا ييروا
، مقدار يه مورد بررسيگو ۲۶ه از يگو ۲۰نشان داد در  ييمحتوا

 ييمحتوا ييو مقدار نسبت روا ۷۹/۰بالاتر از  ييمحتوا ييشاخص روا
ن پرسشنامه يا ييمحتوا يين اساس روايبوده است. بر ا ۴۹/۰بالاتر از 

و هم در نسبت  ييمحتوا ييهم در شاخص روا ييه نهايگو ۲۰در 
  رار گرفته است.ق دييتأمورد  ييمحتوا ييروا

  ه آزمون:ياول يج) اجرا
، يه ايگو ۲۰ن مرحله از مراحل ساخت آزمون، پرسشنامه يدر ا

 يو درمان ينفر از شاغلان در مراکز بهداشت ۳۵ يه روياول صورتبه
 يب آلفايکه ضر يز اجرا شد. سؤالاتيتبر يدانشگاه علوم پزشک

                                                             
1 . Content Validity Index 
2 . Content Validity ratio 
3 . Lawshe 
4 . Waltz and Basel 
5 . Variety 

ج محاسبه ينتان مرحله حذف شوند. يدر ا تواننديمدارند  ينييپا
 SPSS افزارنرمکرونباخ، با استفاده از  يبا فرمول الفا ييايب پايضر

 ييايو مقدار پا ۷۸/۰کل پرسشنامه  يياينشان داده است که مقدار پا
حذف  يه ايچ گويبوده است و ه ۷/۰ه ها بالاتر از يک از گويهر 

  نشد.
 يابيرزسازه: در ا ييروا يابيگروه هدف و ارز يرو ياصل يد) اجرا

 ۱۴۵داد مطالعه به تع ينمونه اصل ين پرسشنامه بر رويسازه ا ييروا
 يل عامليلسازه ابتدا از آزمون تح ييبرآورد روا ينفر اجرا شده. برا

به مرت يدييتا يل عاملياز آزمون تحل يو در مرحله بعد ياکتشاف
با استفاده از  هادادهاستفاده شد و برازش  PLS افزارنرمو دوم با  اول

، يو مدل کل يروني، مدل بيمدل درون يريگاندازه يهاشاخص
  را نشان داد. ير معتبريمقاد

کرت، حداقل يل يادرجه ۵اس ين پرسشنامه، بر اساس مقيدر ا
طالعه، ن مي. در اباشديم ۱۰۰ن پرسشنامه يو حداکثر نمره ا ۲۰نمره 

ه ب ۷۹/۰آن  يهمگرا ييو روا ۸۹/۰ن پرسشنامه يا يبيترک ييايپا
  دست آمد.

  شغل: يهايژگيوپرسشنامه ادراک از 
 اولدهام و هاکمن شغل يهايژگيوادراک شاغلان از  نامه پرسش

ک از ابعاد پنج گانه شغل يکه هر  است هيگو ١٥ يدارا )١٩٧٦(
 ٧تي، ماه٦تا  ٤ يه هايبا گو ٦تي، هو٣تا  ١ يه هايبا گو ٥شامل: تنوع

را با  ٩تيو اهم ١٢تا  ١٠ يه هايبا گو ٨، بازخورد٩تا  ٧ يه هايبا گو
رغم ين پرسشنامه عليا ).٤٤( رديگيماندازه  ١٥تا  ١٣ يه هايگو
در  هاداده يج گردآوريرا ياز ابزارها يکيبودن همچنان  يميقد

ر کشورها يران و سايشغل در ا يهايژگيوادراک از  يريگاندازه
)، ٤٥) (١٣٩٥جاجرم ( ي)، قربان٥) (٢٠٢١و همکاران ( يهست. ل

 در زين) ٤٧) (٢٠١٢و شمس ( ي) و طالب٤٦( )١٣٩١( يقمر
 ن پرسشنامه گزارش ويا يبرا يمعتبر ييايو پا ييروا خود قاتيتحق

شغل  يهايژگيوکل پرسشنامه  ييايج مقدار پاينتا .اندنموده استفاده
ت، يماهت، يشغل؛ شامل تنوع، هو يهايژگيو ييايو مقدار پا ٧٨/٠

 ٧٧/٠، ٧٢/٠، ٧٥/٠، ٨٢/٠، ٧٤/٠ب برابر با يت به ترتيبازخورد و اهم
ن يا يبيترک يياين مطالعه، پايدر احذف نشد.  يچ عبارتيبود و ه

  به دست آمد. ۹/۰آن  يهمگرا ييو روا ۹۷/۰پرسشنامه 
  :از کار يگانگيپرسشنامه محقق ساخته ب

و  ١٠منيه سياز کار بر اساس نظر يگانگيب يريگاندازه يبرا
من يس يپرسشنامه رستگار خالد و همکاران که بر اساس دسته بند

 ياپرسشنامهشده است،  يو اعتبار سنج يطراح يرانيکارکنان ا يبرا

6 . Autonomy 
7 . Identity 
8 . Feedback 
9 . Significance 
10 . Seeman 
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از  يگانگيک از ابعاد بيهر  يه ايگو ۱۰ن پرسشنامه يشد. ا يطراح
 ٤يهنجاريب، ٣ياجتماع ي، انزوا٢ييمعنا ي، ب١يقدرتيبکار؛ شامل 
. رستگار خالد و همکاران سنجديمه يرا با دو گو ٥شتنيو تنفر از خو

ابعاد آن را به  ييايو پا ۷۸/۰کل پرسشنامه را  ييايدر مطالعه خود پا
معتبر گزارش نموده است  ۸۴/۰، ۷۱/۰، ۷۸/۰، ۸۲/۰، ۷۱/۰ب يترت

 ين پژوهش پرسشنامه رستگار خالد و همکاران، بازنگري). در ا۳۸(
قرار  يابين پرسشنامه مورد ارزيسازه ا ييو روا ييمحتوا ييشده و روا

ار ي، پرسشنامه در اختييمحتوا ييروا يابيارز منظوربهگرفته است. 
 نيادر  ت قرار گرفت.يريمد يهارشتهد يز اساتيران و نينفر از مد ۱۶

شده و  ييه نهايگو ۱۰ن پرسشنامه در يا ييمحتوا ييروا پژوهش،
مورد  ييمحتوا ييو هم در نسبت روا ييمحتوا ييهم در شاخص روا

ل ين پرسشنامه ابتدا از تحليسازه ا ييروا يابيقرار گرفت. در ارز دييتأ
 يدييتا يل عاملياز آزمون تحل يو در مرجله بعد ياکتشاف يعامل

با استفاده از  هادادهو دوم استفاده شده است و برازش  مرتبه اول
، يو مدل کل يروني، مدل بيمدل درون يريگاندازه يهاشاخص

 يادرجه ۵اس يبر اساس مق را نشان داده است. ير معتبريمقاد
. باشديم ۵۰ن پرسشنامه يو حداکثر نمره ا ۱۰کرت، حداقل نمره يل

 ييايو مقدار پا ٧٤/٠ يکار يگانگيکل پرسشنامه ب ييايج مقدار پاينتا
 ي، انزواييمعنا ي، بيقدرتيب؛ شامل يکار يگانگيب يهامؤلفه

، ٧٢/٠ب برابر با يشتن به ترتيو تنفر از خو يهنجاريب، ياجتماع
حذف نشده است.  يچ عبارتيبوده است و ه ٧٣/٠، ٧/٠، ٧٣/٠، ٧١/٠
 يهمگرا ييو روا ۹۱/۰ن پرسشنامه يا يبيترک يياين مطالعه، پايدر ا
  به دست آمده است. ۶۸/۰آن 

از کار با استفاده از  يگانگيو ب شغل يهايژگيو يهاپرسشنامه
عملکرد  يابيو توسط خود شاغلان و پرسشنامه ارز يخوداظهار

م آنان پاسخ داده شده است. در يمستق رانيشاغلان توسط مد
سازه با  ييهر سه پرسشنامه مورد استفاده، روا يپژوهش حاضر برا

قرار  دييتأمرتبه اول و دوم مورد  يدييتا يل عاملياستفاده از تحل

مرتبه اول، بار  يل عامليج تحلينکه بر اساس نتايبا توجه به ا گرفت.
به دست آمد و  ۴/۰ يه ها در هر سه پرسشنامه بالايه گويکل يعامل

مورد  يه هايمرتبه دوم، همه گو يل عامليج تحليبر اساس نتا
ن آن ييرها در تبيمتغ يا ابعاد فرعيرها يمتغ يريگاندازهاستفاده در 

 يو سطح معنادار ۹۶/۱بالاتر از  Tر يشان، از مقاديعا ابعاد فرير يمتغ
رها يمتغ يريگاندازهه ها در ي، همه گواندبودهبرخوردار  ۰۵/۰کمتر از 

ن ييب تعين مقدار ضريحذف نشد. همچن يه ايچ گويمعتبر بوده و ه
)2Rبرازش ( ييکويو مقدار ن ۹۶/۰ح شده برابر با ي) تصحGOF برابر (

و مدل را نشان  هاپرسشنامهر برازش، معتبر بودن يبود و مقاد ۶/۰با 
 ييايو ابعاد آن هم با استفاده از پا هاپرسشنامهکل  ييايداد. پا

به دست  ۷/۰ يکرانباخ بالا يب آلفايو هم با استفاده از ضر يبيترک
از مدل معادلات  هشد آوريجمع يهاداده ليتحل يابرآمد. 

استفاده  ۰۵/۰کمتر از  يدر سطح معنادار PLS افزارنرمبا  يساختار
  شد.

  
  هايافته

زن  درصد) ٣٤/٣٠(نفر  ۴۴تعداد ن شاغلان مورد مطالعه؛ يدر ب
درصد)  ٨٣/٤٤نفر ( ٦٥. اندبودهمرد درصد)  ٦٦/٦٩(نفر  ۱۰۱و تعداد 

ماها ان، پرستاران و ماپزشکدندانشامل پزشکان،  يجزء کادر پزشک
شامل  يرپزشکيکارکنان غ هاآندرصد) از  ١٧/٥٥نفر ( ٨٠و 

ر، ، سلامت کايبانيو پشت يشگاه، مشاوره، داروخانه، اداريآزما
  .اندبوده يو اسناد پزشک ي، امور ماليخدمات عموم

 يدرصد) دارا ٠٣/١١نفر ( ١٦تعداد  ياز لحاظ پست سازمان
 ٣٨/٤١نفر ( ٦٠، يحاظ سوابق خدمتبوده انداز ل يتيريسمت مد

 ٣١/١٩نفر ( ٢٨سال،  ١٠کمتر از  يسابقه خدمت يدارا درصد)
 ٣١/٣٩نفر ( ٥٧سال و  ١٠تا  ٢٠ يسوابق خدمت يدرصد) دارا

  .باشنديمسال  ٢٠ش از يب يسابقه خدمت يدارا درصد)

 
   پژوهش يرهايمتغ يفيتوص يهاشاخص  ):۱جدول (

  تيوضع  نيانگيم± ار يانحراف مع  نيشتريب  نيکمتر  ريمتغ
  متوسط از کمتر  ١٩/١٨ ± ٧/٧  ٤٠  ١٠  يکار يگانگيب

  متوسط از بالاتر  ٤٠/١٢ ± ٦٥/٢  ١٥  ٦  تنوع
  متوسط از بالاتر  ٣١/١٢ ± ٨٠/٢  ١٥  ٦  ت و استقلاليهو

  متوسط از بالاتر  ٥١/١٢ ± ٦٣/٢  ١٥  ٦  تيماه
  متوسط از بالاتر  ٨٤/١٢ ±٥٢/٢  ١٥  ٦  تياهم

  متوسط از بالاتر  ٤٨/١٢ ± ٨١/٢  ١٥  ٦  بازخورد

                                                             
1 . Powerlessness 
2 . Meaninglessness 
3 . Social Isolation 

4 . Normlessness 
5 . Self-estrangement 
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       متوسط از بالاتر  ٨٠/٨٣ ± ١٨/١٧  ١٠٠  ٤٦  عملکرد کار
ر د ١٩/١٨ ± ٧/٧ن يانگيبا م يکار يگانگي، ب١بر اساس جدول 

ورد شغل در همه ابعاد م يهايژگيواز متوسط، ابعاد  ترنييپاحد 
 نيانگي، در حد بالاتر از متوسط و عملکرد شاغلان با ميبررس
  درحد بالاتر از متوسط بوده است. ٨٠/٨٣±١٨/١٧

استفاده شده  ياز مدل معادلات ساختار هاهيفرضآزمون  يبرا
برازش مدل معادلات  يابيارز ين اساس در مرحله اول براياست. بر ا

مرتبه اول و دوم استفاده  يديتائ يل عاملياز آزمون تحل يساختار
برازش مدل،  يابيارز يارهايبا توجه به مع ۲و  ۱شده است. در شکل 

ده بو ۷/۰ يه ها بالايهمه گو يمقدار بار عامل اولاًل که ين دليبه ا
در  ثالثاًبوده است،  ۹۶/۱ يرها بالايدر همه مس Tمقدار  اًيثاناست، 

 ۹۶/۰ن برابر با ييب تعيعملکرد شاغلان، مقدار ضر بينيپيش يالگو
 يو ساختار يريگاندازهو بالاتر از متوسط بود، مدل  ۶۷/۰و بالاتر از 

 GOFن بر اساس شاخص يبرخوردار بود. همچن ياز برازش مناسب
ن شاخص يعملکرد، ا بينيپيشنکه در يگفت با توجه به ا توانيم

برازش  ييکويز از نين يکل يبود، الگو ۳۶/۰و بالاتر از  ۶/۰برابر با 
ارائه شده از اعتبار  ين اساس مدل کليبرخوردار بود و بر ا ييبالا
 برخوردار بود. ييبالا

ر اثر يب استاندارد مسيضرا يک، در بررسيبر اساس شکل 
ت يت شغل، هويشغل شامل: بازخورد، ماه يهايژگيوم ابعاد يمستق

ر يب مسيضر ي، سطح معناداريت بر عملکرد شغليشغل، تنوع، اهم
و  -٩٤/٠ب ياز کار، با ضر يگانگيم بعد تنوع شغل بر بياثر مستق

ر اثر يب مسي. ضرباشديممعنادار  ٠٥/٠کمتر از  يسطح معنادار
ب يبه ترت يت بر عملکرد شغلياهمت و يم ابعاد بازخورد، هويمستق

کمتر از  يدر سطح معنادار ٠٩/٠و  ٣٤/٠، ٤٦/٠ر يب مسيبا ضرا
از کار بر  يگانگيم بير اثر مستقيب مسي. ضرباشديممعنادار  ٠٥/٠

معنادار  ٠٥/٠کمتر از  يدر سطح معنادار - ١٩/٠ يعملکرد شغل
  باشد.يم

  

  در شاغلان سلامت ياز کار و عملکرد شغل يگانگيشغل بر ب يهايژگيوم ابعاد ير اثر مستقيمقاد ):١(شکل 
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از کار در شاغلان  يگانگيب يگريانجيمبا  يشغل بر عملکرد شغل يهايژگيوابعاد  يم و سطح معناداريرمستقير اثر غيمقاد :)٢(جدول 

  سلامت
  يسطح معنادار  ريب مسيضر  رهايمتغ

  ١٨/٠  - ٠٤/٠  عملکرد کار> - يکار يگانگيب > بازخورد
  ٢١/٠  ٠٠٤/٠  عملکرد کار> - يکار يگانگيب > تيماه
  ٠٧/٠  ٠٢/٠  عملکرد کار> - يکار يگانگيب > تيهو

  ٠٣/٠  ١٨/٠  عملکرد کار> - يکار يگانگيب > تنوع
  ٣٢/٠  ٠٠٩/٠  عملکرد کار> - يکار يگانگيب > تياهم

  
 بعد تنوع شغل از ابعاد غيرمستقيمبر اساس جدول دو، اثر 

، از کار يگانگيب يگريانجيبا م يشغل بر عملکرد شغل يهايژگيو
معنادار  ۰۵/۰کمتر از  يو در سطح معنادار ۱۸/۰ر برابر با يب مسيضر

بر  يم معناداريرمستقيشغل، اثر غ يهايژگيور ابعاد يو سا باشديم
  از کار ندارند. يگانگيب يگريانجيمبا  يعملکرد شغل

شغل بر  يهايژگيوک از ابعاد يبر اساس شکل دو، اثر کل هر 
ر ابعاد يب مسياز کار، ضر يگانگيب يگريانجيبا م يعملکرد شغل

، ٤٢/٠ب برابر با يت به ترتيت، تنوع، و اهميت، هويبازخورد، ماه
که اثر کل ابعاد بازخورد با سطح  باشديم ١/٠و  ٠٢/٠، ٣٧/٠، ٠٩/٠

کمتر از  يت شغل با سطح معناداري، هو٠٠١/٠کمتر از  يمعنادار
. باشديممعنادار  ٠٣/٠ يت شغل در سطح معناداريو اهم ٠٠١/٠

 - ١٩/٠ب يبا ضر ياز کار بر عملکرد شغل يگانگين اثر کل بيهمچن
  .باشديممعنادار  ٠٥/٠کمتر از  يسطح معناداردر 

  

  در شاغلان سلامت ياز کار بر عملکرد شغل يگانگيشغل و ب يهايژگيور اثرات کل ابعاد يمقاد :)٢(شکل 
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  گيرينتيجهبحث و 

شاغلان بر  يعملکرد شغل بينيپيشت ين پژوهش قابليج اينتا
ر حد بالا از کار را د يگانگيشغل و ب يهايژگيواساس ابعاد ادراک از 

 يهايژگيواز کار بر اساس ادراک از  يگانگيکاهش ب بينيپيشو 
  ز در حد بالا نشان داده است.يشغل را ن

ت و يم ابعاد هويپژوهش حاضر اثر مستق يهاافتهيبر اساس 
از  يگانگيبر کاهش ب يشغل يهايژگيوت، و بازخورد ياستقلال، اهم

د بعد بازخور غيرمستقيمز اثر يو ن يش عملکرد شغليکار و افزا
ر از کا يگانگيب يگريانجيمبا  يبر عملکرد شغل يشغل يهايژگيو

. باشديمهمسو  يمطالعات قبلج يبا نتا هاافتهين ي. اباشديممعنادار 
 دواداد)، ۳۲) (۲۰۲۱)، وندرستاکن (۳۱) (۲۰۲۲مهتا ( مطالعات

) رابطه معنادار ۳۴) (۲۰۱۸)، نارت و همکاران (۳۳( )۲۰۲۱(
  .اندنمودهاز کار را گزارش  يگانگيشغل و ب يهايژگيو

ر بر عملکرد، نگرش و رفتار کارکنان د شغل يهايژگيوک ادرا
 . کارمندان معمولاً گذارديم ريتأث يو زندگ يهر دو حوزه کار

 بخشرضايت تيفعال کي يروان ازنظرکه کار  کننديم بينيپيش
شغل  وکه انتظارشان برآورده نشود نسبت به کار  يو در صورت باشد

به  ،شده يشغل خوب طراح کي. کننديمدا يپ يمنف يخود نگرشها
که کار خود را ارزشمند بداند.  دهديمصاحب شغلش اجازه 

 ياکادر نديفرآ قيرفتار را از طر ،يشغل يهايژگيو ،ديگرعبارتبه
 محدود ايکه کار کسل کننده  ي. هنگامدهنديقرار م ريتحت تأث

به  هک يعناصر شغل و کننديمرا تجربه  يکار يگانگي، افراد بشوديم
 نيرا در ب يکار يگانگيب تواننديم باشند، شده يطراح يخوب

و  يتکرار کنواخت،يکه در مشاغل  يکارکنانکاهش دهند.  کارکنان
 يکارها ريکه درگ يمشغولند، نسبت به افراد قيتحت نظارت دق
  .هستند يگانگيمستعد ب شتريجالب هستند، ب

 )، نورچاژنوا و همکاران۵) (۲۰۲۱و همکاران ( يمطالعات ل
 را يشغل با عملکرد شغل يهايژگيو) رابطه معنادار ۶( )۲۰۲۰(

  .اندنمودهگزارش 
 يبرا برخوردارند، گيريتصميم نديدر فرآ يکه از آزاد يکارکنان

ز شغل ا يت مشخصياز دارند، ماهياز مهارتها ن يانجام کار به تنوع
ار کج ين مهم شمردن کار خود، از نتايو در ع کننديمخود را درک 

و  رنديگيمکار را بر عهده  تيمسئول، کننديمافت يبازخورد درخود 
  .کننديم فايعملکرد در محل کار ا تيتقو يبرا يمحور ينقش

با عملکرد  يکار يگانگيبج پژوهش نشان داد ين نتايهمچن
 ي. مطالعات نشان داد که روابط منفدارد يرابطه معنادار و منف يشغل

                                                             
1 . Zoghbi  

با  يگانگيب رايوجود دارد ز يو عملکرد شغل يکار يگانگيب نيب

 يهاشبکهو  سازمانان، هدف کناختلال در احساس خود، نگرش کار

) ٢٠١٩و همکاران ( ١يزاغب. شوديممشخص  يو انسان ياجتماع
)، گوا ٤٩) (٢٠١٨د و همکاران (ي)، سع١٦) (٢٠١٨( ي)، کورد٤٨(

بر رابطه ) ٢٤( )٢٠١٤و همکاران،  ابرويچ)، ١٩) (٢٠١٦و همکاران (
 دارند. تامرز و دالک ديو بازده عملکرد تأک از کار يگانگيب نيب يمنف

ماماها نسبت به کار خود احساس  يکه وقت افتندي) در٢٠١٣(
 دهنديمکار خود انجام  يکه برا يامر بر تلاش نيا، کننديم يگانگيب

  .)٢٥( گذارديم يمنف ريتأث
 جه گرفت؛ ادراکينت توانيمپژوهش حاضر  يهاافتهيبر اساس 

عملکرد  ن کننده در ارتقاءييو تع يديشغل از عوامل کل يهايژگيواز 
ن اساس يو بر ا باشديمشاغلان بهداشت و درمان صنعت نفت 

خود  يشغل يهايژگيوادراک مثبت شاغلان از  يدر راستا يستيبا
د را را فراهم نمود. چنانچه کارکنان کار خو يترمناسب يهانهيزم

ز اص دهند و يمهم تشخ يسازمان يندهايو فرآ هافعاليتان يدر جر
 شغل خود يبرا يت مشخصيدر سازمان، ماه يجار يهافعاليتروند 

ل يت آن در عملکرد سازمان و تکميرا درک نموده و به اهم
 يشترياز کار خود لذت ب روديمببرند، انتظار  يش پيتهايمأمور

به  يل کمتريد و تماداشته باشن يشتريت بيببرند، احساس رضا
افت يت و لذت با درين احساس رضايترک کار داشته باشند که ا

در  از مهارتها يتنوع يريو به کار گ يج عملکرديبازخورد از نتا
 تيشتر و در نهاي، موجب تلاش بيشغل يهافعاليتبهبود  يراستا

  عملکرد بهتر خواهد شد.
 و ابزار يکمّ يهاروشن پژوهش استفاده از يت عمده ايمحدود
 يهاروشخاص خود را دارد و  هايمحدوديتکه  باشديمپرسشنامه 

ز ا ياتيبه اطلاعات پرجزئ توانديمپژوهش و ابزار مصاحبه  يفيک
شنهاد يپژوهش پ يهاافتهينمونه پژوهش منجر شود. بر اساس 

و کار  يت مشارکتيريهمچون مد ييهاروشبا استفاده از  شوديم
 يشغل يهايژگيوارتقا ادراک مثبت از  يبرا يترمناسبنه ي، زميميت

راهم ف يبهبود عملکرد شغل ياز کار در راستا يگانگيز کاهش بيو ن
  شود.

  
  يتشکر و قدردان

با کد  يتخصص ين مقاله برگرفته از رساله دکترايا
 يو با شناسه اخلاق ١٠٢٤٨٥١٩٧٨٥٦٩٧١١٣٩٩١٦٢٣٤٠١٤٣

IR.IAU.TABRIZ.REC.1401.185 باشديم
ن يه مسئولياز کل .

 کنندگانمشارکت ين از تمامي، همچنيمحترم دانشگاه آزاد اسلام
  .گردديم يند پژوهش قدردانيفرآ
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Abstract 
Background & Aims: The job performance of human resources in organizations is one of the key 
indicators of their evaluation in the rapid changes of this century. This research was conducted with the 
aim of structural analysis of the relationship between the components of perception of job characteristics 
and job performance based on the mediation of work alienation. 
Materials & Methods: The present study was descriptive of correlation type and based on structural 
equations. The statistical population of this study included all 240 health and treatment workers in the 
oil industry of northwest Iran in different categories. Among these 240 people, 145 were selected based 
on the Karjesi and Morgan table and by stratified random sampling method. Questionnaires were used 
to measure all the variables, and the psychometric properties of the questionnaires were evaluated and 
their validity was estimated. To analyze the data, PLS software was used at a significance level of 0.05. 
Results: The results showed that the ability to predict employees' job performance based on job 
characteristics with the mediation of alienation from work with a coefficient of determination of 0.96 
and the ability to predict alienation from work based on job characteristics with a coefficient of 
determination of 0.88 were high. There was a positive and significant relationship between feedback, 
identity, and perceived importance of job characteristics with job performance. There was a significant 
inverse relationship between the diversity dimension of job characteristics and alienation from work and 
between alienation from work and job performance (P<0.05). 
Conclusion: Human resource management programs that can improve the perception of job 
characteristics and reduce work alienation can improve the work performance of health workers. 
Keyword: Health, Healthcare worker, Job Characteristics, Job Performance, Work Alienation 
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