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 يدهچک

 ييهامهارتاز  يرخورداربازمند يخود ن يت شغليماه ليبه دل، يبهداشت يهامراقبت يهاستميسدر  يه انسانيامؤلفه سرم نيتربزرگپرستاران  :هدف و زمينهپيش
 يعملکرد پرستار يمهم برا يژگيک وينسبتاً ثابت و  يفرد ييک تواناي عنوانبه يجانيد. هوش هيبه آنان کمک نما هامراقبتت يفيبا ک ارائههستند که بتواند در 

  در پرستاران انجام شد. يو استرس شغل يبا عملکرد شغل يجانيارتباط هوش هن ييتع باهدف. مطالعه حاضر ودشيمشناخته 
و  يل در مراکز آموزشنفر از پرستاران شاغ ٣٠٠ يکه بر رو هست يهمبستگ -ياز نوع مقطع يفيکرد توصيبا رو يمطالعه کم کيپژوهش حاضر : هاروشمواد و 

در پرستاران  يترس شغلپاترسون و اس ينگ، عملکرد شغلياشريبريس يجانيمشتمل بر پرسشنامه هوش ه هاداده آوريجمعجام شد. ابزار ه انيشهر اروم يدرمان
  قرار گرفت. ليوتحلهيتجزمورد  SPSS 20 افزارنرمو با کمک  يليو تحل يفيبا استفاده از آمار توص هاداده، هاپرسشنامهل يبود. پس از تکم

خوب در آنان  يجانين هوش هزاياز م يبود که حاک ۷۸/۱۰۷ن مطالعه برابر با يپرستاران در ا يجانين نمره هوش هيانگيممطالعه نشان داد  يهاافتهي: هاافتهي
آمد  به دست ۶۲/۳۷ هانآر د ين نمره عملکرد شغليانگيمتوسط در آنان و م يانگر استرس شغليبود که نما ۱۰/۷۷ز برابر با ين ين نمره استرس شغليانگيبود. م
 يجانيپرستاران و هوش ه ين عملکرد شغليب دارمعنيوجود ارتباط  يليتحل يبررس ان پرستاران مورد مطالعه ما بود.يار خوب در ميبس يانگر عملکرد شغليکه ب

)P= 0.000 (ياسترس شغل نيو همچن )P= 0.000 (د نمود.يدر پرستاران را تائ  
ن مهارت ي، اديآيمشمار ب ين حرفه پرستاريآموزش در شاغل قائلک مهارت مهم و ي عنوانبه يجانياز هوش ه برخوردار بودن که يآنجائاز : گيرينتيجهبحث و 

حرفه  يزان آموزشيو برنامه ر گذاراناستيسکه  شوديمه ين توصيآنان را ارتقاء و بهبود بخشد. بنابرا يافراد را کاهش داده و عملکرد شغل ياسترس شغل توانديم
ن مهارت در جهت ياضمن خدمت پرستاران، در جهت ارتقاء  يهادورها يو  يپرستار يکولولوم آموزشين مهارت در کوريدر جهت گنجاندن آموزش ا يپرستار

  آنان کوشا باشند. يتمنديش رضايماران و افزايت به بيفيبا ک يهامراقبت ارائه تاًينهاش عملکرد و ي، افزايپرسنل پرستار يکاهش فشار و استرس کار
  ، پرستاري، استرس شغلي، عملکرد شغليجانيهوش ه :هادواژهيکل
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  مقدمه

 يهاستميسدر  يه انسانيسرما نيتربزرگپرستاران  شکيب
از  يعيف وسيطکه  )۱( شونديممحسوب  يبهداشت يهامراقبت
مات يو تصم دهيچيپ يهافنه تا يساده و اول يبهداشت يهامراقبت

                                                             
 رانيا ه،ياروم ه،ياروم يدانشگاه علوم پزشک ،ييو ماما يدانشکده پرستار ،يجراح يداخل يپرستار يمرب ١
 مسئول) يسنده(نو رانيا ه،ياروم ه،ياروم يدانشگاه علوم پزشک ،ييو ماما يدانشکده پرستار ،يجراح يداخل يپرستار يمرب ٢
 نرايا ه،ياروم ه،ياروم يدانشگاه علوم پزشک ،يستيگروه آمار ز ،يستيآمار ز ارياستاد ٣
  رانيا ه،ياروم ه،ياروم يدانشگاه علوم پزشک ،ينيو پژوهشکده بال ماريب يمنيا قاتيمرکز تحق ار،يدانش ٤
  رانيا ه،ياروم ه،ياروم يدانشگاه علوم پزشک ،ييو ماما يدانشکده پرستار ،يچراح يداخل يپرستار اريدانش ٥
 رانيا ه،ياروم ه،ياروم ينشگاه علوم پزشکدا ،ييو ماما يدانشکده پرستار ،يچراح يداخل يپرستار ارياستاد ٦

ل يامروزه به دل .)2( دهنديم ارائهرا ماران يب درمانثر بر ؤم ياتيح
ش يماران و نقش آنان در افزايدر مراقبت از ب يمهم پرستار ريتأث

در  يميو کار ت ياحرفهمار؛ توجه به عملکرد يب يمنيت و ايرضا
 يو گستردگ يت شغليل ماهي. به دل)۳( افته استيش يپرستاران افزا
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روبرو هستند که  يشماريب، پرستاران با مشکلات يط مراقبتيمح
ن يا ازجمله؛ )۴( شوديمدر آنان  توجهقابلجاد استرس يسبب ا

، يکار يو حجم بالا مدتيطولانبه: کار  توانيممشکلات 
، قرار گرفتن در معرض رنج و ين کاريو سنگ يچرخش يهافتيش

، ترس از يضلات اخلاقده با معيچيپ يهايريگميتصممرگ انسان، 
از طرف  تيحماعدم، يانگارسهلا متهم شدن به يارتکاب به خطا 

 يهامراقبتر متخصصان يبا سا يريا سازمان، درگيان و يهمتا
اشاره نمود  يو استرس شغل هاآن يهاخانوادهماران و يو ب يبهداشت

. استرس )۷-۵( شود يشغل يمنجر به فرسودگ توانديم تيدرنهاکه 
ف يتعر يو عاطف يمضر جسم يهاپاسخ عنوانبه توانيمرا  يلشغ

ا ي، منابع هاييتوانابا  يشغل يازهايکرد که در صورت عدم تطابق ن
در همه مشاغل  ي. استرس شغل)۸( دهديمفرد شاغل رخ  يازهاين

به  ين حرفه پرستارير مشاغل؛ شاغليسه با سايوجود دارد، در مقا
قرار  يشتريعوامل در معرض استرس بر يو سا يشغل يل محتوايدل

 يعاطف يهاپاسخ تواننديم زااسترسن عوامل ي؛ ا)۹(دارند 
سلامت  تنهانه توانديمخود  نوبهبهک کنند که يرا تحر يادهيچيپ

با  يپرستار يهامراقبتدر ارائه  هاآن ييبلکه توانا شناختيروان
 يط کاريسترس در محا اي ي،. نگران)۵(ندازد يز به خطر بيت را نيفيک
در انجام  ييدارد مانند: عدم توانا به دنبال ياديمضر ز يامدهايپ

انجام  ياق براين و کمرنگ، کاهش اشتييه پايف، روحيح وظايصح
ف، کاهش يضع يدر انجام کار، عملکرد شغل ييکار، کاهش توانا

. ثابت شده )۱۰( يو جسم ين، ضعف روحييت پايفي، کيوربهره
و عملکرد افراد رابطه  يت شغلياسترس با رضا زانياست که م

و  يمنياز عوامل مؤثر در سلامت، ا يکي عنوانبهداشته و  دارمعني
زان يم کشور ما. بر اساس آمارها؛ در )۱۱( استمطرح  يآسودگ

  .)۱۲(درصد گزارش شده است  ۵۰ يال ۴/۲۳حدود  ياسترس شغل
و  زيآممسالمتط کار عادلانه، يک محيجاد يست که اين يشک 
ر ي" تأثتاًينها يبهداشت يهامراقبتکارکنان  يبا آرامش برا توأم

. از )۳(ت آنان دارد يماران و رضايج مراقبت از بيم بر نتايمستق
ماران يبا ب اندموظفارائه مراقبت جامع  يکه پرستاران براييآنجا

همدلانه  يپاسخ دهند و نگران هاآنبه رنج  يدرستبهکنند،  يهمدل
ت احساسات در هنگام برخورد با يريمد يين توانايبنابرا ان دهند،نش

 شوديمل يتبد يحرفه پرستار ازينشيپک مهارت يان به يمددجو
که  باشديم »١يجانيهوش ه«کامل ن مهارت مصداق ي، ا)۱۳(

گران، ينظارت بر احساسات و عواطف خود و د يي" توانا صورتبه
ت يهدا ين اطلاعات براياده از او استف هاآنن يض در بيجاد تبعيا

ک منبع ي يجاني. هوش ه)۱۴( شوديمف يتعر "تفکر و اعمال خود

                                                             
1. Emotional Intelligence (EI) 
2. Salovey & Mayer  

 بينيپيشرا  يعملکرد انسان توانديماست که  يشخص شناختيروان
کاربرد  زااسترسواکنش مناسب در برابر عوامل  يو برا )۱۵(نموده 

  .)۱۰( دارد
 عنوانبه ٢ريو ما ين بار توسط سالووي" اوليجانيواژه "هوش ه

 هاآنن يز در بيجاد تمايگران، اينظارت بر احساسات خود و د يي"توانا
ف شد يت تفکر و اعمال خود" توصيهدا يو استفاده از اطلاعات برا

نسبتاً ثابت  يفرد ييک تواناي عنوانبه يجانين هوش هي. همچن)۱۴(
) امکان ٣يب هوشيضرعمومي (که همانند هوش  شوديمشناخته 

 يريادگيو  يق مداخله آموزشيبهبود آن وجود داشته و فرد از طر
  .)۱۶(آن را ارتقاء دهد  توانديم

ا يحرف در دن نيترپراسترساز  يکي عنوانبه يحرفه پرستار
بت از کار در کارکنان يو غ هايماريبدرصد از  ۳۰ مسئول )۵(

ا که بر اساس مطالعات در کشور م ي، طورديآيمبشمار  يبهداشت
درصد با  ۵/۶درصد از پرستاران با استرس متوسط و  ۶۵حدود 

اگرچه همه پرستاران در  .)۱۱( باشنديمد مواجه ياسترس شد
، شونديمروبرو  زااسترسبا عوامل  يط کار خود به اشکال مختلفيمح
 به نظرهستند.  رتريپذبيآسگران ينسبت به د هاآناز  يبرخ يول
م احساسات يمقابله، درک و تنظ ييتوانادر  يفرد يهاتفاوت رسديم
 طورهمانح دهد، يتفاوت در پاسخ به استرس را در افراد توض توانديم

شناخته  يجانيهوش ه عنوانبه يين توانايگفته شد؛ ا قبلاًکه 
ک راهکار ي عنوانبهت آن يتقو رسديم به نظرو  )۱۷( شوديم

, ۱۱(مؤثر باشد  ندتوايمو مقابله با آن  يت استرس؛ در سازگاريريمد
م احساسات خود يبالا در تنظ يجانيهوش ه يرا افراد داراي. ز)۱۸

استرس  يهادورهت عملکرد خود را در يفيک رونيازامهارت دارند و 
از مطالعات، کارکنان  ي. بر اساس برخ)۵( کننديمحاد حفظ 

 يبالقوه توانمند طوربه يجانيهوش ه از يبا سطح بالاتر يپرستار
دارند  ياحرفه يدر زندگ زااسترست عوامل يريمد يبرا يترشيب
بر  يکه کنترل بهتر ي؛ پرستاراناست يحاک هايبررس، )۱۹(

برخوردار بوده و  يبالاتر يجانياحساسات خود دارند و از هوش ه
ان خود نشان يسه با همتايرا در مقا يبالاتر ياحرفه يستگيشا
هوش  يدر حرفه پرستارمطالعات،  ي. بر اساس برخ)۲۰( دهنديم
 يموفق و همکار يتيريمد يهاسبک، يبالا با عملکرد شغل يجانيه
مثبت  يهاروشبا  يجاني؛ بعلاوه هوش هباشديمهمراه  مؤثر يميت

مرتبط  يامقابله يهاسبکمربوط به کار و  يهايريدرگمقابله با 
ش يبا افزا ،يجانيهوش ه ياز سطح بالا ياست. برخوردار

ز ين ينيش درک احساسات و بهبود عملکرد بالي، افزايخودکارآمد
 نيترمهم توانيم را يجانين هوش هي، بنابرا)۲۲-۲۰(همراه است 

3 . Intelligence quotient(IQ) 
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 نيتريقوافراد در محل کار و  يعملکرد شغل بينيپيش يعامل برا
شامل  يت محسوب کرد. عملکرد شغليو موفق يرهبر يبرا يروين

که با اصطلاحات  است يمربوط به اهداف سازمان يهاتيفعال
، عملکرد ديگرعبارتبه .باشديم يريگاندازهقابل يهر فرد يتخصص

از به يف است و نيوظا يانجام برخ ييدانش و توانا يبه معنا يشغل
 يت عمليخاص و صلاح يو ابزارها هاکيتکنتجربه در استفاده از 

ستم بهداشت در هر يس ازآنجاکه). ۲۳در رفتار و اعمال دارد (
توسعه آن کشور  جهيدرنتدر سلامت جامعه و  ينقش مهم يورکش

 تواندينمکار کارآمد  يرويبدون ن يستم مراقبتيچ سيو ه )۲۴(دارد 
ش يافزا يدر راستا يجانيت هوش هي، توجه به تقو)۲۵(اورد يدوام ب

 ين منظور رفع خلأهايار لازم است، بديافراد بس يعملکرد يتوانمند
 رسديم به نظر يضرور يبر عملکرد پرستارموجود در عوامل مؤثر 

)۳(. 
 ياحرفهبر عملکرد  يجانيهوش ه يت بررسيبا توجه به اهم

 باهدف يامطالعهم تا يآنان؛ بر آن شد يو استرس شغل يپرستار
در  يو استرس شغل يعملکرد شغل با يجانين ارتباط هوش هييتع

  م.يام دهه انجياروم يو درمان يپرستاران شاغل در مراکز آموزش
                     

  مواد و روش کار
از نوع  يفيکرد توصيبا رو يک مطالعه کميمطالعه حاضر 

ه يو مشارکت کل يکه با همکار باشديم يهمبستگ-يمقطع
-۱ه در سال يشهر اروم يو درمان يپرستاران شاغل در مراکز آموزش

با  ياهيسهم صورتبهمرکز و  ۵از  گيرينمونهشد.  انجام ۱۴۰۰
ت پرستاران شاغل يت هر مرکز نسبت به جمعيص نسبت جمعيتخص

را داشتند انجام شد.  ينيسال سابقه کار بال ۲در آنجا که حداقل 
 يبرا Z يو آزمون آمار SPSS 20 افزارنرمحجم نمونه با استفاده از 

دار مرجع و بر اساس مطالعات ک مقيک نمونه با ي يسه همبستگيمقا
 يهاپرسشنامه يزش برايدرصد ر ۱۰و با احتساب  )۲۶(مشابه 

ل شده بودند، يناقص تکم صورتبهکه  ييهاآنا يل نشده و يتکم
 يتعداد کل پرستاران از دفتر پرستارآمد.  به دستنفر  ۳۰۰تعداد 

د. يمحاسبه گرد هانمونهت آن مرکز به کل ياستعلام و به نسبت جمع
 ٢ به مدتبه کار حداقل اشتغال ورود به مطالعه شامل:  يارهايمع

ل به شرکت در مطالعه بود. يپرستار و تما عنوانبهسال 
درصد ناقص پر شده بودند از مطالعه  ١٠شتر از يکه ب ييهاپرسشنامه

لازم و کسب اجازه و انجام  يمجوزهاخارج شدند. پس از اخذ 
به نسبت  هانمونهمارستان ياز ب لازم، در هر بخش يهايهماهنگ
با  يانه بخش؛ انتخاب تصادفيبرنامه ماه ين شده و از روييتعداد تع

ورود به  يارهاي) و بر اساس معيکشقرعهساده ( يروش تصادف

                                                             
1 . Sibria Shiring 

ح اهداف يپس از توض هاداده آوريجمعمطالعه، انتخاب شدند. 
نامه ت از پرستاران با استفاده از چهار پرسشيپژوهش و کسب رضا

 يو عملکرد شغل ي، استرس شغليجانيهوش هک، ياطلاعات دموگراف
  انجام شد.

 سن،: سؤالاتمشتمل بر ک: يپرسشنامه دموگرافالف) 

  پرستاران بود. کار سابقه و تأهل تيجنس؛ وضع
ن يا: ١سيبرياشرينگ يجانيپرسشنامه هوش هب) 

 يهاسؤالاول  قسمت . درباشديم سؤال ٣٣پرسشنامه مشتمل بر 
 هاآن كدام از هر نمره كه باشديم هيجاني هوش ابعاد به مربوط

 ،خودانگيزشي :از اندعبارت هامؤلفه اين .شونديم محاسبه جداگانه
 و )يهمدلاجتماعي (هوشياري  يا همدلي خودكنترلي، خودآگاهي،

جداگانه  نمره شش آزمودني هر )،يارتباطاجتماعي ( يهامهارت
كدام  هر به مربوط آن نمره پنج و كل نمره يك كه کنديم دريافت

 است ترتيبي و يادرجهپنج صورتبه هاپاسخ .باشديم هامؤلفه از

 از بعضي در ).وقتچيه ،ندرتبه اوقات، گاهي اغلب اوقات، (هميشه،

 رديگيم پنج نمره كند انتخاب را الف گزينه آزمودني چنانچه هاسؤال

در  آزمودني . اگرباشديم بالعكس صورتبه هاسؤال در بعضي و
 گزينه ۳۳ و ۱ ،۹ ،۱۲ ،۱۳ ،۱۴ ،۱۸ ،۲۰ ،۲۲ ،۲۸ ،۳۱ يهاسؤال

را  د، ه ج، ب، گزينه چنانچه و رديگيم پنج نمره كند را انتخاب الف
 يگذارنمره. رديگيم ۱ و ۲ ،۳ ،۴ نمره ترتيب به كند انتخاب

 که يادبود. افر ١٦٥نمره  حداکثر .باشديم بالعكس ديگر يهاسؤال

 نيب ،يعال يجانيه هوش يدارا باشد ١٦٥ تا ١٣٢ نيب هاآن نمره
 يجانيه هوش ٩٨ تا ٦٦ نيب خوب، يجانيه هوش يدارا ١٣١تا  ٩٩

 هوش يدارا باشد ٦٥ تا ٣٣ نيب هاآن نمره که يو افراد متوسط

. ١ :هيجاني هوش يهامؤلفه .شونديم يابيکم ارز يجانيه
 و قوت خويش و ضعف نقاط ،هاحساسا شناخت توانايي :يخودآگاه

 عملياتي ازنظر يخودآگاه .هااحساس نوع آورنده وجود به عوامل

 »ياشرينگ سيبر«هيجاني  هوش پرسشنامه در فرد كه است يانمره
. ٢.کنديم كسب ۶ ،۱۰ ،۱۲ ،۱۴ ،۲۴ ،۲۷ ،۳۲ ،۳۳ يهاسؤال

 و تفكر جريان کهيطوربه است، هااحساس ابراز توانايي :يخودکنترل
 يانمره عملياتي ازنظر يخودکنترل سازد. ممكن را سالم يهاارتباط

» ياشرينگ سيبر«هيجاني  هوش پرسشنامه در فرد كه است
 هوش. ۳ .کنديم كسب ۲ ،۵ ،۱۱ ،۱۶ ،۱۸ ،۲۳ ،۳۰ يهاسؤال

 يريکارگبه ديگران و هااحساس درك توانايي (همدلي): اجتماعي
 پيرامون در افرادي كه براي ازيموردن واكنش و مناسب عمل يك

 در فرد كه است يانمره عملياتي ازنظر همدلي .اندگرفته قرار خود

 ،۲۲ ،۲۵ ،۲۹ يهاسؤال» ياشرينگ سيبر«هيجاني  هوش پرسشنامه
 ييتوانا): يارتباطاجتماعي (. مهارت ٤ .کنديم كسب ۳ ،۴ ،۱۷
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 عملياتي رازنظ ارتباطي يهامهارتگران يت روابط خود با ديريمد

 »ياشرينگ سيبر«هيجاني  هوش پرسشنامه در كه فرد است يانمره
 شامل . خودانگيزشي:٥ .کنديم كسب ۷ ،۸ ،۱۳ ،۱۹ ،۲۸ يهاسؤال

 انجام دست در تكليف تمركز بر توانايي مسؤوليت، احساس افزايش

 پنداري خويشتن و افزايش گري تكانش كاهش و توجه عطف و

 در فرد كه است يانمرهعملياتي  رازنظ . خودانگيزيشوديم

 ،۲۱ ،۲۶ ،۳۱ يهاسؤال »ياشرينگ سيبر«هيجاني  هوش پرسشنامه
 يفالآدر مطالعات مختلف . )٢٩-٢٧( کنديم كسب ۱ ،۹ ،۱۵ ،۲۰

 ۸۳/۰و  ۸۵/۰حدود در پرسشنامه  ييروا يجهت بررسکرونباخ 
سنجش  قيآزمون از طر نيسازه ا ييروا نيهمچن .شده است گزارش

کوپر  نفسعزتآزمون و تست  نيدر ا هايآزمودننمرات  يستگهمب
ا يفرزادن يياي. در مطالعه پا)۳۰( است آمدهبه دست  r=0/63 تياسم

ابعاد پرسشنامه  يکرونباخ برا ين ابزار با محاسبه آلفاي) ا۲۰۱۲(
 مطالعه در آزمون اين يياي، پا)۳۱(گزارش شده است  ۸۴/۰

گزارش  ٨٥/٠آن  پايايي و مناسب )٢٠١٠همكاران ( و انيهاشميبن
  .)٢٨(شد 

ن يا: ١پاترسون )JPQشغلي (ج. پرسشنامه عملکرد 
کرت يل صورتبه ييکه پاسخگو باشديم سؤال ١٥ يپرسشنامه دارا

شه ي، اغلب و هميبندرت، گاه يهانهيگز يو برا باشديم يانقطه ٤
ازات از يت. دامنه امشوديمدر نظر گرفته  ٣و  ٢، ١، ٠نمره  بيبه ترت

بهتر  يعملکرد شغل دهندهنشانکه نمره بالا  باشديم ٤٥صفر تا 
توسط  ۱۹۹۰ن پرسشنامه توسط پاترسون در سال يا. )٣٢باشد (يم

 يتوسط شکرکن و ارشد ۱۳۶۹ن شد و در سال يه و تدويپاترسون ته
از  يساعتچ ابزارن يسنجش اعتبار ا منظوربه .)۳۴, ۳۳شد (ترجمه 

 يب آلفايضر نمود کهکردن استفاده  مهيدوننباخ و کرو يروش آلفا
 به دست ۷۸/۰کردن برابر با  مهيدونو روش  ۸۶/۰کرونباخ برابر با 

ن يا ييايپا يو همکاران برا زادهقاسمدر مطالعه  .)۳۵آورد (
 يسازگار کرونباخ استفاده کردند که يب آلفايپرسشنامه از ضر

  .)۳۶(آمده است  دست به ۸۸/۰کرونباخ  يآلفا يآن برا يداخل
ن يا: ٢)NSSپرستاران ( يد. پرسشنامه استرس شغل

 شدههيته ١٩٨١در سال  ٣اندرسونو تافت  – يگر توسط پرسشنامه

ن يا د شده است.ييتأ ۱۹۹۹در سال  ٤گرانيباگ و ديو توسط اسپر
 يمختلف يهاتيموقعبعد است که به  ۷در  سؤال ۳۴ابزار متشکل از 

ن ابعاد ياترس در پرستاران شود؛ اشاره دارد. سبب اس توانديمکه 
 ،)٣، ٢١،١٣،١٢،٨،٦،٤: سؤالبيماران ( ميرومرگاز:  اندعبارت
 ۳کافي ( يآمادگ عدم )،١٩،١٤،١٠،٩،٢: سؤالپزشکان ( با تعارض
پرستاران ر يسا با رابطه در مشکلات ،)٢٣، ١٨، ١٥: سؤال، عبارت

 حجم، )١٦، ١١، ٧: السؤ( تيحماعدم، )٢٩، ٢٤، ٢٢، ٢٠، ٥: سؤال(

 مورد در نانياطم عدم)، ٣٤، ٣٠، ٢٨، ٢٧، ٢٥، ١: سؤالکاري (

 ۵ اسيمق در که باشديم، )٣٣، ٣٢، ٣١، ٢٦، ١٧: سؤالها (درمان
 زانيم برحسب ديبا کنندهمشارکت و شوديم دهيسنج کرتيلف يط

: هرگز استرس يهانهيگز از يکي ،موردنظر تيموقع تجربه يفراوان
)، ٣دارم (اد استرس ي)، ز٢دارم (اوقات استرس  ي)، گاه١( ندارم

 آوردن دست به يبرا کند. انتخاب ) را٤دارم (اد استرس يز يليخ

 آن به مربوط عبارات همه نمره اسير مقيز هر به مربوط ازيامت

 ۱۳۶تا  ۳۴ازات از يج از کل امتينتا .شوديم جمع هم با اسيرمقيز
 يزااسترسزان بالاتر عوامل يم دهندهشاننو نمره بالاتر  شدهمحاسبه

ن يا ييايپاک مطالعه ي. در )۳۹-۳۷(کار توسط پرستاران است 
. )٤٠شد (محاسبه  ٩٦/٠ کرونباخ، يآلفا بيضر محاسبه با پرسشنامه

ن ابزار يا يکرونباخ برا ي) آلفا۲۰۰۸همکاران (و  ٥در مطالعه لاندا
ر بوده است يمتغ ۴۹/۰تا  ۸۳/۰ن يب هامؤلفه تکتک يو برا ۹۲/۰

وارد  هاداده، يو انجام کدگذار هاپرسشنامه آوريجمعپس از . )۳۷(
توسط آزمون  هادادهل يتحل يشده و سپس برا SPSS 20 افزارنرم

در قالب جداول و  ٦ يخط يونيو مدل رگرسرسون يپ يهمبستگ
  استفاده شد. يآمار ينمودارها

  
  هايافته
پرستاران  ين سنيانگيمطالعه نشان داد؛ م يهاافتهي

ن سابقه يانگيسال و م ٨٦/٣٢±  ٠٨/٨در مطالعه  کنندهمشارکت
. مشخصات باشديمسال  ٨٩/٨±  ٩٦/٧آنان برابر با  يکار

، عملکرد يجانيهوش ه يرهايو ارتباط آن با متغ هانمونهک يدموگراف
  آمده است. ١در جدول شماره آنان  در يو استرس شغل يشغل

  
   مطالعه در پرستاران يرهايک وارتباط آن با متغيمشخصات دموگراف  ):۱جدول (

  درصد تعداد    
ارتباط با عملکرد 

  )sig( يشغل
ارتباط با هوش 

  )sigهيجاني (
رتباط با استرس ا

 )sigشغلي (

 ۰۴۶/۰ ۴۲۸/۰  ۰ /۰۰۰  -  -  سال ۲۳ -۵۴  سن

                                                             
1 . Paterson 
2 . Nursing Stress Scale(NSS) 
3 . Gray-Toft & Anderson 

4 . Escriba´ et al. 
5 . Landa & et al. 
6 . Linear Regression 
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  درصد تعداد    
ارتباط با عملکرد 

  )sig( يشغل
ارتباط با هوش 

  )sigهيجاني (
رتباط با استرس ا

 )sigشغلي (

  تيجنس
  ۶۳  ۱۸۹  زن

۰۴۲/۰ ۳۵۸/۰  ۰۰۰/ ۰ 
  ۳۷  ۱۱۹  مرد

  تأهل
  ۴۳  ۱۲۹  مجرد

  ۷/۵۵  ۱۶۷  متأهل ۳۸۱/۰  ۴۹۹/۰  ۰۳۷/۰
  ۳/۱  ۴  مطلقه

  سابقه کار
  ۵/۶۷ ۲۰۳ سال ۱۰کمتر از 

۰۰۰/ ۰ ۲۴۶/۰  ۱۳۸/۰ 
  ۵/۳۲  ۹۷ سال ۱۰ز ش ايب
        ۱۰۰  ۳۰۰  جمع

  
  
 يجانين نمره هوش هيانگيممطالعه نشان داد؛  يهاهافتي

آمد که  به دست ٧٨/١٠٧± ٧٥/١٧ن مطالعه برابر با يپرستاران در ا
خوب در آنان بود.  يجانيزان هوش هياز م يبرخوردار دهندهنشان
 ١٠/٧٧± ٤٨٣/١٧با ز برابر ين ين نمره استرس شغليانگين ميهمچن

ن يانگيم تاًينهامتوسط در آنان بود و  يانگر استرس شغليبود که نما
انگر يآمد که ب به دست ٦٢/٣٧± ١٣٩/٧ هاآندر  ينمره عملکرد شغل

 ن مطالعه بود.يان پرستاران در ايار خوب در ميبس يعملکرد شغل
با  يو استرس شغل يجانيهوش ه يهامؤلفهآمده از  به دستج ينتا

 نشان داده شده است. ۲در پرستاران در جدول  يغلعملکرد ش
  

  يو عملکرد شغل ي، استرس شغليجانيهوش ه يرهايآمده ازمتغ به دستر نمرات يمقاد ):۲جدول (

 نيانگيم اسيخرده مق اسيمق
ن يشتريب

 مقدار

ن يکمتر
 مقدار

انحراف 
 اريمع

  تعداد
ن نمره يانگيم

  کل

 يجانيهوش ه

 ٣٠٠ ٠٤٥/٥ ١٦ ٧٩ ٦٥/٢٨ يخودآگاه

٧٨/١٠٧ 

 ٣٠٠ ٨٩٢/٣ ١١ ٣٥ ٧٣/٢٢ يخود کنترل

 ٣٠٠ ٣٢٢/٣ ٦ ٣٠ ٥٤/١٨ اجتماعي هوش

 ٣٠٠ ٠٦٦/٣ ٩ ٢٤ ٣٦/١٧ يمهارت اجتماع

 ٣٠٠ ٤٢٧/٢ ١١ ٢٧ ٥٠/٢٠ يزشيخود انگ

 ياسترس شغل

 ٣٠٠ ٢٩٢/٤ ٧ ٢٨ ٤٧/١٦ مارانيب ميرومرگ

١٠/٧٧ 

 ٣٠٠ ٩٦٠/٢ ٥ ٢٠ ٦٥/١١ پزشکان با تعارض

 ٣٠٠ ٩١٤/١ ٣ ١٢ ٦١/٦ يکاف يعدم آمادگ

 ٣٠٠ ٢٤٢/٣ ٥ ٢٠ ٥١/١١ ر پرستارانيسا مشکلات با

 ٣٠٠ ٩٣٣/١ ٣ ١٢ ١٩/٦ تيحماعدم

 ٣٠٠ ٤٦٨/٣ ٦ ٢٤ ١١/١٣ يحجم کار

 ٣٠٠ ٩٩٢/٢ ٥ ٢٠ ٥٧/١١ نان در مورد درمانيعدم اطم

 ٣٠٠ ٤٨٣/١٧ ٣٤ ١٣٦ ١٠/٧٧ جمع کل

 ٦٢/٣٧ ٣٠٠ ١٣٩/٧ ١٥ ٧٤ ٦٢/٣٧ جمع کل يعملکرد شغل

  
  

با عملکرد  يو استرس شغل يجانيهوش ه يهامؤلفه نيب ارتباط
با آماره  يکل ليوتحلهيتجزنشان داده شده است.  ۳در جدول  يشغل

پرستاران  ين عملکرد شغليب دارمعنيوجود ارتباط  دهندهنشانآنوا 
شغلي ن استرس يو همچن) P= 0.000هيجاني (و هوش 

)P=0.000 ( شوديمکه مشاهده  طورهمان. باشديمدر آنان 
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در  يختگيو خودانگ ياجتماع يهامهارت ،يخودآگاه يهامؤلفه
ماران يب ميرومرگو  انتعارض با پزشک يهامؤلفهو  يجانيهوش ه

داشته  يرابطه معنادار نپرستارا يبا عملکرد شغل يدر استرس شغل
      ).P ≤ 0.05( کننديم بينيپيشو آن را 

  يبا عملکرد شغل يو استرس شغل يجانيهوش ه يهامؤلفهارتباط  ):۳جدول (

  اسيخرده مق
  ب استاندارديضرا  ر استاندارديب غيضرا

t Sig  
B Std. Error  Beta  

  ٠٠٠/٠  ٦٢١/٣  ٢٤٤/٠  ٠٨٩/٠ ٣٢١/٠ يخودآگاه
  ٣٧٩/٠  ٨٨١/٠  ٠٧٩/٠  ١٤٨/٠ ١٣١/٠ يخود کنترل

  ٢١٧/٠  -٢٣٧/١  -١٠٢/٠  ١٦٨/٠ -٢٠٨/٠ اجتماعي هوش
  ٠٠٠/٠  ٦٨٨/٣  ٣٠١/٠  ١٧٧/٠ ٦٥٤/٠ يمهارت اجتماع

  ٠٠٠/٠  ٠٤٩/٤  ٣٢٩/٠  ١٥١/٠ ٦١١/٠ يزشيخود انگ
  ٢٢١/٠  ٢٢٦/١  ٠٩٥/٠  ١٧٥/٠ ٢١٤/٠ مارانيب ميرومرگ

  ٠٠١/٠  ٢٨٠/١  ١٠٥/٠  ٢٦١/٠ ٣٣٤/٠ پزشکان با تعارض
  ٢٦٣/٠  ١٢٢/١  ٠٧٦/٠  ٣٧٨/٠ ٤٢٤/٠ يکاف يعدم آمادگ
  ١٣٧/٠  -٤٩٢/١  -١٠٨/٠  ٢٣٢/٠ -٣٤٥/٠ ر پرستارانيسا مشکلات با

  ٥٦٩/٠  -٥٧٠/٠  -٠٣١/٠  ٣٢٥/٠ -١٨٥/٠ تيحماعدم
  ٢١٦/٠  ٢٣٩/١  ٠٩٢/٠  ٢٠٩/٠ ٢٥٩/٠ يحجم کار
  ٢٥٥/٠  -١٤١/١  -٠٨٨/٠  ٢٤٧/٠ -٢٨٢/٠ نان در مورد درمانيعدم اطم
  ٠٠٠/٠  ٧٨٦/٣  ٢٤٢/٠  ٠٨٤/٠ ٣١٩/٠ يخودآگاه

  ٠٠٠/٠  ٣٢٤/٤  ٢٨٥/٠  ١٤٣/٠ ٦٢٠/٠  يمهارت اجتماع
  ٠٠٠/٠  ٧٨٨/٤  ٣٢٩/٠  ١٢٧/٠ ٦١٠/٠ يزشيخود انگ

  ٠٠١/٠  ٣٢٧/٣  ١٣٦/٠  ٠٩٢/٠ ٣٠٥/٠ مارانيب ميرومرگ
r of the Estimate= 7.390Std. Erro Adjusted R Square=.963 .964=bR Square aR=.982  

  
  يريگهجيو نتبحث 

با عملکرد  يجانين ارتباط هوش هييتع باهدفمقاله حاضر 
به ج يبر اساس نتادر پرستاران انجام شد که  يو استرس شغل يشغل

 يجانين نمره هوش هيانگيآمده پرستاران مورد مطالعه از م دست
 يجانيپرسشنامه سنجش هوش ه ياز بنديس امتبر اسا يخوب

، )۴۱( ۳۱/۷۸زان در مطالعات مختلف برابر با ين ميبرخوردار بودند. ا
 دهندهنشانبوده است که  )۴۴( ۵۶/۱۱۰و  )٤٣( ٨/١٠٧ ،)۴۲( ۱/۷۱

. باشديممتوسط به بالا در پرستاران  يجانياز هوش ه يبرخوردار
 يجانياز هوش ه يوردارامروزه برخاز آنست که  يحاک هايبررس

 يدر پرستار يريادگيمهم قابل آموزش و  يژگيک وي عنوانبه
ار يبس يت پرستاريفيبا ک يهامراقبت ارائهکه در  شوديممحسوب 

ش يدر افزا يجانيمهم هوش ه يهانقشاز  يکي. )۴۵(ت دارد ياهم
و  )۴۴( باشديم يپرستار ينيبال گيريتصميمو  بهتر يعملکرد فرد

. از )٤٦(شود  يپرستار يهامراقبتت يفيبهبود کمنجر به  اندتويم
 يت شغليدر کسب موفق يجانيگر دارا بودن مهارت هوش هيطرف د

را يز؛ گردديم يار مهم تلقيحساس؛ بس يهاتيمسئول يفايو ا

 .)٤٩-٤٧(داشته باشد  به دنبالآنان را  يارتقاء عملکرد شغل توانديم
نموده و نشان داد ارتباط  دييتأافته را ين يز ايمطالعه ما ن يهاافتهي

 يهامؤلفههيجاني (پرستاران و هوش  ين عملکرد شغليب يدارمعني
ن ي) و همچنيزشيو خودانگ )يارتباطاجتماعي (مهارت ، يخودآگاه
ماران) در آنان وجود دارد. يب ميرومرگمؤلفه شغلي (استرس 

هوش  يهاهمؤلفن يرنجدوست در مطالعه خود نشان داد که ب
 يوجود دارد، و دارمعنيپرستاران ارتباط  يو عملکرد شغل يجانيه

و معکوس  يارتباط منف ين ارتباط در مؤلفه خودآگاهيادعا نمود که ا
آنان  يافراد از عملکرد شغل يش آگاهيکه با افزا ين معنيدارد به ا
و همکارانش نشان دادند  يسيرئگر يد ي. از طرف)۵۰( شوديمکاسته 

 يرفتار يهامهارتاز  ياريپرستاران بر بس يجانيهوش هت يبلقا
آنان دارد  يارتباط يهامهارت مثبت بر ريتأثگذاشته و  ريتأث هاآن

هوش نکه يد بر ايز با تاکي) ن۱۳۹۴همکاران (. کوچک زاده و )۵۱(
مؤثر  هاآن يرفتار يهامهارتاز  ياريبس يپرستاران بر رو يجانيه

و ابعاد آن بر  يجانيهوش ه ريتأثت و يبر قابل است؛ در مطالعه خود
بودن هوش  الاب. )٤١( کنديمد يتاکپرستاران  يارتباط يهامهارت
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 و صيتشخ ييتوانا هاآن شوديم موجب پرستاران در يجانيه
 يبرقرار نيهمچن ان ويو مددجو خود احساسات و جاناتيه تيريمد

 عنوانبه هاييتوانا نيا د،باشن داشته را ارتباطات مناسب و همدلانه
به بهبود عملکرد  توانديم يجانيهوش ه يهامؤلفهاز  يبخش

) اظهار داشتند ١٣٩٣همکارش (و  يماف. )٥٢(د يکمک نماپرستاران 
بهداشتي و  يهاسازمانهوش هيجاني در موفقيت افراد در که 

درماني اهميت زيادي دارد و پرستاراني كه از هوش هيجاني بـالاتري 
با ارتباط مناسب با بيماران باعث ارتقاي  تواننديمردارنـد، برخو

افزايش هوش . آنان شوندآنان و افزايش سطح رضايتمندي  هامراقبت
ارتبـاطي  يهامهارتمؤثر جهت ارتقاي  ياوهيش را هيجاني

 يپرستار ينيبال يهامراقبتبهبـود كيفيت  جهيدرنتپرسـتاران و 
بر  توانديم يجانيهوش ه يهالفهمؤن يهمچن. )٥٣( داننديم

 ازنظرو  گذاشته ريمثبت تأث يفرد نيب ارتباطاتو  يخودکارآمد
باشد شته دا يپرستارپرسنل  ينيبر عملکرد بال يمعنادار ريتأث يآمار

 تيريمد و يخودآگاه ييتوانا توسعة يپرستار حرفة در. )۵۴(
 سترشگ و مشکلات در برابر يستادگيا ييتوانا جانات،يه مناسب

مطالعه . )٥٥(دارد  ياديز تيهمکاران اهم با خوب يکار ارتباطات
ـن هـوش يبنمود که  دييتأز ي) ن۱۳۹۵همکارش (و  يدريح
 م وجـود دارديکارکنـان ارتبـاط مسـتق يو عملکـرد شـغل يجانـيه
شته عملکرد دا شيدر افزا يدينقش کل ک مهارت؛ي عنوانبهو  )٥٦(

برخوردار  يعملکرد شغل يسطح بالااز  يتن مهاريچن يافراد داراو 
 ).٥٧(هستند 
به  ين نمره استرس شغليانگيگر مطالعه حاضر ميافته ديدر 

متوسط در پرستاران بود  يانگر وجود استرس شغليآمده نما دست
) همراستا ۱۴۰۰يوسفي () و ۲۰۲۱پريزاد (افته با مطالعه ين يکه ا

 يمطالعه مرورست که در ين در حالي. ا)۵۹, ۵۸( باشديم
 يبالااسترس  وعيش) ۲۰۲۰همکاران (و  يک محمديستماتيس

ران گزارش شد، البته يا يهامارستانيبدر پرستاران شاغل در  يشغل
نشده بود  يز بررسيوع استرس پرستاران شهر تبرين مطالعه شيدر ا

پرستاران  يبالا يز از استرس شغلي) ن۱۳۹۶قانعي (. مطالعه )۶۰(
که استرس  دهديم. مطالعات نشان )۶۱( کنديمت يحکا يرانيا

، يني، بدبيمنجر به خستگ توانديم مدتيطولاندر  يشغل
بت از ي، غي، کاهش تعهد سازمانيت شخصي، عدم موفقيناکارآمد

ن حال و با ي. با ا)۶۳, ۶۲(گردد  يوربهرهو افت  کار، کاهش تمرکز
 يد شغلن نمره عملکريانگيآمده؛ م به دست يوجود استرس شغل

ار يبس يانگر عملکرد شغلين مطالعه بيپرستاران حاصل شده در ا
ز از يگر نين نمره در مطالعات ديان پرستاران بود که ايخوب در م

گر يافته دي .)۶۵, ۶۴, ۳۲( کنديمت يعملکرد خوب پرستاران حکا

                                                             
1 . Mikolajczak 

پرستاران  يو استرس شغل يمطالعه حاضر وجود ارتباط عملکرد شغل
 يزااسترسک عامل ي عنوانبه مارانيب ميرومرگدر مؤلفه  خصوصاً

عامل  نيترياصل دهديمر مطالعات هم نشان يسا .)۶۶(بود  يشغل
, ۵۹( مارانيناشي از رنج و مرگ بپرستاران  يشغلاسترس  مؤثر در

و  نان در مورد درمانيبالا، عدم اطم)، سپس حجم کاري ۶۸, ۶۷
 يهااز راه يکي رسديم ظربه ن. )۶۹, ۵۹( باشديمبا پزشکان  تعارض

بهبود هوش  يبرا هاآن، کمک به پرستاراندر  يشغلکاهش استرس 
تا  سازديرا قادر م هاآنکه است  ييهاخود در برنامه يجانيه

استرس،  بامقابله  يراهبردها را آموزشيعمل کنند، زتر اثربخش
شود يمرفاه متخصصان سلامت  شيو افزا يشانيباعث کاهش پر

که  يزمان بالا يجانيهوش ه معتقد است افراد با ١کولجازاکيم ).٦٦(
ت يريدر مد يبالاتر يياز توانا ؛شونديممواجه  يبا استرس شغل

 هاآندر را  ين امر عدم تطابق عاطفيو اخود برخوردار بوده  عواطف
ک ي عنوانبهرا  يجاني) هوش ه۲۰۱۸(٢ناواس. )۷۰( دهديمکاهش 

و بهبود تعهد  يراد و کاهش استرس شغلمهارت مهم در عملکرد اف
 نيب ، چرا که)۷۱( کنديمآنان مطرح  يت شغليو رضا يسازمان

 ستيدر حالن ياوجود دارد،  يرابطه منف ياسترس و عملکرد شغل
 وجود دارد يرابطه مثبت قو يو عملکرد شغل يجانيهوش ه نيکه ب

 نيبر که د ز نشان دادي) ن۲۰۱۴و همکاران ( يماني. مطالعه )۷۲(
و خود  يخودآگاه يهامؤلفه نمرات ؛يجانيهوش ه يهامؤلفه

. )۷۳(رند دا يرابطه معکوس معنادار ياسترس شغلبا سطح  يتيريمد
ـن يبکه  کنديم دييتأز ي) ن۱۳۹۵همکارش (و  يدريمطالعه ح
م يکارکنـان ارتبـاط مسـتق يو عملکـرد شـغل يجانـيهـوش ه

در  يدينقش کل ن مهارت؛ياز ا يرا برخورداري، ز)٥٦( وجـود دارد
در افراد  يعملکرد شغل يسطح بالاشته و منجر به عملکرد دا شيافزا

 يريکارگبهمنجر به  توانديم يجانيهوش هن يهمچن ).٥٧( گردديم
و  )۴۳(شده  )مسئله محوراسترس (در  مؤثر يامقابله يهاسبک

هستند بهتر ن مهارت ياز ا يسطوح بالاتر يکه دارا يپرستاران
آمده و با آن مقابله کنند کنار خود  يشغل يهااسترسبا  تواننديم
از هوش  يبرخوردار که کننديم دييتأهم  هايبررس. )۷۵, ۷۴(
و ارتقاء  بينيپيشکه باعث  ييهامهارت نيترمهماز  يکي؛ يجانيه

همکاران رانوند و ي. مطالعه ب)٧٦( شوديمدر پرستاران  آوريتاب
در  يجانيکه دارا بودن مهارت هوش ه دهديمز نشان ين) ۱۳۹۴(

مقابله با استرس در ارتباط بوده  يهاسبکبا  توانديم يشغل پرستار
. )۷۷(ن حرفه مؤثر باشد ياز ا يناش يهااسترسو در مقابله با 

 توانديم مهارتک ي عنوانبه يجانيهوش هاز  ين برخورداريبنابرا
 يهاتيموفقو کسب  يطيشارهاي محمواجهه با فدر فرد  ييتوانا
 يز کننده عملکرد سازمانيعامل متما عنوانبهو  دادهش يرا افزا يشغل

2 . Navas 
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 يمهم برا ياستراتژ کي عنوانبه و )٤٢( فا کنديرا ا ينقش مهم
  .)۷۸(بکار گرفته شود پرستاران  يرفاه شغلارتقاء 

 ردت افراد يدر موفق يجانير هوش هيتأثگفت؛  توانيم تيدرنها
. تبرخوردار اس ياژهيوت ياهم از زين يدرمان و يبهداشت يهاسازمان

ر بهت يکارط سخت يراش تحت دهديم اجازه افراد به هامهارت نيا
 و خشم همچون ياحساسات واسطهبهفکر کنند و از هدر رفتن زمان 

ذهن خود را آرام  ينموده و به سادگ يريترس جلوگ و اضطراب
ق لاخ يهادهياو  يرت درونيبص يراه را براب ين ترتيساخته و به ا

 جاديا با يجانيه هوش يهامهارت . کسبخود باز کنند يبه رو
 خود ،مارانيب به نسبت تاراندگاه و نگرش پرسيد در ياساس راتييتغ
 يموجب ارتقا توانديم، ياحرفه مهارت کي عنوانبه شغلشان و

هوش  يهاتمهار کسببه توجه  ياز طرفگردد.  يپرستارحرفه 
 خدمات يبر ارتقا ير شگرفي، تأثيران پرستاريتوسط مد يجانيه

 منجر جهيدرنت و تهو کل جامعه داش هاخانوادهماران، يارائه شده به ب
ر د يجانيتوجه به هوش هن ي. بنابرا)٧٩( شوديم حرفه اعتلاء به

، )۸۱ ,۸۰( است تيحائز اهمار يبس تيفيبا ک يپرستار ارائه مراقبت
اهش کو  يش عملکرد شغليبر افزا يجانيهوش ه ريتأثعلاوه بر  رايز

 ز ارتباطين يپرسنل پرستار يزش شغليانگ با ي؛ حتياسترس شغل
 استرسپردر برابر حرفه دشوار و  توانديمو  )٨٢(داشته  يمعنا دار
د ينما يريشگين حرفه پين ايدر شاغل يشغل ي، از فرسودگيپرستار

)۸۳(.  
  

  گيرينتيجه
برخوردار که  شوديم گيرينتيجهن ياس مطالعه حاضر چنبر اس 
ن حرفه يک مهارت مهم در شاغلي عنوانبه يجانياز هوش ه بودن

افراد را  ياسترس شغل توانديمن مهارت ي. اديآيمبشمار  يپرستار
که ييآنان را ارتقاء و بهبود بخشد. از آنجا يکاهش داده و عملکرد شغل

ن ي، بنابراباشديم يريادگيآموزش و ک مهارت قابل ي يجانيهوش ه
حرفه  يزان آموزشيو برنامه ر گذاراناستيسکه  شوديمه يتوص

عملکرد  يمهم برا يژگيک وي عنوانبه ن مهارت راي؛ کسب ايپرستار
قبل  يمراقبت يت استرس و ارتقاء عملکردهايريمد ازجمله يپرستار

 و د نظر گرفتهدر انتخاب آنان م ين حرفه مياز ورود پرستاران به ا

 يکولولوم آموزشين مهارت در کوريدر جهت گنجاندن آموزش ا
ن يضمن خدمت پرستاران، در جهت ارتقاء ا يهادورها يو  يپرستار

پرسنل  يمهارت کوشا باشند، تا شاهد کاهش فشار و استرس کار
ت يفيبا ک يهامراقبت ارائه تيدرنهاو  ي، بهبود عملکرد شغليپرستار

  م.يآنان باش يتمنديش رضايو افزاماران يبه ب
 ليبه دل سؤالاتت مطالعه حاضر، بالا بودن يمحدود
از يل آن نيتکم يرا برا ياديمتعدد بود که زمان ز يهاپرسشنامه

در زمان مناسب  هاپرسشنامهن تلاش شد تا حد امکان يداشت، بنابرا
نزل در م هاپرسشنامهل يرد و امکان تکميار پرستاران قرار گيدر اخت

ممکن  يگريعوامل د کهازآنجاييد. يز فراهم گرديو بازگرداندن آن ن
بر عملکرد پرستاران  يو استرس شغل يجانياست علاوه بر هوش ه

ز ين عوامل نير مطالعات به ايدر سا شوديمشنهاد يرگذار باشد؛ پيتاث
 پرداخته شود.

  
  يتشکر و قدردان

ترم، مح يروسا ياز تمام داننديمسندگان مقاله بر خود لازم ينو
 ينو درما يشاغل در مراکز آموزش کنندهمشارکتپرستاران پرتلاش 

م ه و معاونت محترياروم يو خدمات درمان يدانشگاه علوم پزشک
تشکر  ر ويکردند؛ تقد يارين مطالعه يکه ما را در انجام ا يپژوهش

  ند.ينما
  
  يمالت يحما
ده انجام ش هياروم يلوم پزشکعت دانشگاه ين مطالعه با حمايا
  .است
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در  R.UMSU.REC.1400.288با کد اخلاق ن مطالعه يا

  است. ب شدهيصوت هياروم يته اخلاق دانشگاه علوم پزشکيمک
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Abstract 
Background & Aim: Nurses are the most important members of health care systems. Due to the nature 
of their job, they need to have skills that can help them in providing quality care. Emotional intelligence 
is a relatively stable individual ability and an essential characteristic of nursing practice. The present 
study was conducted to determine the relationship between emotional intelligence, job performance, and 
occupational stress in nurses. 
Methods & Materials: The current research is a quantitative study with a descriptive cross-sectional and 
correlational approach conducted on 300 nurses working in educational and medical centers in Urmia 
City. Data collection tools included the Siberia Schering Emotional Intelligence Standard questionnaire, 
Paterson's Job Performance Questionnaire, and the Nursing Stress Scale (NSS). After completing the 
questionnaires, the data was analyzed using descriptive and analytical statistics in SPSS 20 software. 
Results: The findings showed that the mean emotional intelligence score of the nurses was 107.78, 
having good emotional intelligence. The mean occupational stress score was 77.10, which represents 
the average job stress, and the mean job performance score was 37.62, which indicated a very good job 
performance among the nurses. The analytical investigation confirmed a significant relationship 
between nurses' job performance and emotional intelligence (P=0.000) as well as occupational stress 
(P=0.000) in nurses. 
Conclusion: Since emotional intelligence is considered an important skill in the nursing profession, this 
skill can reduce nurse's job stress and improve their job performance. Therefore, it is recommended that 
the policymakers and educational planners add this emotional intelligence skill education in the nursing 
curriculum or continue education courses to improve their skills and reduce the workload and stress, 
increase their performance, and finally promote quality care to patients and increase their satisfaction. 
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