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 مقاله پژوهشی

  و اضطراب پرستاران يت شغليو ارتباط آن با رضا يران پرستاريمد يارتباط يهامهارت
  

  ٣* ي، شبنم نعمت٢ يلين سهي، ام١ سامره اقتدار
  

  04/10/1402 پذیرش تاریخ 23/07/1402 دریافت تاریخ
  

 يدهچک
ت ارتباط يو ماه . مطالعه گسترهاستو اضطراب پرستاران  يت شغليل در رضايعوامل دخ ازجمله يران پرستاريمد يارتباط يهامهارت :هدف و زمينهپيش

دنبال داشته پرستاران را به  عملکرد يارتقا توانديمبرخوردار بوده و  العادهفوقت يو اضطراب پرستاران از اهم يت شغليسرپرستاران با رضا يارتباط يهامهارت
  پرستاران انجام شد. يت شغليزان اضطراب و رضايبا م يران پرستاريمد ين ارتباط مهارت ارتباطييتع باهدفباشد. مطالعه حاضر 

 يپزشکانشگاه علوم وابسته به د يدرمان يپرستار شاغل در مراکز آموزش ٢٠٠ ياست که رو يهمبستگ-يمقطعاز نوع  يفيمطالعه حاضر توص :هاروشمواد و 
ن يدر مطالعه، سابقه کار بال يارل به همکيورود به مطالعه شامل تما يارهايساده انتخاب شدند، انجام شد. مع يکه با استفاده از روش تصادف ١٤٠٢ه در سال ياروم

اضطراب  يهااسيمق، يشناستيجمعشخصات ، که شامل ميچهارقسمتپرسشنامه با استفاده از  هادادهبود.  يروان يماه و عدم وجود اختلالات روح ٦شتر از يب
 قرار گرفت. ليوتحلهيتجزمورد  SPSS افزارنرم ٢٢پس از ورود به نسخه  و شدهيگردآورران يمد يارتباط يهامهارتنه سوتا و يم يت شغلير، رضالبرگيپسا

)، ١/٣٨±  ٤١/٥( يتيخصشاضطراب  ن نمرهيانگيمتوسط قرار داشت. م ) در سطح٣٠/٥٢±  ٠٩/٦پرستاران ( يت شغلين نمره رضايانگيج، ميبر اساس نتا :هاافتهي
ن نمرات يانگياشت. ماز سطح متوسط قرار د ترنييپادر پژوهش در محدوده  کنندگانمشارکت) ٥٣/٧٦±  ١٠) و اضطراب کل (٤٣/٣٨±  ٠٢/٧( يتيموقعاضطراب 

ز ي) ن٣٧/١٢٥±  ٩٦/١١سرپرستاران ( يکل يارتباط يهامهارت) و ٢٤/٣٧±  ٠٨/٤( يکلام يارتباط يهامهارت)، ٠٦/٤٢±  ٥٦/٦( يرکلاميغ يارتباط يهامهارت
سرپرستاران با  يارتباط يهامهارتن نمرات نمره کل يرسون، بيپ يسرپرستاران بود. بر اساس آزمون همبستگ يارتباط يهامهارتسطح متوسط  دهندهنشان
  .ديمشاهده گرد يدارمعنيم و يمستق يپرستاران ارتباط آمار )=P< ۵۳۲/۰r ,٠٠١/٠و اضطراب () =P< ۶۳۸/۰r ,٠٠١/٠( يت شغليرضا

ه ين همراه است. لذا توصو کاهش اضطراب پرستارا يت شغليش رضايران با افزايمد يارتباط يهامهارتمطالعه حاضر، بهبود  يهاافتهيوفق : گيريهنتيجبحث و 
داشته  يارتباط يهاارتمه ازنظر يران سطوح مختلف پرستاريمد يبر مقوله توانمندساز ياژهيوکشور توجه  يپرستارت يريحوزه مد انيمتصدمسئولان و  شوديم

  قرار دهند. مدنظرشان يا يابيانتصاب، انتخاب و ارز ياساس يارهاياز مع يکي عنوانبهرا  يارتباط يهامهارتو 
  يران پرستاري، پرستاران، مديشغلت ي، رضايارتباط يهامهارتاضطراب، : هاکليدواژه

  
 ٧٠٨-٧١٧، ص ١٤٠٢ آذر، ١٧٠ يدرپي، پنهمکم، شماره يست و ي، دوره بييو ماما يمجله پرستار

  
  ۰۴۴-۳۲۷۵۴۹۶۱-۴ . تلفن تماس:رانيا ه،ياروم ،هياروم يدانشگاه علوم پزشک، ييو ماما يدانشکده پرستار: آدرس مکاتبه

  
Email: shabnanemati6970@gmail.com 

 
  مقدمه

 حساببه يمراقبت پرستار ياز عناصر اساس يکيارتباط مؤثر 
. )١(دارد  هامراقبتت يفيدر ک يتوجهقابلرات يکه تأث ديآيم

انجام  يبدنه کارکنان نظام سلامت برا نيتربزرگ عنوانبهپرستاران 
ارتباط  يت به برقراريفيو ارائه مراقبت با ک ياحرفه يهاتيمسئول

از دارند ين يران پرستاريمد ويژهبه يم درمانير اعضاء تيمؤثر با سا

                                                                    
  رانيا ه،ياروم ه،ياروم يدانشگاه علوم پزشک ،ييو ماما يدانشکده پرستار، يپرستار گروه ارياستاد ١
  رانيا، دانشکده علوم پزشکي خوي، خوي، يدانشجوي قاتيتحق تهيکمگروه پرستاري،  ارياستاد ٢
  سنده مسئول)يران (نويه، ايه، ارومياروم يه، دانشگاه علوم پزشکياروم ييو ماما يپرستاردانشکده ، يپرستار ارشد روان يکارشناس يدانشجو ٣

ارتباط،  يند برقراريدر فرا يران پرستاريپرستاران و مد آنچه. )٢(
. )٣(است  يتعامل يهامهارتاز دارند، وجود يش از همه به آن نيب

است که  ين فرديب شدهآموخته ي، رفتارهاهامهارتن يمنظور از ا
 ييگران، خود شکوفايات خود و داز احساس يموجب شناخت و آگاه

ط يدن به ارتباط با محيبخش يمؤثر با مشکلات و معن يو سازگار
 بالأخص يمراقبت سلامت مترق يهاسازمان. )٤( گردديم
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رشد  يراستا درد ي، باتيبه بقا و موفق ليدر صورت تما هامارستانيب
از  يپرستار رانيمدگام بردارند. پرستاران خود  ياحرفه و توسعه
و ايجاد  پرستارانحمايت، تشويق و بها دادن به ، زهيانگ جاديطريق ا
 ياحرفه و توسعه رشد ليدر تسه يييادگيري، نقش بسزا يهافرصت

  .)٥(دارند پرستاران 
گوش دادن فعال، ارائه بازخورد، کنترل ، يکلام يهامهارت

 يارتباط يهامهارتدر  يديکل يعناصر ازجملهعواطف و سکوت 
 يارائه خدمات مراقبت يبرا ي) که کارکنان گروه پرستار٦( باشنديم

گر تبادل يد ي. از سو)٧(از دارند ين هاآنبه  بخشرضايتمناسب و 
شتر آنان يمشارکت بنه يات، دانش و اطلاعات با همکاران، زميتجرب
را فراهم نموده و باعث کاهش  ياحرفهو توسعه  گيريتصميمدر 

 يت شغليش رضايو افزا يشغل ياسترس، اضطراب و فرسودگ
 نيزتريبرانگچالشاز  يکي يت شغلي. رضا)٨( شوديمپرستاران 

 يتيريمد يهااستيساز  ياريه بسياست که پا يم سازمانيمفاه
  ).٩( دهديمل يسازمان را تشک يوربهرهو  ييمعطوف بر ارتقاء کارا

فرد درباره حرفه  يکل ي، حالت عاطفيت شغليمنظور از رضا
بوده و مشتمل  يا تجارب شغليشغل  يابيکه حاصل ارز استخود 

علاقه  يبه معن يت شغليرضا ي. به عبارت)١٠(بر ابعاد گوناگون است 
 يت شغلي. رضااستو احساسات مثبت در فرد نسبت به شغل خود 

). ١٢,۱۱پرستاران بوده است ( يبرا يار مهميهمواره مسئله بس
 تيفيک، يمراقبت ،يسازمان ياست که بر رفتارها يعامل يشغل تيرضا

به  معمولاًو فقدان آن  )١٣( گذارديم ريو جو سازمان تأث يرهبر
 يهايماريب، ترک حرفه، ييط کار، کاهش کارايبت از محيغ

که البته  )١٢,۱۱( انجامديم يشغل يو فرسودگ يو روان يجسمان
سن، سابقه کار،  ازجمله ياديز يرهايبه متغ ين فرسودگيشدت ا

دارد  يمشکلات بستگ بينيپيشدر  ييزان توانايت تأهل و ميوضع
 يافتگين درجه سازش ييفرد از شغل که بر اساس تع تي. رضا)١٤(

 ياري، معشوديم يابيط کار ارزشيبا شرا ياجتماع يروان يهايژگيوو 
پرستاران در نظام  ازآنجاکهو  )١٥( است ين عملکرد شغلييتع يبرا

 هامارستانيبنقش را در ارائه خدمات در  نيترمهممراقبت سلامت، 
بر  يير بسزايپرستاران تأث يت شغليمؤثر بر رضا؛ عوامل کننديمفا يا
 يت شغليکه رضا يگر، پرستارانيد يدارد. از سو هامراقبتت يفيک

, ١٧( باشنديمتر پذيرمسئوليتدارند، نسبت به شغل خود  ييبالا
١٦(.  

 يعوامل فردکه  دهديمنشان  کيستماتيس مطالعاتبر  يمرور
اران نقش دارند. برعکس و ترک شغل پرست يتيدر نارضا يو سازمان

نادرست و عدم نظارت  تيريبر مد يعوامل سازمان، يعوامل فرد
در سال  ياگستردهن راستا، مطالعه يدر هم ).١٨, ١٩(دارند  ديتأک

 يتيعوامل نارضا ييشناسا يا و در راستايتانيدر پرستاران بر ٢٠٢٠
 ينظرسنجن يه ايل ثانويحاصل از تحل يهاافتهيانجام شد و  يشغل

مسائل مربوط به شاملِ  ياصل چهارتمبه آشکار شدن  نيآنلابزرگ 
د. در طبقه يانجام يشخصعوامل  و سکير ،تيفقدان حماکارکنان، 

پرستاران شامل مسائل  يتينارضا يت، علل اصليفقدان حما
ف يو انجام وظا ين فردي، ارتباطات بيمي، کار تي، نظارتيتيريمد
، يگريد ي. مطالعه مرور)٢٠(بر شمرده شده است  يرپرستاريغ

ران را يمد يارتباط يهامهارت بالأخص يتيرياضطراب و مسائل مد
 ييپرستاران شناسا منديرضايتبر  مؤثر ياصل يهامؤلفه عنوانبه

  .)٢١(کرد 
هستند که  يافراد ازجمله ينيبال يهاطيمحپرستاران شاغل در 

. )٢٢(ارند از اضطراب قرار د يناش يهابيآسهمواره در معرض 
احتمال وقوع اشتباه در کار، احساس حقارت، عدم درک مشکلات 

است که منجر به  يعوامل نيترمهمز از يران نيکارکنان توسط مد
و  ينيبال يهاطيمحدر پرستاران شاغل در  يادياضطراب ز

و  يکه توسط احسان يامطالعه. در )٢٣, ٢٤( شوديم هامارستانيب
که  ييهاسازماند در يشد، مشخص گرد) انجام ٢٠١٢همکاران (

هم توجه  ي، بر بُعد رابطه مداريفه مداريران علاوه بر بُعد وظيمد
در مشارکت  ي، سعيتيو حما يامشاورهط يجاد محينموده و با ا

بالا  يت شغليزان رضاي، مندينمايم گيريتصميمکارکنان در 
ش ين، افزادر کارکنا يش تعهد سازمانيز به افزايکه آن ن باشديم
ماران يت در بيبالا رفتن رضا تيدرنهات ارائه خدمات و يفيک
 .)٢٥( انجامديم

 دهندهارائهگروه  نيتربزرگ عنوانبهپرستاران  کهنياتوجه به با 
 يدياركان كل نيترمهماز  هامارستانيبمراقبت سلامت در خدمات 

 يهامهارتمطالعه  ،شونديم محسوب هامارستانيب يمنابع انسان
ت و جهت يگستره، ماه يو بررس يران پرستاريمد يارتباط

در  توانديمپرستاران و اضطراب  يشغل تيرضاآن بر  يرگذاريتأث
عملکرد و  يت خدمات مراقبت پرستاريفيک بهبود يبرا يزيربرنامه
 عنوانبهکه  مارانيب يتمنديارتقا رضا تيدرنهاو  پرستاران يسازمان

د واقع يمفاست،  يسازمان يهارقابت صهمهم در عر اريبس يعامل
 ياريبس يو سازمان ي، تعامليتيري، مديعوامل فرد کهازآنجايي .شود

 يت شغليران و رضايمد يارتباط يهامهارتن يرابطه ب تواننديم
ن با توجه به نبود شواهد يقرار دهند، همچن ريتأثپرستاران را تحت 

ت يران با رضايمد يطارتبا يهامهارت ينه همبستگيمتقن در زم
ن ييتع باهدفران، مطالعه حاضر يو اضطراب پرستاران در ا يشغل

و اضطراب  يت شغليران با رضايمد يارتباط يهامهارت يهمبستگ
  د.يپرستاران انجام گرد

  
  مواد و روش کار

 ياست که ط يهمبستگ-ياز نوع مقطع يفيتوصمطالعه حاضر 
(سرپرستار،  يران پرستاريمد يارتباط يهامهارتآن ارتباط 
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دگاه يو اضطراب پرستاران از د يت شغليزر و مترون) با رضايسوپروا
تابعه  يدرمان يو مراکز آموزش هامارستانيبپرستاران شاغل در 

قرار  يموردبررس ١٤٠١-١٤٠٢ه در سال ياروم يدانشگاه علوم پزشک
از  آمدهدستبه جيپژوهش حجم نمونه بر اساس نتا نيدر اگرفت. 
 درصد و ٩٥ نانياطمفاصله با  )۱۴۰۱( و همکاران يجاسممطالعه 

د که يورد گردآنفر بر ١٧٨ )،٢٦ن (يانگياز م اريانحراف مع ٥/١دقت 
عدم و با در نظر گرفتن احتمال  افزايش اعتبار تحقيق منظوربه

نفر  ۲۰۰تعداد به عدد  اين، هاپرسشنامه ليتکمعدم  اي ييگوپاسخ
و  ينسبت ياطبقه ياز روش تصادف گيرينمونه يبرا افزايش يافت.
که تعداد  صورتبديند. ياستفاده گرد يساز يجدول تصادف

نفر از  ٩٨مارستان، يهر بمتناسب با تعداد پرستار مطالعه  يهانمونه
 از نفر ٤٠ ،حجم نمونه) ازدرصد  ۴۹( ينيخم مارستان اماميب
 مارستانيب از نفر ٣٤ حجم نمونه)، ازدرصد  ۲۰( يطالقان مارستانيب

 دالشهدايس مارستانيب ر ازنف ٢٨ و از حجم نمونه)درصد  ۱۷(کوثر 
  ند.دوارد مطالعه ش از حجم نمونه)درصد  ۱۴(

استفاده شد که  يبخش ٤ از پرسشنامه هاداده آوريجمع يبرا
 )٢؛ (١يت شناختي) مشخصات جمع١: (باشديمر يشامل موارد ز

 ٣نه سوتايم يت شغلياس رضاي) مق٣؛ (٢رلبرگيپساضطراب ا اسيمق
  .٤رانيمد يارتباط يهامهارتاس ي) مق٤و (

 اين بخش مربوط به مشخصات :يشناخت تيمشخصات جمع
ت يت، وضعيجنس سن، بوده و شامل پرستارانفردي و اجتماعي 

ضد  ي، سابقه کار، سابقه مصرف داروهالاتيتحص تأهل، سطح
کار،  ر، محليماه اخ ٦ يط زااسترساضطراب، سابقه مواجه با حادثه 

  .باشديم ، تعداد فرزندان، و نوع استخداميفت کاريسابقه کار، نوع ش
كه  ياس خود گزارشين مقيا :پيلبرگرساضطراب ا اسيمق

قرار  مورداستفاده ينيبال يهاتيفعالو  هاپژوهشدر  يقيعم طوربه
 يطراح گر و همکارانلبريتوسط اسپ ١٩٨٣در سال ، گرفته است

 اضطراب در دو بخش سؤال ۴٠ يدارااس حاضر ي). مق٢٧( شده است
ن يا«که احساسات فرد را در  سؤال ٢٠() اضطراب آشکار( يتيموقع

و اضطراب  کند)يم يابيارزش» ييلحظه و در زمان پاسخگو
و  يکه احساسات عموم سؤال ٢٠() اضطراب پنهان( يتيشخص
) است که با استفاده از دهنديمقرار  موردسنجشافراد را  يمعمول

) اديز يلي(خ چهار تا کم) يلي(خک ياز  يادامنهليكرت با  فيط
ابعاد  ک ازيهر  در ن پرسشنامهيا ازيامت ده. محدوشوديم يگذارنمره

کل محدوده امتياز  و ٨٠تا  ٢٠ پنهان بينو اضطراب آشكار 
 سطح يبنددرجهاست. در رابطه با  ٤٠-١٦٠پرسشنامه اضطراب بين 

به ذکر  ک از پرستاران، لازميهر  يتيشخصا يو  يتيموقع اضطراب

                                                                    
1 Demographic characteristics 
2 Spielberger State-Trait Anxiety Inventory 

 اتاساس مجموع امتيازبر  پرستار هر اضطراب که شدت است
 رسشنامهاستاندارد پ يازدهيامت ، مشخص شد و مطابقشدهمحاسبه

اضطراب  منزلهبه ٣٩تا  ٢٠امتياز  نيز پژوهش نيبرگر، در اليپسا
 عنوانبه ٨٠تا  ۶٠متوسط و امتياز  اضطراب ٥٩تا  ٤٠خفيف، 

  ).٢٧در نظر گرفته شد ( اضطراب شديد
 منظوربهاس که ين مقيا :سوتا نهيم يشغل تيرضا اسيمق

ه يگو ١٩شامل  درمجموعشده  يطراح يشغل تيسنجش رضا
 ۴()، نوع شغل هيگو ۳نظام پرداخت ( اسيخرده مق ۶از و  باشديم

 )، سبکهيگو ۲( يجوسازمان)، هيگو ٣( شرفتيپ يهافرصت)، هيگو
شده است.  لي) تشکهيگو ۳( يکيزيف طي) و شراهيگو ۴( يرهبر
 يکه برا است کرتيل فيط صورتبهاس ين مقيا يگذارنمره

و » فقمموا«، »ندارم ينظر«، »مخالفم«، »مخالفم کاملاً« يهانهيگز
ر گرفته در نظ ۵و  ۴، ۳، ۲، ۱ ازاتيامت بيبه ترت» موافقم کاملاً«
ام تم ازيپرسشنامه، امت يکل ازيآوردن امت ستده ب يشود. برايم

 دهندهنشان ۳۸تا  ۱۹ نيب ازاتيامت. شونديبا هم جمع م هاگويه
 دهندهنشان ۵۷تا  ۳۸ نيب ازاتيامتف، يضع يشغل تيرضادهنده 

 زانيم دهندهنشان ۵۷ يبالا ازاتيامتو  متوسط يشغل تيرضا زانيم
  ).٢٨( باشديمخوب  اريبس يشغل تيرضا

 ٥٠ شاملاس يمق نيا ران:يمد يارتباط يهامهارت اسيمق
 ريغ ه)،يگو ١٦( يکلام يارتباط يهامهارتبخش  سه بخش ه دريگو

توسط که  باشديم ه)يگو ١٨( يه) و عموميگو ١٦( يکلام
 اسين مقيا يهاگويهشده است.  يطراح ١٣٩٣در سال  انيخدابخش

“ الفممخ کاملاً” ١نمره از محدوده  يانهيگز ٦ کرتيل فيطبر اساس 
رده نمرات خ. گردديم يگذارنمرهموافقم  کاملاً” يبرا ٦تا نمره 

 يارتباط يهامهارتو  يرکلاميغ يارتباط يهامهارت يهااسيمق
 اسينمرات خرده مق و ٩٦تا  ١٦ک در محدوده يهر  يرکلاميغ

رد. قرار دا ١٠٨تا  ١٨ز در محدوده ين يعموم يارتباط يهامهارت
الاتر ب يارتباط يهامهارتاس نمرات بالاتر نشانگر سطح ين مقيدر ا
ورت صن ياس حاضر به ايمق ير نمره کليتفس تيدرنهاران بوده و يمد
 رانيمدف، يضع يمهارت ارتباطانگر يب ٩٩تا  ٥٠ اتنمرکه  باشديم
 نرايمد يقو يمهارت ارتباط انگريب ١٥٠از  شتريب اتو نمر ستا

  ).٢٩(است 
، هاداده آوريجمعابزار است که قبل از استفاده از  لازم به ذكر

 نهيم يشغل تيرضا اسيمق لبرگر،ياضطراب اسپ اسيمق امحتو ييروا
د. يگرد يبررس ران مجدديمد يارتباط يهامهارت اسيسوتا و مق

در مرحله  ينظر خواه جهت هادادهورى آکه ابزار گرد صورتبدين
رشته  د و پرستارانياز اسات نفر ١٥ار يدو نوبت در اختاول در 

3 Minnesota Satisfaction Questionnaire 
4 Nursing managers' communication skills scale 
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 قرار گرفت و پس از دريافت نظرات، اصلاحات لازم اعمال يپرستار
از طالعه حاضر با استفاده اس مجدد در ميد. به علاوه هر سه مقيگرد

 انيدر م پرسشنامهکه  صورتبدينمجدد استفاده شد.  آزمون روش
و پس  عيتوز ط جهت ورود به مطالعه،يپرستاران واجد شرانفر از  ٢٠

هفته پرسشنامه به  ٢بعد از  مجدداً و ديگرد آوريجمع ل،ياز تکم
با  ٨٧/٠ نانيپرسشنامه با اطمج ينتا تاًينها همان افراد داده شد که

  .باشديم داده شد، که مطلوب قيهم تطب
ب طرح يتصوکه پس از  بود صورتبدينن مطالعه ياروش کار 

مجوز از کسب دانشکده و  يپژوهش يان نامه در شورايپا يقاتيتحق
دانشگاه علوم  يعلوم پزشک يهاپژوهشاخلاق در  يامنطقهته يکم

)، IR.UMSU.REC.1401.388کد اخلاق ه (ياروم يپزشک
و مراکز  هامارستانيبک از يهر  يپژوهشگر با مراجعه به دفاتر پرستار

از پرستاران شاغل در هر  يستيتابعه دانشگاه، ل يدرمان يآموزش
 مراکز شاغل درپرستار واجد شرايط  از نفر ٢٠٠ ه نمود ويبخش ته

به روش  دالشهدايس، کوثر و ي، طالقانينيامام خم يدرمان يآموزش
نمونه  يساز يبا استفاده جدول تصادف ياطبقه يتصادف يگيرنمونه

 شب صبح، عصر و کارينوبتدر پژوهشگر  متعاقباً. نمودوارد مطالعه 
اهداف  حيمراجعه و ضمن ارائه توضيحات لازم، تشرن مراکز يبه ا

از محرمانه بودن و  يده نانيآگاهانه و اطم تيپژوهش، اخذ رضا
اخلاق پژوهش)، اقدام  نيمواز تيرعا منظوربهعدم درج اطلاعات (

تا  از پرستاران درخواست شد . سپسنمود هاپرسشنامه عيبه توز

 دهند. ليو به پژوهشگر تحو ليرا نکم هاپرسشنامه فت،يش يانتها
(فراواني،  توصيفي با استفاده از آمار شده آوريجمع يهاداده تاًينها

) در رسونيپ يب همبستگيضر( ياستنباط ) واريمعين، انحراف گميان
 ازنظر ني. همچنديگرد ليوتحلهيتجز SPSS افزارنرم ٢٢ نسخه

  شد. يتلقمعنى دار  >٠٥/٠pآماري 
  
  هايافته

 مشاركت كننده در مطالعه که پرستارنفر  ٢٠٠از ميان 
(معادل  کنندگانمشارکتکل  د،يتوزيع گرد هاآن نيپرسشنامه ب

 شده ليتکم صورتبهرا  هاپرسشنامهداشته و  يهمکار درصد) ١٠٠
سال با  ٠٥/٢٩ نيز کنندگانمشارکتميانگين سن  برگرداندند.
 ٧١زن ( کنندگانمشارکتت يسال بود. اکثر ٧٧/٤ار يانحراف مع

 يپرستار يمدرک کارشناس يدرصد)، دارا ٥/٧٧( متأهلدرصد)، 
گر يد ي) ساکن شهر بودند. از سودرصد ٧٨( عمدتاًدرصد) و  ٨٤(
 يهابخشسال و شاغل  ١٠تا  ٥ن يسابقه کار ب يدرصد دارا ٥/٦٠

  درصد) بودند. ٥/٤١( يداخل
اسها يار تک تک خرده مقين و انحراف معيانگيج ميبا توجه به نتا

نشان  ١که در جدول  هاکنندهشرکت  يت شغليرضا يز نمره کليو ن
در  هاکنندهشرکت  يت شغليار رضاين و انحراف معيانگيداده شد م

  سطح متوسط قرار داشت.

  
 پرستاران يت شغليرضا يو نمره کل هااسيمقن نمرات خرده يانگيم ).١جدول (

  حداکثر نمره  حداقل نمره  اريانحراف مع  نيانگيم  ريمتغ
  ١٥  ٣  ٢٤/١ ٤٢/١١  نظام پرداخت

  ٢٠  ٤  ٦٤/٢  ١١/١٤  نوع شغل
  ١٥  ٣  ٥١/٠  ٠٧/١٠  شرفتيپ يهافرصت

  ١٠  ٢  ٦٨/٠  ٢٣/٥  يجو سازمان
  ٢٠  ٤  ٥٢/١  ٧٣/١٣  يسبک رهبر

  ١٥  ٣  ٤٦/١  ٤٦/٩  يکيزيط فيشرا
  ٩٥ ١٩ ٠٩/٦  ٣٠/٥٢  يت شغلينمره کل رضا

  
 ، اضطرابيتياضطراب شخصاز آن است که نمرات  يج حاکينتا

 در مطالعه حاضر شرکت کنندهپرستاران  اضطراب کلو  يتيموقع
از سطح متوسط قرار داشت که در جدول  ترنييپاهر سه در محدوده 

  ست شده است.ينشان داده ل ٢
  پرستاران يتيو موقع يتين نمرات اضطراب شخصيانگيم). ٢جدول (  
  اريانحراف مع  نيانگيم  ريمتغ

  ٤١/٥  ١/٣٨  يتياضطراب شخص
  ٠٢/٧  ٤٣/٣٨  يتياضطراب موقع

  ١٠  ٥٣/٧٦  اضطراب کل
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  مجله پرستاري و مامایی    1402، آذر 170، پی در پی نهم، شماره بیست و یکمدوره  712

    
نشان داد سطح نمرات  يفيتوص يهادادهل يج تحلينتا
، يکلام يارتباط ياهمهارت، يرکلاميغ يارتباط يهامهارت
ران يمد يارتباط يهامهارتکل  و نمره يعموم يارتباط يهامهارت

در مطالعه حاضر در محدوده متوسط قرار دارد که در  يپرستار
  ارائه شده است. ٣جدول 

  
  د پرستارانياز د يران پرستاريمد ير کلاميو غ يکلام يارتباط يهامهارتن نمرات يانگيم ).٣جدول (

  اريانحراف مع  ن نمرهيانگيم  حداکثر نمره  حداقل نمره  سؤالاتتعداد   ريمتغ

  ٥٦/٦  ٠٦/٤٢  ٩٦  ١٦  ١٦  يرکلاميغ يارتباط يهامهارت

  ٠٨/٤  ٢٤/٣٧  ٩٦  ١٦  ١٦  يکلام يارتباط يهامهارت

  ٧٦/٧  ١٣/٥٤  ١٠٨  ١٨  ١٨  يعموم يارتباط يهامهارت

  ٩٦/١١  ٣٧/١٢٥  ٣٠٠  ٥٠  ٥٠  يارتباط يهامهارتنمره کل 
  

 تيبا رضا رانيمد يارتباط يهامهارت نيب براي بررسي ارتباط
استفاده رسون يپ ياز آزمون همبستگ و اضطراب پرستاران يشغل

ر ين ابعاد مختلف متغيب شد. نتايج اين آزمون نشان داد که
 پرستاران يشغل تيرضابا  يران پرستاريمد يارتباط يهامهارت

)٠٠١/٠p<  ۶۳۸/۰وr= ٠٠١/٠پرستاران ( اضطراب) وp<  و
۵۳۲/۰r=وجود دارد. ارتباط  يدارمعنيم و يمستق ي) ارتباط آمار

و  يشغل تيبا رضا رانيمد يارتباط يهامهارتابعاد  تمامى نيب
  است. خلاصه شده ٤ در جدول اضطراب پرستاران

  
  و اضطراب پرستاران يت شغليران با رضايمد يارتباط يهامهارتن يب يهمبستگ يبررس). ٤جدول (

  رهايمتغ
  اضطراب  يشغل تيرضا

  pمقدار   rمقدار  pمقدار  rمقدار 
  > ٠٠١/٠  ٥٣٨/٠  ٠٠٦/٠  ٤٥٣/٠  يرکلاميغ يارتباط يهامهارت
  > ٠٠١/٠  ٦٠١/٠  ٠٢/٠  ٥١٢/٠  يکلام يارتباط يهامهارت
  > ٠٠١/٠  ٥١٧/٠ > ٠٠١/٠  ٥١٠/٠  يعموم يارتباط يهامهارت

  > ٠٠١/٠  ٥٣٢/٠ > ٠٠١/٠  ٦٣٨/٠  يارتباط يهامهارتنمره کل 

  يگيرنتيجهبحث و 
ن رايمد يارتباط يهامهارتارتباط  نِ ييتع باهدفمطالعه  نيا

. انجام شد ينيو اضطراب پرستاران بال يشغل تيبا رضا يپرستار
مطالعه  مطالعه نشان داد به زعم پرستاران شرکت کننده در يهاافتهي

در محدوده  يران پرستاريمد يارتباط يهامهارتحاضر، سطح 
و  يياست که در مطالعه امرا ين در حاليمتوسط قرار داشت. ا

ران يمد يارتباط يهامهارت)، پرستاران سطح ١٤٠١همکاران (
مطالعه  يهاافتهي .)٣٠گزارش نمودند ( ييرا در حد بالا يپرستار

ن يباز وجود تعامل خوب  يز حاکي) ن١٣٩٩مقدم و همکاران ( يهاد
د يان تناقض را شيل اي). دل٣١بود ( يران پرستاريپرستاران و مد

، حجم نمونه هاداده آوريجمعاز نوع ابزار به کار رفته جه  يبتوان ناش
  دانست. يط مورد بررسيحز ميو ن

                                                                    
1 Chiang 

در محدوده  پرستاران يشغل تيسطح رضان مطالعه، ير اد
) در ١٣٩٧و همکاران ( ين راستا صادقيمتوسط قرار داشت. در ا

شاغل  ت پرستارانياکثر يت شغليمطالعه خود نشان دادند که رضا
همدان در سطح  يدانشگاه علوم پزشک يدرمان و يدر مراکز آموزش

ز در مطالعه ي) ن١٣٩٠و همکاران ( يري). نحر٣٢( متوسط قرار داشت
ت پرستاران را در سطح متوسط ياکثر يت شغليزان رضايخود م

مطالعه حاضر همسو بود. اما  يهاافتهي) که با ٣٣گزارش نمودند (
مثل  يکشورهاي) نشان دادند برعکس ٢٠٢٠و همکاران ( ١انگيچ

 يپرستاران رضايت شغل که کانادا و آلمان س،يانگل سکاتلند،آمريکا، ا
ک سوم پرستاران از شغل خود يران تنها ي)، در ا٣٤دارند ( يبالاي

سازمان  يهامؤلفه کهنيات به ي). با عنا٣٥( ندينمايمت يابراز رضا
رگذار يتاثپرستاران  يرضايت شغلبر  ينه متنوعيبر زم يمبتن
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 يراحت بهحاضر پژوهش  يهاافتهيان داشت يب توانديم، لذا باشديم
رضايت  زانيم ينابراين بررسنبوده و ب ميمراکز قابل تعمگر يدبه 
انجام  ني. همچنرسديمپرستاران در هر مرکز ضروري به نظر  يشغل

 پرستاران داخل يمختلف شغل يهاطهيح نهيدر زم يقيتطب مطالعات
 ،دارند يبالاي يپرستاران رضايت شغل هاآنکه در  يبا کشورهاي کشور

پرستاران  يرضايت شغل نه ارتقاءيدر زم يثمربخشتايج ن توانديم
  دنبال داشته باشد. به نايرا

از متوسط  ترنييپادر محدوده  پرستاراناضطراب  به علاوه سطح
و  يطالقان يمطالعه مقطع يهاافتهين راستا يقرار داشت. در ا

در  يوع استرس، اضطراب و افسردگيش باهدف) که ١٣٩٦همکاران (
طالب (ع) يابن اب يمارستان عليژه بيو يهابخش يپرستارن يشاغل
شد، نشان دادند که اضطراب نجام ا ١٣٩٦ شهر رفسنجان در سالدر 

) ٣٦از سطح متوسط قرار داشت ( ترنييپا، کنندگانمشارکتت ياکثر
) ١٣٨٤( يهمت مطالعهکه با مطالعه حاضر همسو بود. در مقابل، 

پرستاران در سطح متوسط قرار شتر يب نشان داد که سطح اضطراب
ن يل ايمطالعه حاضر تناقض داشت. دل يهاافتهي) که با ٣٧داشت (

ط کار و حجم نمونه ياز نوع بخش، مح يد بتوان ناشيتناقض را شا
  دانست.

ران يمد يارتباط يهامهارتن نمرات ينشان داد ب هاافتهي
اضر، پرستاران شرکت کننده در مطالعه ح يت شغليو رضا يپرستار

ن راستا، يم وجود داشت. در ايو مستق دارمعني يارتباط آمار
و مطالعه  )٣٥( )٢٠٠٩و همکاران ( يگيرزابيمطالعه م يهاافتهي

وه ارتباط تعامل يش ) نشان داد که٣٨) (٢٠٠٠آدامس و همکاران (
جلب  ياز عوامل اصل يران پرستاريمد ويژهبهپرستاران با همکاران 

ن روابط بهتر باشد يکه هر چه ا ايگونهبهاست  يت شغليرضا
 برخوردارند. يبالاتر يت شغليپرستاران از رضا

 يهامهارتن نمرات ين مطالعه نشان داد بيا يهاافتهين يهمچن
و اضطراب پرستاران شرکت کننده در  يران پرستاريمد يارتباط

م وجود داشت که با يو مستق دارمعني يمطالعه حاضر، ارتباط آمار
) همسو بود. طبق ١٣٩٠مطالعه خمسه و همکاران ( يهاافتهي

و نحوه تعامل  يط کاري)، جو مح١٣٩٠مطالعه خمسه و همکاران (
 ويژهبهپرستاران  يروان يت روحيبا وضع يران پرستاريپرستاران و مد

دارد  دارمعنيشان ارتباط يا يزان استرس، اضطراب و افسردگيم
ران يتعاملات مد ت و گسترهيهاذعان نمود ما توانيملذا . )٣٩(

رگذار بوده و يبا پرستاران بر سطح اضطراب پرستاران تاث يپرستار
و  يکلام يارتباط يهامهارت يبه برقرار يران پرستاريتوجه مد

. سازمان ت استيار حائز اهميسازنده با پرستاران بس يرکلاميغ
، يستارران پريمد يوه ارتباطيبه نقش شل شدن ئتواند با ارزش قامي

 يافراد دارا يريکارگبهز يمرتبط و ن يآموزش يهادوره يبرگزار
ت ي، رضايپرستار يتيريمد يهاپست يبرا مؤثر يارتباط يهامهارت

 يدار يمنع طوربهشان را يء و سطح اضطراب اارتقاپرستاران را 
  کاهش دهد.

 يهاافتهينيز بود که کاربرد  ييهاتيمحدوداين پژوهش داراي 
 در پژوهش حاضر به علت متفاوت کهنيا. اول سازديممحدود آن را 

 نخواهند هاآن کهنيااحتمال  پرستارانبودن حالات روحي و جسمي 
 اطلاعات واقعي خود را منعکس نمايند، وجود داشت که سعي شد با

 نامي پاسخگويان اين مورد تا حد دادن توضيحات کافي و رعايت بي
حدوديت نيز مربوط ضعف ماهيت دومين م امکان کنترل گردد.

گزارشي ليکرتي پرسشنامه مورد استفاده بود که ممکن  مقياس خود
مشابه گردد که در  صورتهببه پاسخدهي  پرستارانتمايل  بود باعث

در زمان و مکان مناسب و صرف  هاپرسشنامهراستا با توزيع  اين
مشکل ، تلاش شد تا اين کنندگانمشارکتتک  بيشتر براي تک زمان

فردي، جنسيت و  يهايژگيوعلاوه، متفاوت بودن  به. نيز رفع گردد
 يهايژگيو، کنندگانمشارکتافراد، اختلاف تجارب  سطح انگيزش

در رابطه افراد از  دگاهيدو وابسته به زمينه بودن  نسبي و فرهنگي
 ييهاتميآ ازجمله و اضطراب يت شغلي، رضايارتباط يهامهارت

در  يتحت بررس يت و گستره همبستگيبر ماه انندتويمبودند که 
 د که البته خارج از کنترل پژوهشگراننباش رگذاريتاثحاضر مطالعه 

  .باشديم
ابعاد مختلف  نيب که شوديم گيرينتيجه، چنين تاًينها
و اضطراب  يشغل تيبا رضا يپرستار رانيمد يارتباط يهامهارت

وفق  وجود دارد. يدارمعنيو  ميمستق يپرستاران ارتباط آمار
 شيبا افزا رانيمد يارتباط يهامهارتمطالعه حاضر، بهبود  يهاافتهي

با توجه لذا  و کاهش اضطراب پرستاران همراه است. يشغل تيرضا
در کاهش اضطراب و  يپرستار رانيمد يارتباط يهامهارتبه نقش 

 تيفيپرستاران و به موازات آن بهبود ک يتمنديرضا شيافزا
مسئولان و  شوديم هيتوص سطح سلامت جامعه، يو ارتقا هامراقبت

بر مقوله  ياژهيوکشور توجه  يپرستار تيريحوزه مد اندرکاراندست
 يهامهارت ازنظر يسطوح مختلف پرستار رانيمد يتوانمندساز

 يارهاياز مع يکي عنوانبهرا  يارتباط يهامهارتداشته و  يارتباط
 قرار دهند. مدنظر يران پرستاريمد يابياب و ارزانتصاب، انتخ ياساس

 يدر محتوا يارتباط يهامهارتاست مقوله  يضرورگر يد ياز سو
 مورد توجه قرار شتريب يپرستار انيدانشجو يو عمل يدروس نظر

گر يبا تمرکز بر د يمشابه اتمطالع شوديم شنهاديپن يهمچن .رديگ
 يبر رو يپرستار رانيمد يارتباط يهامهارتبر  مؤثرعوامل 

  کشور انجام گردد. يعلوم پزشک يهادانشگاه ريپرستاران در سا
  

  يقدردانتشکر و 
 محترم دانشکده نيمسئولتا از  داننديمبر خود لازم  سندگانينو

 يمادکه حمايت  هيارومپرستاري و مامايي و دانشگاه علوم پزشکي 
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 تشکر تينهااين مطالعه را فراهم نمودند،  ياجرالازم براي  يمعنو و
 کنندگانمشارکتو  اندرکاراندستاز کليه  نيهمچنرا داشته باشند. 

منتخب دانشگاه  يو درمان يو مراکز آموزش هامارستانيبدر مطالعه 
کردند،  يارين مطالعه محقق را يه که در انجام اياروم يعلوم پزشک

  گردد.يم يتشکر و قدردان
  

  اليحمايت م
شته ارشد ر يان نامه مقطع کارشناسيپاحاضر برگرفته از  مقاله

مادي  يهاتيحماکه با  باشديممطالعه مسئول  نويسنده يپرستار
 هيارومتحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشکي  و معنوي معاونت

    انجام شده است.) ۱۲۰۰۲ يريرهگ(با کد 

  تعارض منافع
 منافعي توسط نويسندگان ذکردر مطالعه حاضر هيچ تعارض 

  نشده است.
  

  ملاحظات اخلاقي
 اخلاق يامنطقهاين مطالعه مصوب شوراي پژوهشي و كميته 

با کد  هيارومعلوم پزشکي دانشگاه علوم پزشکي  يهاپژوهشدر 
  .باشديم IR.UMSU.REC.1401.388 اخلاق
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Abstract 
Background & Aim: The communication skills of nursing managers play a crucial role in influencing 
nurses’ job satisfaction and anxiety levels. Therefore, it is of the utmost importance to thoroughly 
investigate and understand the extent and nature of the relationship between nursing managers' 
communication skills and nurses' job satisfaction and anxiety. This study aimed to examine the 
communication skills of nursing managers and their associations with nurses' job satisfaction and 
anxiety. 
Materials & Methods: This descriptive correlational study was conducted on 200 nurses at the 
Academic Medical Centers of Urmia University of Medical Sciences in 2023. Participants were selected 
using a proportional stratified random sampling. The inclusion criteria were willingness to participate 
in the study, a minimum of six months of clinical work experience, and no history of psychiatric 
disorders. Data were collected using a 4-part questionnaire, which included (a) demographic 
characteristics, (b) nursing managers' communication skills scale, (c) the Minnesota Satisfaction 
Questionnaire, and (d) the Spielberger State-Trait Anxiety Inventory. The collected data were analyzed 
using the IBM SPSS software V.22.0. 
Results: The nurses’ job satisfaction score was average (M = 52.30, SD = 6.09). Participants exhibited 
scores below the average level for personality anxiety (M = 38.1, SD = 5.41), situational anxiety (M = 
38.43, SD = 7.02), and total anxiety (M = 76.53, SD = 10). Similarly, the mean scores for nursing 
managers' nonverbal communication skills (M = 42.06, SD = 6.56), verbal communication skills (M = 
37.24, SD = 4.08), and total communication skills (M = 125.37, SD = 11.96) indicated an average level 
of proficiency. The Pearson correlation test revealed a statistically significant relationship between 
nursing managers' communication skills and nurses' job satisfaction (r = 0.001, P < 0.638) and anxiety 
(r = 0.001, P < 0.532). 
Conclusion: The higher the nursing managers' communication skills, the greater the nurses' job 
satisfaction and the lower their anxiety levels. Therefore, healthcare system officials should emphasize 
empowering nursing managers in terms of communication skills and consider these skills as one of the 
most crucial criteria for the employment, appointment, and evaluation of nursing managers. 
Keywords: Anxiety, Communication Skills, Job Satisfaction, Nurses, Nursing Managers 
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