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 مقاله پژوهشی

 با پرستاران  یارتباط يهامهارتن ی رابطه ب یبررس
  پرستاران  یمراقبت ي ماران به پرستاران و رفتارهای اعتماد بزان ی م

  
  ٤نژاد يد علي، وح*٣، سامره اقتدار ٢ينه جاسمي، مد١ي تقو يمحمدمهد

  
  1403/ 20/11تاریخ پذیرش  04/1403/ 04تاریخ دریافت 

  
 يده چک

ن ارتباط موجب  ي شود. اي م  يبهداشت يهامات مناسب در مراقبت ياطلاعات مهم و اتخاذ تصم  يآور مار باعث جمع يارتباط مؤثر پرستار با ب  : هدف  و  زمينه پيش
پرستاران   ي ارتباط يهامهارت ن يارتباط ب ين مطالعه بررس يشود. هدف ايجاد اعتماد متقابل م ي و ا ي مراقبت يماران، بهبود رفتارها يازها و احساسات بيدرک بهتر ن

 .آنان بود  يمراقبت ي و رفتارها هاآن ماران به يزان اعتماد بيبا م

ن مطالعه مشارکت داشتند.  يمار در ايب  ۳۰۰پرستار و  ۱۰۰ه انجام شد.  ياروم يهامارستان ي در ب ۱۴۰۲در سال  يهمبستگ-يفين پژوهش توصي: اهامواد و روش 
 .ل شدنديتحل  ۲۲نسخه   SPSS افزارو با نرم   ي آورمار به پرستار جمع يزان اعتماد بيو م  يمراقبت  يمار، رفتارهايارتباط پرستار با ب  يهاها با استفاده از پرسشنامه داده 

ن  يانگيسال و م  ۶۶/۲۹±    ۴/ ۳۳ن سن پرستاران ي انگينفر زن بودند. م  ۱۵۹ماران مرد و ينفر از ب  ۱۳۸سال بود.    ۵۷/۴۹±    ۱۸/ ۲۳ماران ين سن بيانگي: مهاافتهي
ارتباط  "،  (r=0.751) "يمار و رفتار مراقبتي ن "ارتباط پرستار با بي ب  ي داريمثبت و معن   يها نشان داد که همبستگ ل يج تحليسال بود. نتا  ۵/۴۲  هاآن سابقه کار  
 .(P<0.001) وجود دارد (r=0.618) "ماراني پرستاران با اعتماد ب ي و "رفتار مراقبت (r=0.561) "مارانيمار و اعتماد بيپرستار با ب

ماران ارتباط پرستاران  يشتر بير مثبت دارد. بيتأث  هاآن   ي مراقبت  ي ماران بر اعتماد و رفتارهاين مطالعه نشان داد که ارتباط مؤثر پرستاران با بي : ايريگجه يبحث و نت
ت خدمات  يفي تواند کي م  ي تيحما  ي جاد فضايو ا يآموزش  يهاق برنامه ي پرستاران از طر  ي ارتباط يهامهارت ت  ي ن، تقوي کردند. بنابرا  ي ابيبا خود را در سطح بالا ارز

  .را ارتقاء دهد يپرستار
 مار ياعتماد ب، پرستاران، يارتباط يهامهارت ، يمراقبت يرفتارها ها:دواژه يکل

  
 ٨٨٧-٨٩٦، ص  ١٤٠٣، دي ١٨٣درپي مجله پرستاري و مامايي، دوره بيست و دوم، شماره دهم، پي

  
  ٠٤٤-٣٢٧٥٤٩١٦ تلفن: اروميه، پزشکي علوم دانشگاه مامايي و پرستاري دانشکده نازلو، پرديس سرو، جاده ۱۱ کيلومتر اروميه،: آدرس مکاتبه

Email: eghtedar.s@umsu.ac.ir 

 
  مقدمه

  ح يانجام صح   ،است که در آن  ييهاحرفه از    يکي  ي پرستارحرفه  
ا   ي پرستار  ي هامراقبت و    فيوظا ب  جاد يمستلزم    نيارتباط مناسب 

ب و  ب  مؤثرارتباط    جاديا   .)۱( است   ماراني پرستاران  به    ،ماراني با 
داشته و   يآگاه ماراني ب ي ازهايتا از ن کندي مکمک  يدرمان کارکنان
 ندلازم است انجام ده  هاآن  ي ازهاين  نيتأم  ي برا  را که  يهر اقدام

داشتن    ارتباط   ي برقرار  ياساس  ي هايژگي واز    ي کي  .)۲( مؤثر، 
عواطف و    کنديمکه به فرد کمک    است مناسب    يارتباط  ي هامهارت

را    ي هاي ازمندين بيب   يدرستبه خود  اهداف  به  و  کند  فرديان    ي ن 
 

  ران ي اپرستاري، دانشکده پرستاري و مامايي اروميه، دانشگاه علوم پزشکي اروميه، اروميه،  ي جراح ي داخلدانشجوي کارشناسي ارشد  ١
  ران ي ه، اياروم ه،ياروم يپزشک علوم دانشگاه ،ييماما و يپرستار دانشکده ،يجراح يداخل ، گروهيار پرستاريدانش ٢
  سنده مسئول) يران (نويه، اياروم ه،ياروم ي پزشک علوم دانشگاه ،ييماما و يپرستار دانشکده ،يجراح يداخل ، گروهيار پرستاري ستادا ٣
  ايران  اروميه، اروميه، پزشکي علوم دانشگاه اپيدميولوژي، و آمار استاديار ٤

  ي بين فرد  يارتباط  ي هامهارت به عقيده محققين،   .)۴,  ۳(ابد  يدست  
  ي ق برقرارياز طر يگران، توسعه دوستيکار کردن با د ييشامل توانا

  .)۵(ت اس يو همدل همکاري  ,ارتباط
آماده مؤثر  ارتباط اعتماد  بر  مبتني  رابطه  يک  براي  را    ، زمينه 

مار در  ي ب - جاد تعامل پرستاريا   ي، ستون اصلي اعتمادساز.  سازديم
و حفظ    مارانيب  ي ازهاين   نيتأم  ،بدون اعتماد  را يز.  )۷,  ۶(  ن است يبال

.  )۸(  ست ين  ريپذامکان  ي پرستار  ي هامراقبت از    مارانيب  ت يرضا
ک بعد  ي  صورتبهگسترده    ياساس  يک مفهوم اخلاقي  عنوانبهاعتماد  

ارتباط درمان  ي معنو ,  ۸(ف شده است  يتعر  ي در حوزه پرستار  ياز 



 نژاد، وحيد علي ، سامره اقتدار، مدينه جاسميمحمدمهدي تقوي
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نشان  .  )۹ كه  دارند  وجود  متعددي  متقن    وع ض مو  دهنديمدلايل 
اعتماد، بسياري از رفتارها    .اعتماد نبايد در حد يك حرف باقي بماند

تحت    ي هانگرش   و را  بيماران  همچنين  .  دهدي مقرار    ريتأثمهم 
اعتماد بيشتري به درمانگر    كه بيماراني كه  دهنديمنشان    هاپژوهش 

بيشتري داشته و احتمال اينكه از    رضايت   هامراقبت خود دارند، از  
با توجه  .  )۱۱,  ۱۰(  نمايند، بيشتر است   يپوشچشمخطاهاي درماني  

ر ارتباط  يدر مورد تأث   يمار، هنوز ابهاماتيت ارتباط پرستار با بيبه اهم
  ي شتريب ي هاي ازمند بررسين موضوع ن يمار وجود دارد. ا يبر اعتماد ب

  . ميابين ارتباط دست ياز ا  ي است تا به درک بهتر
اشاره   ييهات يبه اقدامات و فعال  يرفتار مراقبت  ،ينيبال   طيدر مح

شامل   ني. ا دهنديانجام م  مارانيمراقبت از ب  ي دارد که پرستاران برا 
مراقبت  ب  ت يحما  ،يطب  ي ها ارائه  اجرا   ماران،ياز   ق يدق  ي و 
مراقبت  ،گريدعبارت بهاست.    يپزشک  ي هادستورالعمل    يرفتار 

توسط پرستاران   يو مداوم اقدامات مراقبت حيانجام صح  دهندهنشان
د  يح، ابتدا باي صح  يرفتار مراقبت  در  يموشکاف  ي برا .  )۱۳,  ۱۲(است 

  ي مراقبت پرستار  )۱۴(م  يکن   يبررس  دقت به مراقبت و اصول آن را  
ت مناسب ارائه يفيد با کي، بايخدمات بهداشت  يجزء اساس  عنوانبه

رفتارها و  اخلاق  ي شود  اساس  بر  شکل  يپرستاران  .  )۱۵(رد.يگات 
 يهاازيبه ن  تنهانه و سلامت مددجو    ي بهبود  باهدف   ي پرستار  مراقبت 

کل  يجسم بلکه  دارد  توجه  و   ي روان  ،يعاطف  ي ازهاين  هيمددجو 
ن  ياجتماع را  بر    زي مددجو    ي رفتارها  ياصل  ي اجزا   .رديگيمدر 
اجرا   ي در رشته پرستار  يمراقبت   صورتبه  يدرمان  ي هافن  ي شامل 

و انتخاب    مار يپرستار و ب   نيب   حي صح  اطارتب  جاديا   ، قيماهرانه و دق
  صورت به   نيمراقبت و عمل در بال  نيمختلف ح  ي هانه يگزدرست  

  .)۱۶( است  ياخلاق
صورت گرفته توسط پژوهشگر در خصوص    ي وجوهاجست طبق  

و  ي  يبررس  يهامهارتپژوهش (شاملِ:    ي رهاي متغ  زمانهمکپارچه 
به پرستاران و    مارانياعتماد ب   زاني مماران؛  ي ب  پرستاران با  يارتباط

ن  يافت نشد، همچني  يپرستاران) مطالعات مشابه  يمراقبت  ي رفتارها
ماران  ي دگاه و نگرش بي، دپرستاران  يمراقبت  ي در خصوص رفتارها

  . )۱۷( است نه ي ن زمياز ضعف عملکرد پرستاران در ا  يحاک
ماران نسبت به پرستاران  ين موارد، ارتقاء اعتماد ب يبا توجه به ا 

 يي و شناسا  يپرستاران بدون بررس  يمراقبت  ي و کاوش در رفتارها
اگرچه   .ست ين ريپذامکان هاآن نه و اصلاح ين زم يعوامل مرتبط در ا 

ماران به  ي زان اعتماد بيپرستاران با م  يارتباط  ي هامهارت ن  يارتباط ب
رفتارها و  برخ  يمراقبت  ي پرستاران  در  مطالعات   يپرستاران  از 

نه  ين زميقرار گرفته است، اما هنوز در ا   موردتوجهمحدود    صورت به
دارد  يابهامات  ارتباط  ييتع  باهدف حاضر  . مطالعه  )۱۹,  ۱۸(وجود  ن 

م  يارتباط  ي هامهارت ن  يب با  ب زان  ي پرستاران  به  ياعتماد  ماران 
 پرستاران انجام شد.  يمراقبت ي پرستاران و رفتارها

  مواد و روش کار
  يهمبستگ - ياز نوع مقطع يفيمطالعه توص کيپژوهش حاضر 

اعتماد    زانيبا مپرستاران    يارتباط  ي هامهارتن  يرابطه ب  است که
رفتارها  مارانيب و  پرستاران  در   پرستاران  يمراقبت  ي به 
سال    هياروم  ي هامارستان يب ن  يا   .دادقرار    يموردبررس  ۱۴۰۲در 

  ماراني نفر از ب  ۳۰۰و    شدهانتخاب پرستار    ۱۰۰پژوهش با مشارکت  
  تحت مراقبت پرستاران انجام شد. 

ا  و    يميتوسط کر  شدهانجامن پژوهش با توجه به مطالعه  يدر 
 يکنندگييشگو يپ قدرت ي) با عنوان بررس۱۳۹۷- ۱۳۹۸همکاران (

بر يمراقبت ي رفتارها از ي ا حرفه  تعهد  پرستاران   دگاهي د پرستاران 

و   درصد ۹۵نان  يب اطم ي، ضرr = ۳۱/۰ يب همبستگيماران با ضر يب
آزمون   نمونه    حداکثر  ،درصد  ۹۰توان  پرستاران    ۷۴حجم  از  نفر 

وابسته به دانشگاه علوم  ه  يشهر اروم  يدرمان- يشاغل در مراکز آموزش
حجم    يزش احتمالي ، که به علت ر)۱۷(د  يه برآورد گرد ياروم  يپزشک

از پرستاران شاغل در مراکز آموزش  ۱۰۰نمونه   شهر    يدرمان- ينفر 
پزشکياروم علوم  دانشگاه  به  وابسته  گرفت.    موردمطالعهه  ياروم  يه 

 يه يسهم شاغل در آن    کارکنانمارستان به نسبت  ي سپس به هر ب
داده شد و از هر بخش بر اساس تعداد پرستاران آن، حجم    يمشخص

عملکرد    يد. جهت بررسين گردييه آن مرکز تعينمونه به نسبت سهم
اعتماد    يمراقبت  ي پرستاران در رابطه با رفتارها پرستاران، سنجش 

ن  يماران طبق هميماران نسبت به پرستاران و ارتباط پرستاران با بيب
مار  ي) سه ب۹۸-۱۳۹۷( و همکاران  يميمطالعه انجام گرفته توسط کر

هر   توسط  مراقبت  پرستاران  يتحت  از  مار  يب  ۳۰۰  درمجموعک 
ار انتخاب  ينکه معيل ا يماران انتخاب شدند. دلي حجم نمونه ب  عنوانبه

ا  است  پرستاران  تعداد  اساس  بر  نمونه  مطالعه   است ن  يتعداد  که 
بررس پرستاران    يمراقبت  ي رفتارها  يحاضر  برا   است در  چون    ي و 

حداکثر    توانديمپرستار در حد توان    ي بند بودن به رفتار مراقبتيپا
ح پاسخگو باشد و  يصح   يرفتار مراقبت  ي اجرا   ي مار برا يب  ۳  ي به ازا 

انتخاب  ي ب  ۳۰۰ن  يبند باشد، بنابرا ي پا  ي به اصول مراقبت  اند شده مار 
  ي ريگصورت نمونه به  پرستاران  از  نفر  صد  تعداد  جمعيت   اين  . از)۱۷(

تحت مراقبت توسط    ماريسه ب  ،مارانيب  نيشد. از ب  انتخاب  ي ا ه يسهم
تحت مراقبت پرستاران    ماري ب ۳۰۰ مجموعاًو   موردمطالعه نپرستارا 
  . شدندوارد مطالعه  منتخب 

ورود به مطالعه    ي ارهايمع  واجدکه  پرستار    صدن مطالعه  يدر ا 
و   رضا  ي برا بودند  مطالعه  در  سال  يشرکت  در  داشتند    ۱۴۰۲ت 

علوم    ي هامارستان يباز    ي ا هيسهم   صورت به دانشگاه  به  وابسته 
  يدرمان  يآموزش  مراکزپرستار از    ۱۰۰. تعداد  انتخاب شدند  يپزشک

کوثريطالقان(امام،   پرستار    )دالشهدا يسو    ،  تعداد  با  هر  متناسب 
  ،حجم نمونه)  از  درصد  ۴۹(  مارستان امامي پرستار از ب  ۴۹مارستان،  يب

از   ۲۰ نمونه)،  از  درصد   ۲۰طالقاني (  مارستان ي ب  پرستار    ۱۷  حجم 
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پرستار   ۱۴  و  از حجم نمونه)  درصد  ۱۷(کوثر    مارستاني ب  پرستار از
نمونه)از    درصد   ۱۴(  دالشهدا ي س  مارستانيب  از روش    حجم  به 

  ند دشوارد  مطالعه  ورود، در    ي ارهايدر دسترس و واجد مع  ي ريگنمونه 
از کم  پس  از  اجازه  پزشک  تهيکسب  علوم  دانشگاه    ياخلاق 

- يت و حراست مراکز اموزشيري به واحد مد  ي ريگنمونه جهت    ،هياروم
در سه  و    هفته   ي روزهاتمام    يسپس طمرتبط مراجعه شد؛    يدرمان

مارستان  يب پرستاران شاغل در هر    نيشب و از ب   و   صرع  ، صبحنوبت  
دادن به پرستاران    نان يدر طرح دعوت شد. بعد از اطم   ي جهت همکار

محرمانگ با  رابطه  مطالعه  ي در  انجام  از  هدف  آنان    ي برا   اطلاعات 
  درخواست شدنان  آاز    د،ي آگاهانه اخذ گرد  ت يرضا  هاآن و از    ح يتشر

  ليتکم  .ندينما ليتکم را در زمان مناسب  مار يارتباط با ب پرسشنامه
در   و  ي هانوبت پرسشنامه  عصر  انجام    کي  يط  شب   صبح،  جلسه 

و    ناقص  ي هاپرسشنامه.  ديگرد در    نيگزيجا  ي هاپرسشنامهحذف 
. جهت سنجش  ندينما ليشد تا تکم  پرستاران قرار داده ر يسا ارياخت

و ارتباط   پرستاران يمراقبت ي رفتارها مار به پرستار،ي اعتماد ب زانيم
تحت مراقبت توسط هر پرستار    ماران يب   نياز ب   ماران،ي پرستاران با ب
ب  ،موردمطالعه مراقبت    ي کار  فت يش  ک يحداقل    که  مار ي سه  تحت 

  يموردبررس مارانيب  عنوانبه بودند  موردمطالعهتوسط همان پرستار 
به    نان ياطم قرار گرفتند.   اطلاعات  بودن  با محرمانه  رابطه  در  لازم 

  ۲۲نسخه    SPSS  افزارنرم در    هاپرسشنامه. سپس  داده شد  مارانيب
  ز قرار گرفت.ي ل و آناليد و مورد تحليوارد گرد

  د: ير استفاده گرديز ي هاپرسشنامه اطلاعات از  ي آورجمع  ي برا 
 ي تيپرسشنامه سنجش مشخصات جمع  .١
 پرستاران يمراقبت ي پرسشنامه رفتارها .٢
 مار به پرستار يپرسشنامه اعتماد ب  .٣
 مار يپرستار با ب  پرسشنامه ارتباط .۴
  ، پرستار  يپژوهش رفتار مراقبت  ن يدر ا :  يامه رفتار مراقبتنسشپر

) که ١CBIپرستار ( يتوسط پرسشنامه رفتار مراقبت ماريب دگاهياز د
  ۴۲به   تاًيو نها شدهيطراح تمي آ ۷۵با  ٢توسط وولف  ۱۹۹۸در سال 

اس  يرمق ي ز  ۵  ي ن پرسشنامه دارا يشد. ا   ده يبود سنج   افتهي  ليتقل  تم يآ
اس عبارت است از يرمقيهر ز ي هاه يک گويه است که تفکيگو ۴۲و 

احترام برا  از  ي )، اطم۱۲  آل  ۱  ي هاه يگران (گويد  ي قائل شدن  نان 
انسان گرا ۲۴  يال  ۱۳  ي هاهي(گو  يحضور  و  ارتباط  مثبت  ي)،  ش 

  يال  ۳۴  ي هاهي(گو  ي ا )، دانش و مهارت حرفه ۳۳  يال  ۲۵  ي هاهي(گو
د ۳۸ تجارب  به  توجه  برا ۴۲  يال  ۳۹  ي هاه ي(گو  ي گري)،    ي ). 

ک  يمربوط به هر  ي هاهياس نمرات گو يرمقي ن هر زيانگ يم  ي ريگاندازه
شود. حداقل يم ميها تقسه يجمع زده و مجموع نمرات بر تعداد گو

نمره    ۴۲نمره   حداکثر  نمرات    ۲۵۲و  حداکثر  و  حداقل  است. 
 

1 Caring behavior inentory 
2 Wolf 

تفکاسيرمق يز به  زيها  شامل  برا يرمقيک  احترام  قائل شدن    ي اس 
اطم  ۷۲و حداکثر    ۱۲گران حداقل  يد انساني نمره،  از حضور   ي نان 

و    ۹ش مثبت حداقل  ينمره، ارتباط و گرا   ۷۲و حداکثر    ۱۲حداقل  
نمره و توجه    ۳۰تا    ۵ن  يب  ي ا نمره، دانش و مهارت حرفه   ۵۴حداکثر  

پرسشنامه، بر روي    ني. ا است نمره    ۲۴تا    ۴ن  يب  ي گري به تجارب د
)، ۵)، اغلب (۶(  شهيهم  صورتبه   کرتيل  ي ا درجهشش   اسيمق  کي

 يگذارنمره )  ۱)، هرگز (۲(  ندرتبه )،۳(  ي)، اوقات کم۴اوقات (  يگاه
بهتر    يرفتار مراقبت  دهندهنشانادشده نمره بالا  ي. در ابزار  شونديم

پرسشنامه  .)۲۰(  است  کرونباخ  آلفاي  همکاران  و    ي رفتارها  وولف 
  ن يدر هم  هاآن   ن، يگزارش نمودند. همچن  ۰/ ۹۳پرستار را    يمراقبت

را مورد   پرسشنامه نيسازه ا  ييو روا  باز آزمون ييايپا ج يپژوهش نتا
  يتوسط حاج  ۱۳۹۰ن پرسشنامه در سال  يا   .)۲۰(  قراردادند  ديتائ

  د يتائمورد    ان ييايپاو    يي ترجمه و روا   يز به فارسينژاد و همکاران ن 
است.   از ضر   ن يا   ييايپاقرار گرفته  استفاده  با    ي الفا  ب يپرسشنامه 

  .  )۲۱(گزارش شد ۸۵/۰کرونباخ 
ن مطالعه از پرسشنامه  يمار به پرستار: در ا يپرسشنامه اعتماد ب 

) استفاده شد که ۲۰۱۰(  ٤و کابرال  ٣ن يمار به پرستار رادوياعتماد ب
ه شده يته  ي ا نقطه   ۶کرت  يف لي بوده و بر اساس ط  سؤال  ۵  ي دارا 

نمره   حداقل  حداکثر    ۵است.  بالاتر  است   ۳۰و  عدد    دهنده نشان. 
پور و همکاران در    ي . نور)۲۲(مار به پرستار است  ي شتر بياعتماد ب

بررس  ي و محتوا   ي صور  ييروا   ۱۳۹۴سال   را  تائ  يآن  د کردند.  يو 
ن  آن  آلفاياعتبار  روش  توسط  بررس  ي ز  با    ي کرونباخ  برابر    ۸۴/۰و 

  . )۲۳(گزارش شد 
پرسشنامه ارتباط    روايي  ۱۳۹۱و همکاران،    يليدر پژوهش وک

  ييايشده است. پا  د يتائن حوزه  يد و متخصصان ا يمار توسط اساتيبا ب
به دست آمده است    ۷۰/۰  ي کرونباخ بالا  ي پرسشنامه از روش آلفا

)۲۴(.  
ب با  ارتباط  ا ي پرسشنامه  وکيمار:  توسط  پرسشنامه  و    يلين 

  ي ن پرسشنامه دارا يشد. ا   يو اعتبارسنج  ي) طراح۱۳۹۱همکاران (
ف تا  يار ضعي(بس  ي ا درجهپنج کرت  ياس ليک مقيه است با  يگو  ۳۰
مانند: (توجه به   ياست، با سؤالات ۵تا  ۱ن  يب يارزش ي ) که دارا يعال

ق مخاطب به ادامه گفتگو  يمکان ارتباط؛ تشو   يکي زيط و عوامل ف يشرا 
ازات خود  يسنجد امت يمار را ميارتباط با ب   )مناسب   ي با حرکات بدن

زان  ي م  ۱۵۰د. نمره بالاتر از  ييگر جمع نمايکد يعبارت فوق با    ۳۰را از  
  ۳۰از ممکن  ي. حداقل امتاست  ييمار در حد بالايارتباط مناسب با ب

زان ارتباط مناسب  ي م  ۵۰تا    ۳۰ن  ينمره ب  خواهد بود.  ۱۵۰و حداکثر  
ب پايبا  در حد  باست   ينييمار  نمره  ارتباط  يم   ۱۰۰تا    ۵۰ن  ي.  زان 

ب با  از  است   يمار در حد متوسطيمناسب  بالاتر  نمره  زان  ي م  ۱۵۰. 

3 Radwin 
4 Cabral 
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ب با  مناسب  حد  ي ارتباط  در  وکاست   ييبالامار  مطالعه  در  و    يلي. 
محتوا    يي شاخص روا و    ۰/ ۵۱شتر از يمحتوا ب  يي نسبت روا   همکاران

پا  ۷۹/۰بالاتر   آنان  آلفا  يي ايبود.  با  را    د يتائ  ۹۱/۰کرونباخ    ي ابزار 
  .)۲۴(کردند 
  هايافته

  ين سنيانگيند که مدپرستار شرکت کر ۱۰۰در مطالعه حاضر  

برابر    هاآنن سابقه کار  يانگ يسال بوده و م   ۲۹/ ۶۶±    ۴/ ۳۳  برابر  هاآن
ماران حاضر  ي ن سن بيانگيسال گزارش شده است. م  ۵/ ±۴۲   ۱۹/۴
ا  برابر  يدر  ا است سال    ۵۷/۴۹±    ۲۳/۱۸ن مطالعه  در  ن مطالعه ي. 

ت زن  ي) جنسدرصد  ۵/۵۳(۱۵۹ت مرد و ي) جنسدرصد ۵/۴۶(۱۳۸
  يفي ک کيدموگراف  ي رهايمتغ  يع فراوانيک توز يداشتند. در جدول  

  ). ۱گزارش شده است (جدول 
  

  مطالعه ماران حاضر در يب  يفيک کيدموگراف ي رهايمتغ يع فراوانيتوز :)۱(جدول 
  درصد  يفراوان  ر يمتغ

  ت يجنس
  ۵/۴۶  ۱۳۸  مرد
  ۵/۵۳  ۱۵۹  زن 

  تأهل ت يوضع
  ۵/۱۲  ۳۷  مجرد 

  ۸/۸۳  ۲۴۹  متأهل 
  ۷/۳  ۱۱  ره يغ

  لات يتحص
  ۵۸  ۱۷۴  پلم ير ديز
  ۷/۳۲  ۹۸  پلميد

  ۳/۹  ۲۸  ي لات دانشگاه يتحص

  مارستان يب

  ۷/۵۹  ۱۷۹  ي نيامام خم
  ۳/۲۰  ۶۱  ي طالقان

  ۷/۹  ۲۹  دالشهدا يس
  ۱۰  ۳۰  کوثر

  
متغ يانگيم استاندارد  انحراف  و  شاملِ   موردمطالعه  ي رهاين 

ماران  ي پرستاران و اعتماد ب  ي، رفتار مراقبتمارانيارتباط پرستاران با ب
در جدول سه گزارش شده است    موردمطالعهماران  ي در ب  هاآن و ابعاد  

  ). ۲(جدول 
  

  هاآن ماران و ابعاد يو اعتماد ب ي، رفتار مراقبتماريارتباط پرستار با ب  ي رهاي ن متغيانگيم :)۲(جدول 
  انحراف استاندارد   ن يانگيم  ر يمتغ  

  ۸۴/۲۲  ۱۴/۱۱۳  مار يارتباط پرستار با ب
  ۵۶/۳۲  ۳۳/۲۱۱  پرستاران  ي رفتار مراقبت

  ۲/۴  ۲۶//۳۲  ماران ياعتماد ب

  پرستار  ي رفتار مراقبت

  ۸۲/۹  ۱۳/۶۱ ي گر يقائل شدن احترام به د
  ۲۳/۱۰  ۸۱/۶۰  ي نان از حضور انسانياطم

  ۸۳/۹  ۱۳/۴۱  ش مثبت ي ارتباط و گرا
  ۴۸/۳  ۸۲/۲۷  ي احرفه دانش و مهارت 

  ۷۴/۳  ۴۴/۲۰  ي گر يتوجه به تجارب د
  
  

ارتباط  درصد  ۲/ ۳(۷  موردمطالعهمار  يب   ۳۰۰از   سطح  نفر   (
) نفر، سطح ارتباط حد  درصد  ۲۴/ ۳(۷۳ن،  ييحد پامار را  يپرستار با ب 
پرستاران    ي ) نفر سطح ارتباط حد بالا برا درصد  ۷۳/ ۳(۲۰۰متوسط و  

  ي رهاين متغ يانگيج ميل نتاين با توجه به تحلينمودند. همچن   يابيارز
 ها آن ماران و ابعاد  ي و اعتماد ب  ي، رفتار مراقبتماري ارتباط پرستار با ب

مرديب گروه  دو  زنن  و  بها  در  آماريها  تفاوت   يداريمعن  ي ماران 
  .)<۰۵/۰pاست (نداشته 
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  ماراني در ب   تأهلت يک وضعيوابسته به تفک ي رهاين متغ يانگ يسه ميمقا : )۳(جدول 

  ر يمتغ
  تأهلت يوضع

  ي داري معن
  هات يوضعر يسا  متأهل   مجرد 

 P ،۹۷۲/۰=F=۰/ ۳۷۹  ۱۰۷/ ۱۸±   ۳۶/۳۱  ۵۹/۱۱۲±  ۲۸/۲۲  ۱۱۷±  ۰۴/۲۳  مار يارتباط پرستار با ب

 P ،۸۲ /۰=F=۰/ ۴۴۱  ۲۱۹±  ۵۶/۲۶  ۱/۲۱۰±   ۳۲  ۲۱۵/ ۷۶±  ۴۳/۳۷  پرستاران  ي رفتار مراقبت

 P ،۲۱۴/۱ =F=۳/۰  ۲۷/ ۹۱±  ۰۵/۳  ۲۶/ ۳۲±  ۱۴/۴  ۶۸/۲۵±  ۹۲/۴  ماران ياعتماد ب

 P ،۱۵۳/۱=F=۰/ ۳۱۷  ۰۹/۶۵±  ۹۳/۷  ۷۸/۶۰±  ۷۹/۹  ۸۶/۶۱±  ۴۵/۱۰ ي گر يقائل شدن احترام به د

  P ،۵۲۵/۰=F=۰/ ۵۹۲  ۷۳/۶۳±  ۹۸/۷  ۷۲/۶۰±  ۳/۱۰  ۱۶/۶۰±  ۴۹/۱۰  ي نان از حضور انسانياطم
 P ،۲۶۳/۵ =F=۰۰۰۶/۰  ۱۸/۴۱±  ۰۶/۸  ۴۰/ ۳۳±  ۱۱/۹  ۴۵/ ۸۶±  ۲۷/۱۳  ش مثبت ي ارتباط و گرا

 P ،۴۱۷/۰ =F=۶۶/۰  ۲۸/ ۶۴±  ۰۶/۲  ۸۲/۲۷±  ۳۶/۳  ۲۷/ ۵۴±  ۵۷/۴  ي احرفه دانش و مهارت 

 P ،۰۲۱/۰=F=۰/ ۹۷۹  ۳۶/۲۰±   ۸/۳  ۴۵/۲۰±   ۷/۳  ۳۲/۲۰±  ۰۶/۴  ي گر يتوجه به تجارب د

  
ارتباط    ي رهاي ن متغيانگيم   ۳ج حاصل از جدول  يبا توجه به نتا

  رازيغبه هاآن ماران و ابعاد يو اعتماد ب يمار، رفتار مراقبتيپرستار با ب
ماران تفاوت  يب   تأهلت  يک وضعيبه تفک   ش مثبت يارتباط و گرا بُعد  

ر بُعد  ين متغ يانگ يو تنها م)  <۰۵/۰pاست (نداشته    ي داريمعن  ي آمار
کسان  يماران  يب  تأهلت  يک وضعي" به تفکش مثبت يارتباط و گرا " 

  .است  داريمعن ي آمار ازنظر نبوده و 
  

  ماراني لات در بيت تحصيک وضعيوابسته به تفک ي رهاي ن متغيانگيسه م يمقا :)۴(جدول 

  ر يمتغ
  لات يت تحصيوضع

  ي داري معن
  يدانشگاه  پلميد   پلم ير د يز

 P ،۵۳۷/۲=F=۰/ ۰۸۱  ۱۲۱/ ۷۵±  ۲/۱۸  ۷۹/۱۱۰±  ۱۹/۲۱  ۰۸/۱۱۳±  ۱۵/۲۴  مار يارتباط پرستار با ب

 P ،۱۶۲/۱=F=۰/ ۳۱۴  ۲۱۸/ ۷۹±   ۲۲/۲۶  ۲۰۸/ ۳۶±  ۶/۳۱  ۲۱۱/ ۸±  ۹۲/۳۳  پرستاران  ي رفتار مراقبت

 P ،۱۱۹/۰=F=۰/ ۸۸۸  ۶۸/۲۶±  ۱۹/۳  ۲۴/۲۶±  ۶۹/۳  ۲۶/ ۳±  ۶۱/۴  ماران ياعتماد ب

 P ،۹۹۹ /۰=F=۳۷/۰  ۱۸/۶۳±  ۴۳/۸  ۲۸/۶۰±  ۹۴/۸  ۲۸/۶۱±  ۴۸/۱۰ ي گر يقائل شدن احترام به د

  P ،۸۰۴/۰=F=۰/ ۴۴۸  ۳۹/۶۲±  ۹۵/۷  ۸۸/۵۹±  ۲۳/۱۰  ۰۹/۶۱±  ۶/۱۰  ي نان از حضور انسانياطم
  P ،۷۶۵/۱=F=۰/ ۱۷۳  ۳۶/۴۴±  ۲۴/۷  ۴۰/ ۴۶±  ۹۷/۱۰  ۹۸/۴۰±  ۴۶/۹  ش مثبت ي ارتباط و گرا

 P ،۲۴۱/۰=F=۷۸۶/۰  ۹۶/۲۷±  ۷۴/۲  ۹۹/۲۷±  ۶۹/۲  ۲۷/ ۷±  ۹۶/۳  ي احرفه دانش و مهارت 

 P ،۵۰۶/۲=F=۰/ ۰۸۳  ۲۰/ ۸۹±  ۶/۳  ۷۶/۱۹±  ۷۷/۳  ۷۶/۲۰±  ۷۱/۳  ي گر يتوجه به تجارب د

  
ارتباط    ي رهاي ن متغيانگيم   ۴ج حاصل از جدول  يبا توجه به نتا

ب با  مراقبتماري پرستار  رفتار  ب  ي،  اعتماد  ابعاد  ي و  و  به   هاآن ماران 
نداشته  ي داري معن ي ماران تفاوت آماريلات ب يت تحصيک وضع يتفک

  . )<۰۵/۰pاست (
 

  ماراني مارستان در بي ک بيوابسته به تفک ي رهاين متغيانگ يسه ميمقا : )۵(جدول 

  ر يمتغ
  مارستان يب

  ي داري معن
  کوثر  دالشهدا يس  يطالقان  امام 

  ۴/۱۰۸±  ۷/۱۷  ۲/۱۲۱±  ۱/۱۹  ۴/۱۲۰±  ۱/۲۲  ۲/۱۱۰±  ۷/۲۳  مار يارتباط پرستار با ب
۰۰۳ /۰=P 

۸۴۴ /۴=F 

  ۴/۲۰۴±  ۴/۲۴  ۲/۲۲۰±  ۴/۱۷  ۶/۲۲۴±  ۸/۲۲  ۶/۲۰۶±  ۸/۳۶  پرستاران  ي رفتار مراقبت
۰۰۱ /۰<P  

۱/۶ =F 

  P=۰۶/۰  ۶/۲۶±  ۶/۲  ۱/۲۸±   ۸/۲  ۷/۲۶±   ۱/۵  ۹/۲۵±   ۲/۴  ماران ياعتماد ب
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  ر يمتغ
  مارستان يب

  ي داري معن
  کوثر  دالشهدا يس  يطالقان  امام 

۵۰۱ /۲=F 

  ۱/۶۰±   ۲/۸  ۶۵±  ۶/۵  ۳/۶۴±   ۴/۷  ۶/۵۹±  ۹/۱۰ ي گر يقائل شدن احترام به د
۰۰۱ /۰=P  
۳۹۹ /۵=F 

  ۲/۵۸±   ۳/۸  ۷/۶۳±   ۳/۵  ۱/۶۵±  ۴/۶  ۵۹/ ۳±  ۶/۱۱  ي نان از حضور انسانياطم
۰۰۱ /۰<P  
۶۲۴/۶=F  

  ۵/۳۷±   ۳/۷  ۲/۴۲±   ۹/۵  ۶/۴۴±  ۳/۸  ۴/۴۰±  ۹/۱۰  ش مثبت ي ارتباط و گرا
۰۰۵ /۰=P  
۳۸۶/۰=F 

  ۱/۲۸±   ۹/۲  ۴/۲۸±   ۵/۲  ۹/۲۸±   ۹/۱  ۲۷/ ۳±  ۴  ي احرفه دانش و مهارت 
۰۲/۰=P  

۳۲۲ /۳=F  

  ۴/۲۰±   ۱/۲  ۲۱±   ۱/۲  ۷/۲۱±   ۸/۲  ۹/۱۹±   ۲/۴  ي گر يتوجه به تجارب د
۰۰۸ /۰=P  
۹۹۴ /۳=F 

  
نتا به  توجه  از  يبا  م  ۵جدول  ج حاصل  متغ يانگ يتنها    ي رهاين 

ب  تفک ياعتماد  به  ب يماران  بستريک  محل  تفاوت    هاآن   ي مارستان 
ر  ين سايانگياست که م  ين در حالينداشته است و ا   ي داريمعن  ي آمار
بيمتغ با  پرستار  (ارتباط  مراقبتماري رها شاملِ  رفتار  قائل شدن  ،  ي، 

  )مثبت   ش يو گرا   ، ارتباط ياز حضور انسان  ناني ، اطمي گري احترام به د
تفک بيبه  آماريک  تفاوت  است داشته    ي داريمعن  ي مارستان 

)۰۵/۰p<( .  

  
  ماران يو اعتماد ب  يمار، رفتار مراقبتيارتباط پرستار با ب ي رهاين متغ يب  يزان همبستگي م : )۶(جدول 

  ي داري معن  ي ب همبستگيضر  رها يمتغ

  مار يارتباط پرستار با ب
  > ۰/ ۰۰۱  ۰/ ۷۵۱  پرستاران  ي رفتار مراقبت

  > ۰/ ۰۰۱  ۵۶۱/۰  ماران ياعتماد ب
  > ۰/ ۰۰۱  ۶۱۸/۰  ماران ياعتماد ب  پرستاران  ي رفتار مراقبت

  
تحلينتا جدول    يليج  همبستگي م  ۶در  متغ يب  يزان    ي رهاين 

ب  با  پرستار  مراقبتماريارتباط  رفتار  ب  ي ،  اعتماد  و  ماران  ي پرستاران 
همبستگ داد  با    ي رهاي متغن  يب  ي داري معن  ينشان  پرستار  "ارتباط 

مار و اعتماد  ي، "ارتباط پرستار با ب "   پرستاران  يمار و رفتار مراقبتيب
وجود    ي داري معنماران" ارتباط  يبا اعتماد ب   يماران" و " رفتار مراقبتيب

همچن)>۰۰۱/۰p(دارد   مي.  متغيانگ ين  بي ن  با  ارتباط  در  ي ر  مار 
لات  ي، تحصتأهلت  يت، وضعيجنس  ي رهايمتغک  يپرستاران به تفک

ب خدمت  يو  محل  است  نبوده    داري معن  ي آمار  ازنظر مارستان 
)۰۵/۰p>( .  

  
  يري گ يجهبحث و نت

حاضر    ي ارتباط  ي هامهارت  نيب  رابطه  نييتع  باهدفمطالعه 
  يمراقبت  ي به پرستاران و رفتارها  ماراني اعتماد ب  زانيپرستاران با م

 
1 Marsiasc 

در   هياروم يدانشگاه علوم پزشک يدرمان يدر مراکز آموزش پرستاران
ج  يمطالعه بر اساس نتا  ي ها  ي رهاي ن متغيانجام شد. ب  ۱۴۰۲سال  

ماران و  ي مار، اعتماد بيارتباط پرستار با ب  ي رهاي ن متغيب  آمدهدست به
قو  پرستاران  ي مراقبت  ي رفتارها مستق  ي ارتباط  دارد  يو  وجود  م 

)۰۰۱<P  .(يکي رابطه نزد  ينوعبه فوق    ي رهاي ک از متغيهر    درواقع  
  .گرددي مگر  ي باعث بهبود مورد د  هرکدامگر داشته و بهبود  ي ر ديبا متغ

با   رابطه  جعفر  يارتباط  ي هامهارتدر  مطالعه  و   ي پرستاران، 
اختصاص بخش  وجود  که  داد  نشان  به   يهمکاران  خدمات  ارائه  و 

.  )۲۵(  شوديم  مؤثرباعث ارتباطات    ياختصاص  ي هاط يمحماران در  يب
پرستاران  يز نشان داد که همدليو همکاران ن ١اکيسيمطالعه مارس
  ي. مطالعه عزت)۲۶(شتر و بالاتر است  يب  يشغل  ي ه گروهاينسبت به بق

ن  يانگيبا مطالعه ما است نشان داد که م راستاهمو همکاران هم که 
همدلانه  نمرات م  )٣٨/٨٩±٩/ ٥٨(  دانشجويان  عملکرد    ن يانگيو 
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بين عملکرد    دادند  نشان  نتايج.  بود  )٣٦/٨٠±٠١/٦(  ينمرات همدل
از  يتعاملات  آماري    رابطه  دانشجويان   ک يدموگراف  اطلاعات  با برخي 

مامايي    دانشجويان  همدلي  مهارتهاي   درواقع  .دارد  وجود  ي داريمعن
  در بهبود همدلي    اهميت   به  توجه  با  حالنيباا است    خوب  سطح  در

ضروري    بيماران  و   دانشجويان  فضاي همدلي بين  تقويت   ، باليني  نتايج 
رستم)۲۷(  رسديم  نظر  به مطالعه  با   ي.  رابطه  در  همکاران  و 

ب  يارتباط  ي هامهارت با  پرستاران  مهارت  ي در  که  داد  نشان  ماران 
به    ي ف در پرستاران باعث کاهش انتقال حس دلسوزيضع  يارتباط

که  يب شد  خواهد  حاضر    راستاهمماران  مطالعه  . )۲۸(  است با 
نزديارتباط  ي هامهارت رابطه   ي کلام  يارتباط  ي هامهارتبا    يکي، 

ماران  يباعث آرام شدن ب  يخوب با ارتباط درست کلام  نوبهبهدارد که  
به   آرامش  حس  انتقال  ارتباط  درواقع.  گردديم  هاآن و    يمهارت 

 ي همدلانه است. در مطالعه روحان  يارتباط  ي هامهارت  ي برا   ي ا هيپا
ا  به  همدلانه  توجه  با  رابطه  در  محققان  همکاران،  نتيو  جه  ين 

  يکي   عنوانبه  ي بستر  مارانيوجه پرستاران نسبت به بکه ت  اندده يرس
  ي برتر  يشناخت  يهمدل  با  سهيمقا  در  يهمدل  يعاطف  ي هامؤلفه  از

داد  خود نشان  بدون    گرانيد  احساسات  درک  ت يظرف   .)۲۹(  را 
 يها مراقبت   ي ها بخش در  احساسات    نيا   انيمشارکت داشتن در جر

مار مهم  ين پرستار و ب يارتباطات ب  ي برا  توانديمار ي، بسمدتي طولان
  . )۳۰(باشد  مؤثرو 

و   ي ماران به پرستاران مطالعه جعفري اعتماد ب مؤلفهدر رابطه با 
داد که   نشان  ارتباطهمکاران    اعتماد   جاد يا   در  ي ا حرفه   و   يعوامل 

مؤثر   به   ماريب موانع  ي مراقبت  و  ي ارتباط  موانع  .باشنديم  پرستار    از 
پباشنديم  اعتماد  ي برقرار شامل    به  ماري ب  اعتماد  امدي.  پرستار 

ماران  ي طه مراقبت از بي. در ح )۳۱(  است   يدرمان  و  يروح  ي امدهايپ
  بلکه  است   يذات  ارزش  ي دارا   تنهانه ماران  يبا ب   مؤثرو داشتن ارتباط  

 مهم   ي هانگرش   و  رفتارها  از  ي اريبس   اعتماد،  .دارد  زين  ي کاربرد  ارزش
ن  ي. مطالعه پوزش و همکاران در ا دهدي م قرار ري تأث تحت  را  مارانيب

ماران توسط کادر  يجاد اعتماد در ب يدند که ا يجه رسي ن نتيطه به ا يح
پائ  در صورت  ا يدرمان  بودن  اساسين  رکن  تقويبا  حتماً،  ين  ت  يد 

 يهاافته يو همکاران در مطالعه    ي . مراد)۳۲(دا کند  يگردد و ارتقاء پ 
ماران ياز ارتباط با ب يکه نوع ره پرستاري را ارائه دادند. مشاو يجالب
ضطراب  ا   باعث كاهش ،  کندي مز منتقل  ي را ن  يکه حس همدل  است 

مهم ارتباطي   شناسايي موانع  مشاوره باعث  درواقع. گرددي مبيماران 
و بر كنترل اضطراب   شوديم و احساسات فرد هانگرش و مشاركتي، 

دنبال دريافت تجويز    بيماران به  ازآنجاکهمت بيماران مؤثر است.  لاس
از خود مراقبت  نحوه  نگران  نظر    هستند،  پزشک،  ارائه   رسديمبه 

ت بيمار و همراهان  لاپرستار و پاسخ به سؤا   از جانب   مؤثر ارتباطات  
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داده و حس اعتماد را    متي را كاهش لاتهديد س  ناشي از  ي هاينگران
ب  ارتقاء  يدر  نزد  يحاک  دهدي مماران  ارتباط  بياز  تعاملات،  يک  ن 

ب  اضطراب مددجوياعتماد  و کاهش  ف)۳۳(  است ان  يماران  و    يضي. 
 ها آندا کردند.  يدست پ  يخوب  ي هاافتهيهمکاران در مطالعه خود به  

ب  ي برا   حلراه   نيترمهم اعتماد  داشتن خصوصيکسب  را  ات  يماران 
و همکاران هم در    ١. لاتور )۳۴(ذکر کردند  ي مداراخلاقو    ي ا حرفه

والد  ي امطالعه و  رو کودکان  از    هاآن ن  يکه  دادند،    نيترمهم انجام 
مددجو  ي ابزارها اعتماد  خوب،  يجلب  ارتباط  داشتن  به  ان، 
  .  )۳۵(قرار دادند  مدنظر بودن را  ي ا حرفهو  ي مداراخلاق

و  يميدر پرستاران، مطالعه کر يرفتار مراقبت مؤلفهدر رابطه با 
با   ز يآماحترام درست و برخورد  يهمکاران نشان داد که رفتار مراقبت

بال  مؤثرماران، حضور  يب بر  بيپرستار  ا ين  و  اعتماد،  يمار  جاد حس 
کلام ب  مؤثرتر   يرکلامي غو    يارتباط  مطالعه )۳۶(  است ماران  ي با   .

  ي ماري ب  در مقابل  يز در رابطه با رفتار مراقبتيو همکاران ن  يقاسم
زه، ارتباط درست با  ي ر داشتن انگينظ  ييهاتم ي آابت،  ير دي نظ  يمزمن

ق  يو نگرش مثبت از طر  ي بهبود  ي برا   ي دواريجاد حس اميمددجو و ا 
ز نشان داد که يل ني. مطالعه کانک)۳۷(  است ، مهم  هاآنبا    يهمدل

اول  مؤثرارتباطات   دوستانه  اولويو  د ين  از  بيت  برا ي دگاه    ي ماران 
مراقبت  ي گذارارزش رفتار  ب  يدر  دارد.  را  ديپرستاران  با  دن  يماران 

ارتباط ن خود همراه با  يپزشکان و پرستاران بر بال  مؤثر  يتعاملات 
ب به  شنيتوجه  و  زدن  حرف  پروردن    شانيهاحرف دن  ي مار،  باعث 
ز در کادر  يح را ن ي صح  يو رفتار مراقبت  شودي مز  ين  هاآن اعتماد در  

  . )۳۸(د يد ش يازپش يب توانيمدرمان 
  

 يتشکر و قدردان
تا از مسئولين محترم دانشكده    دانندي منويسندگان بر خود لازم  

پرستاري و مامايي و دانشگاه علوم پزشكي اروميه كه حمايت مادي  
  و معنوي لازم براي اجراي اين مطالعه را فراهم نمودند، نهايت تشكر

كليه   از  همچنين  باشند.  داشته    کنندگانمشارکت و    انيمتصدرا 
  و مراكز آموزشي و درماني منتخب دانشگاه  هامارستان ي بمطالعه در  

علوم پزشكي اروميه كه در انجام اين مطالعه محقق را ياري كردند،  
  .گرددي متشكر و قدرداني 

  يت ماليحما
ه انجام  ياروم  يدانشگاه علوم پزشک  يت مالين مطالعه با حمايا 

  شده است.
 تعارض منافع

در مطالعه حاضر هيچ تعارض منافعي توسط نويسندگان ذكر  
 نشده است.



 نژاد، وحيد علي ، سامره اقتدار، مدينه جاسميمحمدمهدي تقوي
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 يملاحظات اخلاق
اخلاق   ي ا منطقهاين مطالعه مصوب شوراي پژوهشي و كميته  

 كد  ي دارا علوم پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اروميه    ي هاپژوهش در  

  .است  IR.UMSU.REC.1402.112اخلاق 
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Abstract 
Background & Aim: Effective communication between nurses and patients facilitates the gathering of 
important information and the making of appropriate decisions in healthcare. This communication helps 
to better understand patients' needs and emotions, improves caregiving behaviors, and builds mutual 
trust. The aim of this study was to examine the relationship between nurses' communication skills, 
patient trust in nurses, and nursing behaviors. 
Materials & Methods: This descriptive-correlational study was conducted in 2023 at hospitals in Urmia. 
A total of 100 nurses and 300 patients participated. Data were collected using questionnaires on nurse-
patient communication, nursing behaviors, and patient trust in nurses, and were analyzed using SPSS 
version 22 through descriptive and inferential statistics.  
Results: The mean age of patients was 49.57 ± 18.23 years. Of the patients, 138 were male (46.5%) and 
159 were female (53.5%). The mean age of nurses was 29.66 ± 4.33 years, with an average work 
experience of 5.42 years. The analysis revealed a significant positive correlation between "nurse-patient 
communication and caregiving behavior" (r=0.751), "nurse-patient communication and patient trust" 
(r=0.561), and "nursing behavior and patient trust" (r=0.618) (P<0.001). 
Conclusion: The study showed that effective nurse-patient communication positively impacts patient 
trust and nursing behaviors. The majority of patients rated their communication with nurses as high. 
Therefore, enhancing nurses' communication skills through educational programs and creating a 
supportive environment can improve the quality of nursing services. 
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