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چنيده  

ثشاي ايجبد استجبط هٌبػت ثب هذدجَ ًيبص ثِ . اػبع سٍح پشػتبسي ايجبد ٍ ثشلشاسي استجبط ثيي پشػتبس ٍ هذدجَ اػت: مقدمه

داًـجَيبى پشػتبسي ثِ هٌظَس داؿتي حذاوثش وبسائي . داًؾ، دسن ٍ وؼت هْبست ّبي خبف دس ثشلشاسي استجبعبت اًؼبًي اػت

دس ّويي صهيٌِ جْت . ثبيذ داًؾ ٍ هْبست ّبي لاصم سا ثشاي حشفِ آيٌذُ خَد وؼت ًوبيٌذ تب ثِ خَثي اص ػْذُ اهَس هحَلِ ثشآيٌذ

ؿٌبخت هْبست ّبي استجبعي داًـجَيبى ٍ دادى ساّىبسّبيي ثشاي افضايؾ هْبست آًبى، اًجبم ثشسػي ّب دس ايي صهيٌِ ضشٍسي ثِ 

 . ًظش هي سػذ

 ايي پظٍّؾ ثِ كَست تَكيفي جْت ثشسػي هْبست ّبي استجبعي داًـجَيبى پشػتبسي ثب هذدجَيبى، اًجبم :مواد و روش ها

جبهؼِ پظٍّؾ ؿبهل توبم داًـجَيبى ػبل آخش . گشفت اثضاس گشدآٍسي اعلاػبت پشػـٌبهِ تٌظيوي تَػظ گشٍُ تحميك هي ثبؿذ

.   ًفش ّؼتٌذ وِ ثِ سٍؽ هجتٌي ثش ّذف اًتخبة ؿذًذ40داًـىذُ پشػتبسي ٍ هبهبئي اسٍهيِ ثِ تؼذاد 

ٍاحذّبي هَسد پظٍّؾ اص ػغح هتَػظ هْبست ّبي استجبط ثب هذدجَيبى ثشخَسداس  (%5/82)ًتبيج ًـبى هي دّذ وِ اوثش : ًتبيجب

ِ ّب ًـبى داد وِ فمظ . ّؼتٌذ داًـجَيبى ثِ تشتيت دس تشم ّفت ٍ ّـت اص ػغح خَة هْبست ّبي  (%11/11، % 72/22)يبفت

.  استجبط ثب هذدجَيبى ثشخَسداس ثَدًذ

هي ثبؿذ، « تؼييي هْبست ّبي استجبط ثب هذدجَيبى دس داًـجَيبى پشػتبسي ػبل آخش» ثب تَجِ ثِ ّذف ولي پظٍّؾ وِ :بحث 

ثٌبثشايي . ًتبيج ًـبى هي دّذ وِ اوثشيت داًـجَيبى ػبل آخش، دس ػغح هتَػظ اس هْبستْبي استجبط ثب هذدجَيبى ثشخَسداس ثَدًذ

ًتبيج حبكل ثيبًگش ضشٍست تَجِ ثيـتش هذيشيت، هؼئَلاى ٍ اػبتيذ هشثيبى داًـىذُ پشػتبسي ٍ هبهبئي اسٍهيِ ثِ ػغح آهَصؽ 

. داًـجَيبى اػت تب ثب ّوت ٍ تلاؽ آًبى استمبء لبثل تَجْي دس ػغح ويفيت حشفِ پشػتبسي ايجبد ؿَد (تئَسي ٍ ثبليٌي)

    

 

هْبست ّبي استجبعي ثب هذدجَ، داًـجَيبى پشػتبسي  : واژه هاي مليدي

 

 

 

                                                 
 وبسؿٌبؽ اسؿذ پشػتبسي ٍ ػضَ ّيئت ػلوي داًـگبُ ػلَم پضؿىي اسٍهيِ-  

 وبسؿٌبؽ اسؿذ پشػتبسي ٍ ػضَ ّيئت ػلوي داًـگبُ ػلَم پضؿىي اسٍهيِ-  

 وبسؿٌبؽ اسؿذ پشػتبسي ٍ ػضَ ّيئت ػلوي داًـگبُ ػلَم پضؿىي اسٍهيِ-  



مقدمه  

استجبط يه ضشٍست اػبػي دس صًذگي ثـشي اػت 

اًؼبى ّب ثِ عَس عجيؼي هَجَدات ّؼتٌذ اجتوبػي 

وِ ًيبصّبي يىذيگش سا اص عشيك ّوىبسي هتمبثل 

سفغ هي ػبصًذ، استجبط اًؼبًي ًِ تٌْب هب سا لبدس 

هي ػبصد تب ًيبصّبي جؼوي ٍ ايوٌي خَد سا 

ثشعشف ػبصين، ثلىِ هب سا دس ثشآٍسدُ ػبختي 

ًيبصّبي سٍاًي هبًٌذ ًيبص ثِ ػـك، تؼلك ٍ اسصؽ 

تَاًبيي ثشلشاسي استجبط . ًفغ ًيض ووه هي وٌذ

ثشاي ايجبد سفبُ ٍ ػولىشد اًؼبًي، اػبػي 

(.  1) هي ثبؿذ

دس هحيظ هشالجت ثْذاؿتي، استجبط هٌبػت يه 

اثضاس حيبتي اػت وِ هي تَاًذ هَجت سضبيت ثيوبس 

(  2)ٍ خبًَادُ  ٍي ؿَد 

اػبع ٍ سٍح پشػتبسي ثشلشاسي استجبط ثيي هذدجَ 

ٍظيفِ يه پشػتبس ثشآٍسدُ ًوَدى . ٍ پشػتبس اػت

احتيبجبت ثيوبس اص عشيك ثشلشاسي استجبط، هذاخلِ 

هميبع . وشدى، ووه ٍ ّويبسي هي ثبؿذ

اًذاصُ گيشي تَاًبيي دسهبًي پشػتبساى، هيضاى تأثيش ٍ 

اثشگزاسي آًبى دس هجوَػِ استجبعي ثيوبس ٍ پشػتبس 

ثب دؿَاسي ّبي ثي ؿوبسي دس ثشلشاسي استجبط ثب 

(.  4)ثيوبساى هَاجِ ّؼتٌذ 

ػذم ثشلشاسي استجبط كحيح ثب ثيوبساى ػلاٍُ ثش 

ايجبد هـىلات ثش خَد پشػتبس ثِ ػولىشد ديگش 

دس ايي هيبى . ّوىبساى ًيض اثشگزاس خَاّذ ثَد

(. 5)هؼلوبً ثيـتشيي ضشس هتَجِ ثيوبساى اػت 

ثشاي ايٌىِ پشػتبساى ثتَاًٌذ ثِ ًحَ هغلَثي 

ِ اي هـبّذُ ٍ اسصيبثي ًوَدُ ٍ  خذهبت حشف

پبػخگَيي استجبط هغلَة ثب ثيوبساى ثبؿٌذ، اًجبم 

چٌيي ٍظبيفي ًيبص ثِ داًؾ، دسن ٍ داؿتي هْبست 

(.  3)دس ثشلشاسي استجبعبت اًؼبًي داسد 

داًـگبُ ثذٍى ؿه ثؼتش اكلي تذاسن ٍ تأهيي 

ًيشٍي اًؼبًي وبسآهذ جْت پيـشفت، استمبء، 

دس ايي ساػتب . تىٌَلَطي ٍ جَاثگَيي ثِ ًيبصّبػت

سػبلت داًـگبُ ّبي ػلَم پضؿىي دس تىبهل ًمؾ 

ِ اي اص فبسؽ التحليلاى اص حؼبػيت ٍ اّويت  حشف

ٍيظُ اي ثشخَسداس اػت، ثِ ػجبستي داًـجَيبى 

ػلَم پضؿىي اص جولِ، داًـجَيبى سؿتِ پشػتبسي 

ثِ هٌظَس داؿتي حذاوثش وبسائي ثبيذ داًؾ ٍ 

هْبست ّبي لاصم سا ثشاي حشفِ آيٌذُ خَد وؼت 

آيٌذُ دس دػت داًـجَيبى جَاًي اػت . (6)ًوبيٌذ 

وِ ثِ صٍدي فبسؽ التحليل ؿذُ ٍ دس هشاوض 

دسهبًي هـغَل ثِ وبس خَاٌّذ ؿذ ٍ لاصم اػت وِ 

ثِ خَثي اص ػْذُ اهَس هحَلِ ثشآيٌذ ٍ ثِ تغييش ٍ 

تحَل دس اسائِ خذهبت ثْيٌِ پشػتبسي ًيض   

(.  7)ثپشداصًذ 

 

 



مواد روش ها  

پظٍّؾ حبضش يه هغبلؼِ تَكيفي اػت وِ ثِ 

ثشسػي هيضاى هْبست ّبي استجبعي داًـجَيبى 

پشػتبسي ػبل آخش داًـىذُ پشػتبسي ٍ هبهبئي 

ثشاي اًجبم ايي . اسٍهيِ ثب هذدجَيبى هي پشداصد

پظٍّؾ توبهي داًـجَيبى ػبل آخش پشػتبسي ثِ 

 ًفش ثِ سٍؽ هجتٌي ثش ّذف اًتخبة 40تؼذاد 

ِ اي ثَد . ؿذًذ اثضاس جوغ آٍسي اعلاػبت پشػـٌبه

. وِ تَػظ ٍاحذّبي هَسد پظٍّؾ تىويل گشديذ

ِ اي داساي دٍ لؼوت ثَد .  پشػـٌبه

 ػؤال دس ساثغِ ثب هـخلبت 6لؼوت اٍل ؿبهل 

فشدي ٍ اجتوبػي ٍاحذّبي هَسد پظٍّؾ ٍ 

 ػَال دس استجبط ثب تؼييي 24لؼوت دٍم حبٍي 

جْت تؼييي . هْبست ّبي استجبط ثب هذدجَيبى اػت

ػغح هْبست ّبي استجبط داًـجَيبى ثب هذدجَيبى 

ثِ ّش وذام اص ػَال ّبي اثضاس ػٌجؾ هْبست ّبي 

 0ٍ1استجبط ثش اػبع پبػخ ّبي دادُ ؿذُ اهتيبص 

ػپغ هجوَع ًوشات هحبػجِ ٍ . تخليق يبفت

 ثِ 0-24فبكلِ ووتشيي ٍ ثيـتشيي ًوشُ يؼٌي 

ٍ خَة  (16/9)ٍ هتَػظ  (0-8)ػغح ضؼيف 

ِ ثٌذي ؿذ (4-17) جْت تجضيِ ٍ تحليل . ستج

.  اعلاػبت اص آهبس تَكيفي ٍ تحليلي اػتفبدُ ؿذ

 نتايج

ِ ّب ًـبى داد اوثش  ، %9/76، %75، %55)ًتبيج يبفت

داًـجَيبى ثِ تشتيت دس تشم ّفت،  (80%

خَاثگبّي، داساي ٍضؼيت التلبدي هتَػظ ٍ 

داساي صثبى هبدسي آرسي ثَدًذ ٍ ثيـتشيي دسكذ 

دس . داًـجَيبى اٍليي فشصًذ خبًَادُ ثَدًذ (3/26%)

استجبط ثب هْبست ّبي استجبعي اوثش ٍاحذّبي هَسد 

داساي هْبست ّبي استجبعي ثب  (%5/82)پظٍّؾ 

جذٍل     )هذدجَيبى دس ػغح هتَػظ ثَدًذ 

(.  1ؿوبسُ 

 

(  1جدول 

توزيع فراواني مطلق و درصد مورد پژوهص بر حسب سطح مهارتهاي ارتباط با مددجو 

                                   فشاٍاًي 
هْبست ّبي استجبعي         

دسكذ تؼذاد 

 5/17 7( 17-24)خَة 

 5/82 33( 9-16)هتَػظ 

- - ( 0-8)ضؼيف 

 100 40جوغ  

 



% 28/77 ًـبى هي دّذ وِ 2جذٍل ؿوبسُ 

داًـجَيبى تشم % 19/88داًـجَيبى تشم ّفت ٍ 

ّـت پشػتبسي دس حذ هتَػظ اص هْبست ّبي 

استجبعي ثب هذدجَيبى ثشخَسداس ثَدًذ ٍ تفبٍت 

هؼٌي داسي دس ػغح هْبست ّبي استجبعي 

.   ٍجَد ًذاؿت8 ثب تشم 7داًـجَيبى تشم 

 

(  2جدول 

 بر حسب سطح مهارتهاي ارتباط با 2009/ 03/ 11 توزيع فراواني مطلق و درصد واحدهاي مورد پژوهص

مددجو به تفنيل در دانشجويان ترم هفت و هشت 

                                     ًيوؼبل تحليلي 
                                 فشاٍاًي 

هْبست ّبي استجبعي           

تشم ّـت  تشم ّفت  

دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد 

 11/11 2 72/22 5( 17-24)خَة 

 89/88 16 28/77 17( 9-16)هتَػظ 

- - - - ( 0-8)ضؼيف 

 100 18 100 22جوغ  

 

بحث و نتيجه گيري  

 دسكذ ٍاحذّبي هَسد پظٍّؾ 80دس ايي پظٍّؾ 

صثبى هبدسيـبى آرسي ثَد وِ تلَس هي ؿَد ثِ 

ػلت لجَلي ثيـتش ػْويِ ثَهي دس ايي داًـىذُ 

ِ ّبي پظٍّؾ ًـبى دادُ اوثش . ثبؿذ  5/82يبفت

دسكذ داًـجَيبى داساي ػغح هتَػظ هْبست ّبي 

  ٍ عجك تحميمي وِ چبى. استجبط ثب هذدجَ ثَدًذ

هْبست ّبي »تحت ػٌَاى  (2003)ّوىبساى 

« هيضاى پيـشفت آى: استجبعي هشالجيي ثْذاؿت

اًجبم دادًذ ًتبيج ًـلاى داد وِ هْبست ّبي 

ِ ّبي هَسد پظٍّؾ دس ػغَح ثؼيبس  استجبعي ًوًَ

                                                 
- Chan 

هتفبٍتي اػت دس ضوي هيضاى پيـشفت استجبعي 

تحت تأثيش آهَصؽ، دس گشٍّْي وِ اص پبييي تشيي 

ػغح هْبست ثشخَداس ثَدًذ ثيـتش اص ػبيش گشٍُ ّب 

(.  8)ثَد 

ِ اي وِ تَػظ ايٌگبم تحت ػٌَاى  (2003 )هغبلؼ

« اعلاع ؿوب اص هْبست ّبي اػبػي داًـجَّب»

 دسكذ 50اًجبم گشديذ ًـبى داد وِ ووتش اص 

داًـجَيبى دس عي دٍساى تحليل ثب هْبست ّبي 

(.  9)پبيِ آؿٌب ؿذُ اًذ 

ًتبيج ايي پظٍّؾ ًـبى داد وِ ثِ تشتيت 

داًـجَيبى تشم ّفت ٍ  (11/11%ٍ % 72/22)

                                                 
- Engum  



ّـت اص ػغح خَة هْبست ّبي استجبعي 

عَسي وِ هيبًگيي هْبست ّبي . ثشخَسداس ثَدًذ

 ٍ تشم ّـت 95/14استجبعي داًـجَيبى تشم ّفت 

 ثَد ٍلي تفبٍت هؼٌي داسي ثيي هْبست ّبي 22/14

استجبعي داًـجَيبى تشم ّفت ٍ ّـت ٍجَد 

تحميمبت ًـبى هي دّذ وِ تجشثِ هيضاى . ًذاؿت

هْبست ّبي استجبعي سا افضايؾ ًوي دّذ ٍجْت 

پيـشفت هْبست ّبي استجبعي وبدس ثْذاؿتي عي 

(  10). دٍسُ ّبي آهَصؿي ضشٍسي هي ثبؿذ

ِ ّبي پظٍّـي پيـٌْبد هي ؿَد  ثب تَجِ ثِ يبفت

ثشاي داًـجَيبى پشػتبسي ولاع ّبي هخلَف 

.  پيـشفت هْبست ّبي استجبعي ثشگضاس گشدد
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Abstract: 
 

Introduction: The nursing principle and spirit is producing and establishing of nurse 

/client communication. In order to have as suitable communication with clients, 

nurses need to have knowledge, perception and squiring special skills in establishing 

human communication. For the aim of having most efficiency nursing students must 

acquire necessary knowledge and skills for their future profession, because they will 

graduate very soon and must fulfil conferred duties. Therefore in order to recognition 

of students communicative skills and offering guidance's for increasing their skills, 

performing of a study in this field seems to be necessary. 

Methods & Materials: In order to investigation of communication skills of student 

nurses, a descriptive study was carried out by researchers. The data gathering tool was 

a questionnaire. The study population included all nursing students of Urmia nursing 

and midwifery College that all of the senior students (40) have chosen among them. 

Results: Results Showed that most of the samples (82.5%) had moderate levels of 

communication skills with their clients, and % 11. 11 of the 8
th

 semester students 

owned good levels of communicative skills, respectively. 

Discussion: Paying attention to the research main objective »Appointing senior 

nursing students communicative skills with their clients«, the results showed that most 

of the senior students had 

moderate levels of communicative skills with their clients. Therefore, according to the 

results of the research, it is suggested to managers and instructors of Urmia nursing 

and midwifery college to pay more attention to educational levels (both theoretically 

and clinically) of their students. So that by their efforts and ambitions, we can realize 

a considerable promotion in nursing profession levels quality. 
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