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 هچکيد

م ان  يمزاقث ت در ات اق درد ي سا   يت ت ا  ي  فيذ ي کىکاَ يمان مياس عًارض اتاق درد ي سا يتًجُ قاتلشان يتٍ م شذٌ ارائٍ ييماما يَا مزاقثت :هدفو  نهيزم شيپ

 يمزاقثت شًوذگان مس للٍ مُم   ت يت مطلًب مزاقثت ي جلة رضايفيتٍ ک ياتيدست .ک در اتاق درد را کاَش دَذيي تحز ييه داريياس تٍ تسکيشان ويم تًاوذ يم

 يم ان اس وح ًٌ ارائ ٍ ا ذماد تُذاش ت     يدر تخش سا يمادران تستز يمىذ تيرضاشان يه مييتع تاَذفمطالعٍ حاضز  لذا .زديگ يمقزار  مًردتًجٍَمًارٌ  است کٍ

 ذ.يي اجزا گزد يطزاح ٍياريم يذ مطُزيشُ يدرماو يدر مزکش آمًسش يدرماو

ٍ ي  اريم يذ مطُزيشُ يدرماو يمان مزکش آمًسشيدر تخش سا يمان کزدٌ تستزيسا يَا وفز اس ااوم 165 يتز ري يمقطع- يفيتًص مطالعٍه يا روش کار:مواد و 

در  يتمىذيرض ا  س اا د ک ي قس مت دي  ش امل   يکٍ قسمت ايل آن مشخصاد دمًگزاف يقسمت 2 يا پزسشىامٍ ،َا دادٌ يگزدآير اتشار اجزا شذ. 1390 در سال

 يآم ار  اف شار  و ز  ت ا اس تفادٌ اس    َا دادٌتًد.  ييماما تٍ تخش ي افزاد تخش اوتقال ي اذماد تخش، طيمح ،ماماَا اس پششکان، يتمىذيضاره ييتعشامل  تخش پىج

SPSS-16  شذوذ.   لييتحلٍ يدي تجش يکاي  يفيتًص يآمار يَا آسمًني 

 ش ذٌ  يتستز يايرصاوس درصذ5/51پلم،يز ديلاد سيتحص درصذ1/52پضيَش  يياحذَا تيي اکثزتًد سال  12/24±53/6 مًردمطالعٍافزاد  يسى مياوگيه :ها افتهي

در  ،(درص ذ 5/54ا ذماد ) ط ي ي، مح  (درصذ77)، ماماَا (درصذ7/69) يپششک انيي داوشجً ان اس پششکانيمذدجً تيرضا را داشتىذ. مانيه سايايل درصذ3/50ي 

 ت،يشان رض ا ي  ت ا م  يعاجتم ا -ياس اطلاعاد فزد يارتثاط تزا يمتًسط تًد. در تزرس( درصذ8/95)ن مايتخش تعذ اس سا ي در ( اًبدرصذ2/78تٍ تخش ) اوتقال

 .(≥05/0p-valueلاد وشان داد )يمان ي تحصيسا تعذاد ،يط ي اذماد تا مذد تستزيت اس گزيٌ محيشان رضاييه مت دار يمعى دي ارتثاط يکا يآمار آسمًن

در  يي اوتقال مذدجً تٍ تخش در حذ اًب تًدٌ است يل اذماد ،ماما ت مادران اس ارائٍ اذماد تًسط پششکان،يرضا شانيمه مطالعٍ يا در :يريگ جهينتبحث و 

    دارد.مذاالٍ  شتز ييت ياس تٍ تزرسيمتًسط تًدٌ است کٍ و يتمىذيشان رضايمان ميتخش تعذ اس سا
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، اّاب  زٛس يّٛز سٓ رخ  يل رٗس زر سٕسىي يجبًتقزْبٓ يٛز سا

، يذغاگي  ،ي، تاٖؼ ػاب    ثب زرز آٓ إساسٙ ثٚ ييزيچ ٗاقؼٚ زيٛ

ْ  اّنبٓ ،پذيزي آعيت ز زر ييا ّازه ٗ ت   ٗ حگاي  يفسّٚ خغا

ٖس يفزا يٛب ّزاقجتسٕبٓ اس  يترضب .(1) يغتْٕٛزاٙ  يٕقؼ زائْ

ذبٕ٘ازٙ ٗ خبّؼٚ  يزر ثٜساؽت رٗإ ايٙ مٖٖس تؼيئ ػبٌّ ،ْبٓيسا

ٓ ئ ٗ ثؼاس اس سا يح يٛب ّزاقجت (.2اعت )  يّْٜا  ذاسّب   ،ْاب

ـ ثٚ يْبرعگبٓ تب سّبٓ تزذيٛغگٖس مٚ اس ثسٗ ٗرٗز ّسزخ٘ ثٚ ث

 ٛاب  ّزاقجات ٔ يا زر إدبُ ا يس مٚ ٛسف افَٕؽ٘ يّبزرآ ارائٚ ّ

 .(3اعت )ٗ ارتقبء علاّت ّبزر ٗ ٕ٘ساز  ٛب يٕبذ٘ؽ مبٛؼ ّزه،

مبٛؼ  يثزا ياعبع اس راٛنبرٛبي يني ثٜساؽت يخٜبٕ عبسّبٓ

ارائاٚ   تٍ٘اس را  ٗحا٘ػ  حً٘ ّٗيز ّزه ٗ مبٛؼ يْبٕيػ٘ارك سا

 .(4زإس ) يّٖغدِ ّ يذسّب  زرّبٕ
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 يثازا  يبفات ؽاسٙ ؽبذقا   يزر يٛاب  اس ّزاقجت ّبزرآ تيرضب

طاٚ ٕقطاٚ   ئ حيا ت ذسّب  ارائاٚ ؽاسٙ اعات ٗ زر ا   ي يم يبثيارس

ٚ ت٘إاس   يّ يل ّٖجغ ّ٘ثقي ػٖ٘آ ثٕٚظزا  ّبزرآ  قازار   ّ٘رزت٘خا

ٔ زر يْبٓ ّ٘خت إگربة عاشار ياس سا يگْٖسيػسُ رضب ( 5ٗ)زز يى

ٔ يعاٖي  يٛاب  ٖٚيٌ ٛشيػلاٗٙ ثز تحْ ؽ٘ز مٚ يّ يثؼس يٛب ْبٓيسا

ْٛازاٙ  ّابزر ٗ ٕا٘ساز    يثزا شيٕ يذطزات ْٚ،يث يٛب ٗ عبسّبٓ ثز فزز

ْابٓ ّٖداز ثاٚ    يّبزر اس سا يگْٖسيرضب مٚ يزرف٘رت .ذ٘اٛس زاؽت

زر إگظابرا  ّابزرآ    ؽا٘ز  يؾيّثجت إس ٗ ٕ ظ اػگْبزثٚؼ يافشا

٘ة ٗ رٗاثا   دابز احغابط ذا   يثاٚ ا  ّٖداز  يثؼس يٛب ْبٓيسا ّ٘رز

 يٛاب  ىازٗٙ  يثاز رٗ  يّطبٍؼب  ّقطؼا  .(6) ىززز يّّحنِ ثب ٕ٘ساز 

 ٕؾابٓ زازٙ  ينا يٗ ّنش ييناب يخبّبئ ،يّبٕٖس ٖٛس يّرگَف فزٖٛي

دابز تدزثاٚ ّثجات    يٜت اخْبٓ يت اس  زف ػبٌّ سايمٚ حْب اعت

٘  تيرضاب  .(1اعات )  سيا ّابزر ّ   يتٍ٘س ثزا بفات  يبٓ اس زريّاسزخ

ٚ  1950شؽال اس عابً   ارتجاب  ثاب پ   يذسّب  ٗ چيٕ٘ي  ّ٘رزت٘خا

ٚ خبّؼٚ ؽٖبعبٓ قزار ىزفات ثط٘ريناٚ     يىياز  إاساسٙ  1990 اس زٛا

ٗ  يل رٗػ ػٖ٘آ ْبر ثٚيثرضبيت  ثيْابرآ   ػقبياس  زريبفت ٕظازا  

ىزفگاٚ   زر ٕظاز عالاّت   ّزامش ّزاقجات  زر اغَتزرثبرٙ ّزاقجگؾبٓ 

ارتقب علاّت ّبزرآ  ٗ ٔيتأّ زر يّبّبئ يٛب ّزاقجت (.5اعت )ؽسٙ 

ٛاب   ّزاقجات ٔ يا ت ايا  يم يبثيا س ٍاذا ارس ٕزار يٕقؼ ّْٜ ٕ٘سازآ ٗ

ت ّاابزرآ يشآ رضاابيااّ يزيااى إااساسٙق ياا ز ٗ اسثاا٘زٙ  يضاازٗر

 يت٘إاس ثاٚ ّؼٖا    يبز ّاسزخ٘ ّا  يس تيرضب (.6) ثبؽس يز ّيپذ اّنبٓ

ت ي يز اس ميغ ييزيػ٘اٌّ ز ٗ ٕجبؽس يٖس ّزاقجگيفزا يت ثبلاي يم

 زٗرآ (.7ثبؽاٖس ) ّسزخ٘ ّاثثز  ت يِٛ ثز رضب يّزاقجگ يٖسٛبيفزآ

ٔ زٗرآ يا عالاّت سٕابٓ اعات زر ا    سمٖٖسٙيتٜسْبٓ يسا ٗ يحبَّي

ماٚ   بس زارٕاس يا ٕ يؾاگز يث يٛاب  ٗ ّزاقجتٛب  تيسٕبٓ ثٚ حْب پزذطز

 .(8) ثبؽاس  يّ ييّبّب يٛب ّزاقجت ،ٛب ّزاقجت ٔيّثثزتز ٗ ٔيتز ِّٜ

 ت سٕابٓ اس يّا٘رز رضاب   ( زر2006ٗ ْٛنابرآ ) ٌ يٕ پضٗٛؼ حيٕگب

ذسّب  ٗاحس ّبزر ٗ م٘زك زر ؽْبً غزة إيَغگبٓ ٕؾبٓ زاز مٚ 

بفات  يت ّزثا٘  ثاٚ سّابٓ إگظابر خٜات زر     يشآ رضبئ ّيؾگزيث

(، اّنبٕااب  ٗ زرفااس65) يطاايّح ( ػ٘اّااٌزرفااس9/57ذااسّب  )

( ٗ اّنابٓ ّلاقاب  ثاب    زرفس50ت غذا )ي ي(، مزرفس 50ذسّب  )

ّزاقجت اس ذ٘ز  ٖٚ ٕح٘ٙيزازٓ زر سّ ي( ٗ آىبٛزرفس 63ْٛزاٛبٓ )

ٖاٚ ّؾانلا  ثاب    يبٓ ّؾابٗرٙ زرسّ يا ّ ٔيا .( ث٘ززرفس 63ٗ ٕ٘ساز )

ٕغاجت   يمْگاز  تياس رضب( زرفس40) ٗ پزعگبر( زرفس38پشؽل )

ٚ  .(9) ثا٘ز  ثزذا٘رزار  ز ّ٘ارزيثٚ عب ارتجاب    يحاگِ ثزقازار    ا٘ر  ثا

ٔ يا بٓ اعات ماٚ ا  يت اس ّسزخ٘يحْب ياس ػٖبفز افَ يني يّزاقجگ

آٓ ّگ بٗ  اعات ٗ   ييٖٚ ّؼٖبيشٙ ّزاقجت ٗ سّيارتجب  ثز اعبط إي

 ٔ ارتجب  ّبزرآ اس ػسُ ّزاقجت،يٌ ٕج٘ز ايثٚ زٍ عبٍ٘ئٔ زر ّطبٍؼٚ

مززٙ احغبط زرز ٗ رٕح  ْبٓيفزز سا سٙ ىزفگٚ ؽسٓيٗ ٕبز ذؾٕ٘ت

ٔ يرٗتا  يآٖٛ آزُب يٗ  ٕبُ يث يٛبٔ يّبؽپزعٌٖ را ثٚ  يٗ ىبٛزاؽگٚ 

ف يٕؾابٓ اس ارتجاب  ضاؼ    ٔيا ٚ مززٙ ث٘زٕس ماٚ ا يؽسٙ ٗ عزز تؾج

ْٛنابرإؼ ّؼگقسٕاس ماٚ ّٜابر       سازٙ ٗ فزج .(10)پزعٌٖ زاؽت 

اس  يمابف  ارتجب  پشؽل ثب ثيْبر ّ٘خت ت٘فيق زرىازفگٔ ا لاػاب   

زرّابٓ   تيا ٗ زرٕٜبثيْبرآ  ا ْيٖبٓ خَت فحيح، تؾريـ ،ْبريث

ت يْبر فق  ثز رضاب يپشؽل ثب ث ارتجب  (.11) ىززز يّش يآّ تيّ٘فق

اس  يزٗيا لاػب  ثب پ يبزآٗريثز  ٕسارز ثَنٖٚس زرّبٓ اثز ياس فزا يٗ

ثاب   ّثثزز يغ ارتجب  ثبؽس. يّّثثز ش يٕ يزرّبٕ يٛب رٗػزعگ٘را  ٗ 

٘  يبسٛاب يّبٕاسٓ ّؾانلا  ٗ ٕ   يّسزخ٘ ّٖدز ثٚ ّر  بٓ ٗ يّاسزخ

 (.12ىززز ) يْبرآ ّيث يّٖس تيرضبٕقـ زر 

ٓ يسا يٛب اس خٖجٚ ينيْبٓ يت اس سايرضب ٖنٚيثبا اعات ماٚ    ْاب

آٓ إدبُ ؽسٙ اعت، اّب ٖٛا٘س ٛاِ    يثز رٗ يبزيتبمٖ٘ٓ ّطبٍؼب  س

 بفگٔيا  (.13اعات )  يسٙ ٕبّ ُٜ٘ زر ارائٚ ذسّب  ثٜساؽاگ يل پسي

 يٗ عؼ ؽ٘ز يّْبرآ يث يگياس ذسّب  مٚ ّ٘خت ٕبرضب ييٛب خٖجٚ

راٙ خٜت  ٔيتز ٖٚيٛش مِٗ  ٔيّثثزتز ت٘إس يّ ٛب آٓزر ثز زف مززٓ 

ٛ ( 14ؽ٘ز ) تز ّٖبعتز ٗ ارائٚ ذسّب  ثٜگ  يٛاب  سىبٙيا اس ز يٗ آىاب

ذاسّب  ارائاٚ ؽاسٙ     يبثيا زر ارس ت٘خٚ قبثٌّ٘ثق ٗ  يْبرآ ّٖجؼيث

ٔ ييتؼ حبضز ثبٛسفپضٗٛؼ  ت ثٚ ّ٘ارز ف٘قيػٖب ٍذا ثب ،(15)اعت 

 ّزماش ْابٓ  يسا زر ثراؼ ْابٓ ماززٙ   يّبزرآ سا يگْٖسيشآ رضبيّ

َْناازز ػ اس ٕحاا٘ٙٚ يااارّٗ يّطٜاازس يؽااٜ يزرّاابٕ يآّ٘سؽاا

 .إدبُ ىزفت 1390زر عبًذسّب   زٖٛسىبٓ ارائٚ

 

ْابٓ ماززٙ زر   يسا يٛب ذبِٕزر ّ٘رز  يّقطؼ- ي يّطبٍؼٚ ت٘ف

إدابُ   1390ٚ عابً  يارّٗ يس ّطٜزيْبرعگبٓ ؽٜيث ييثرؼ ّبّب

ٚ فزًّ٘ حد ثز اعبطْبٓ مززٙ يّبزر سا 165ؽس. ثاٚ رٗػ   ِ ْٕٕ٘ا

ٗرٗز  يبرٛبيّؼ آعبٓ ٗ زر زعگزط ٗارز ّطبٍؼٚ ؽسٕس. يزيى ْٕٕ٘ٚ

 يتازُ، زاؽاگٔ ثابرزار    يٌ ثٚ ؽزمت زر ّطبٍؼٚ، ثبرزاريؽبٌّ تْب

ُ  ذابؿ،  ياي زارٗ ِيا ٗخا٘ز رص ثسٗٓ ػبرضاٚ، ػاسُ    اثاگلا ثاٚ    ػاس

 يٛب يٗخ٘ز ٕبٖٛدبر ػسُ اظٜبر ّبزر(، ثز اعبطذبؿ ) يٛب يْبريث

ّبزر خٜات ؽازمت زر ّطبٍؼاٚ     ٌيذزٗج ػسُ تْب ربيّؼ .ٕ٘ساز ث٘ز

ٔ ف٘ر  ث٘ز مٚ پظ اس مغت اخابسٙ  يإدبُ ّطبٍؼٚ ثٚ ا ٖسيفزآ ث٘ز.

ٚ يٗ مْٚ يا ارّٗ يزإؾيبٙ ػَاُ٘ پشؽان   يپضٗٛؾ يؽ٘را اذالاق،   گا

زر فاجح ٗ ػقاز    يٛاب  ٕ٘ثتزر  يْبرعگبٕيپضٗٛؾيزآ ثسٗٓ فزُ ث

ّ٘رز افازاز   زر .مززٕس يّٛب  ْٕٕ٘ٚ يآٗر خْغاقساُ ثٚ  ييّبّب ثرؼ

ْ  ع٘از يث اثگاسا   زر .ؽاس  يّا ٌ يا پزعؾٖبّٚ ت٘ع  پضٗٛؾايزآ تن

ٌ ياازر راثطااٚ ثااب اٛااساف پااضٗٛؼ ٗ ٕحاا٘ٙ تنْ يحب  ماابفيت٘ضاا

ثاا٘زٓ ؽاازمت زر  يبرياات ّابزرآ، اذگ يپزعؾاٖبّٚ ٗ خَاات رضااب 

ٖنٚ يا ؽس ٗ يّزازٙ  بٓيّبٕسٓ ا لاػب  ثٚ ّسزخ٘ ّحزّبٕٚ ّطبٍؼٚ،

ٌ ثاٚ  يا س ّطبٍؼٚ ذبرج ؽٕ٘س ٗ ػسُ تْبا ت٘إٖس يٌّ يتْب زر ف٘ر 

ٗ  زررٕٗس يزيتأثچ يؽزمت ٛ ٕر٘اٛاس زاؽات.    يزرّبٓ ٗ ّزاقجات 



 ، طاهره بهروزي لک، مرضيه ساعي قره ناز، زهرا صاحب السماني، مهري غلاميحميذه محذثي

 

 مجله دانشکده پرستاري و مامايي اروميه  4891، مرداد 77هم، شماره پنجم، پي در پي سيزددوره  867

 "ّقبحجٚ ثب ّاسزخ٘ ٗ ثاب اعاگ بزٙ اس پزعؾاٖبّٚ      ف٘ر  ثٚٛب  زازٙ

ٚ  ؽسٕس. يآٗر خْغ "ْبريت ثيرضب ِ يزر زٗ ثراؼ تٖظا   پزعؾاٖبّ

      ّ شآ يا ؽسٙ ث٘ز مٚ ثراؼ اًٗ ا لاػاب  ّزثا٘  ثاٚ ّابزر )عأ، 

ٗ  يثغاگز  ّس  عنٕ٘ت، ّحٌ ْٚ،يث ٕ٘ع ْبٓ،يسا تؼساز لا ،يتحق

 يّٖاس  تيرضاب  عاثالا  ( ٗ ثرؼ زُٗ آٓ ّزث٘  ثاٚ  يٕح٘ٙ ثغگز

ٓ  يّبزرآ ثب اعگ بزٙ اس ّطبٍؼاٚ احْاس   ٚ  ( 6) ٗ ْٛنابرا زر  ثا٘ز ما

ٖٚ ذسّب  ّزث٘  ثاٚ پشؽانبٓ ٗ   يزر سّ عثالا چٜبر ّح٘ر ؽبٌّ 

ً 14ثرؼ ) ي(، ذسّب  ّبّبٛبعثاً 8) يبٓ پشؽنيزإؾد٘ (، عاثا

ثراؼ ثؼاس اس    ي( ٗ ذسّب  مَعثاً 14ذسّب  ٗ اّنبٕب  ثرؼ )

ٚ يىش 5نز  ثاب  يف ٍي  ف٘ر  ثٚ عثالا  ( ث٘ز.عثاً 4ْبٓ )يسا  "ٖا

 (،3ٕاسارُ )ْٕازٙ    ي(، ٕظز4ْٕزٙ ) اُ يراض(، 5ْٕزٙ ) اُ يراض مبّلاً

 1اس  ٛاب  ٖٚيىش ث٘زٕس. "(1ْٕزٙ ) اُ يٕبراض مبّلاً (،2ْٕزٙ ) اُ يٕبراض

ٔ زرفس ْٕازٙ ماٌ   ييٗ تؼ ٛب ْٕزٙؽسٙ مٚ ثب خْغ  يىذار ْٕزٙ 5تب 

اس اػگجبر  اػگجبر پزعؾٖبّٚٔ ييتؼ خٜت .ؽس يّپزعؾٖبّٚ ّؾرـ 

زإؾيبٙ اعاگ بزٙ ؽاس ٗ    يػَْ ئتيٛ يٕ ز اس اػضب 10ّحگ٘ا ٗ ٕظز 

 شآيا ّ ؽاس.  ٔيي( تؼ845/0)مزٕٗجبخ  يآٍ بآٓ  ييبئ پبييتؼ يثزا

ٚ ّرگَاف   يٛب طٚيزر ح يت مَيرضب ذا٘ة   يزرفاسٛب  فا٘ر   ثا

 ؽاسٕس.  يبثيا ( ارس0-29ف )يضاؼ  ( 30ٗ-49ّگ٘ع  ) (،100-50)

ُ ٛب ثب اعاگ بزٙ اس   زازٙ ٓ ٗ  SPSS- 16 افاشار  ٕاز  يآّابر  يٛاب  آسّا٘

ارتجاب    يثزرعا  يٗ ثازا  يگْٖسيشآ رضاب ئ ّييخٜت تؼ ي يت٘ف

 ؽس. زٗ اعگ بزٙ يمب اس يگْٖسيثب رضب ياخگْبػ– يّؾرقب  فزز

 

 زر ثراؼ  يْبٓ مززٙ ثغگزياس سٕبٓ سا ٕ ز 165يثزرع ٔيزر ا

 افزاز ّ٘رزّطبٍؼٚ يّيبٕيئ عٖ مٚ ىزفگٖس ْبٓ ّ٘رزّطبٍؼٚ قزاريسا

عابً   45 ٔيؾاگز يٗ ث عبً 16 عبً مٚ مْگزئ عٔ ±4/26 37/6

ز يسلا  يتحق (زرفس1/52ٕ ز ) 86 پضٗٛؼ يٗاحسٛب تيامثز ث٘ز.

ٕ ااز 85 زاؽااگٖس، يزإؾاايبٛ لا يتحقاا زرفااس6/3ٗ  پَِيااز

 ٔي( اٍٗا زرفاس 3/50ٕ ز ) 83ٗ ؽسٙ يثغگز ي( اٗرصإغزرفس5/51)

ٗ ْٚ يث يزارا زرفس7/92ؽٜز  عبمٔ زرفس7/52،را زاؽگٖسْبٓ يسا

ً  ْبرعاگبٓ ث٘زٕاس.  يث ٔيا زر ا يثغگز فبقس عبثقٚ زرفس6/60  خاسٗ

ف ياال  ياازرآ را ثااٚ ت نت ّاابيرضااب يغ فزاٗإااياات٘س1ؽااْبرٙ 

( ٗ ّبّبٛاب ّرگَف ارائٚ ذسّب  )پشؽنبٓ  يٛب خٖجٚاس  يگْٖسيرضب

٘ يپضٗٛؼ رضاب  ٔيزر امٚ  زٛس يّٕؾبٓ  ٓ يت ّاسزخ  بٓ اس پشؽانب

 ،(زرفاس 77) ّا٘رز  127 ّبّبٛاب زر  ىزٗٙ ،(زرفس7/69) ّ٘رز115

ً  ،(زرفاس 4/54ّا٘رز ) 90زر ٗ ذاسّب    يّحا  ىزٗٙ ثاٚ   زر إگقاب

 158 ْبٓيسا ثرؼ ثؼس اس زر ذ٘ة ٗ( رفسز2/78ّ٘رز ) 129ثرؼ

اس  يارتجااب  ثزذاا يزر ثزرعاا ّگ٘عاا  ثاا٘ز.( زرفااس8/95) ّاا٘رز

زٗ  يماب  يآّابر  آسّ٘ٓ ت،يرضب شآيثب ّ ياخگْبػ-يفزز ا لاػب 

ثب  ٗ ذسّب   يّح اس ىزٗٙت يشآ رضبيرا ثئ ّ يزار يّؼٖارتجب  

 زر .(≥005/0p) رإؾابٓ زاز  لا يٗ تحقْبٓ يسا ٕ٘ع ،يثغگز ّس 

٘  يگيٕبرضب يثزرع  زر زرفاس 8/35بٓ اس ػَْنازز پشؽانبٓ   يّاسزخ

 زر زرفس5/28،"ـياس تزذپشؽل ّؼبٍح قجٌ  يٛبٚ يت٘ف"قغْت 

ٓ يٗ عا  يْابر يزر ّا٘رز ث  يا لاػب  ٗ آىبٛ ارائٚ "ّ٘رز ٗ  "ز زرّاب

 يگيٕبرضاب " ييٗ إدابُ راْٖٛاب   عاثالا  ى٘ػ زازٓ ثٚ " زرفس17

 ييزر ارائاٚ ذاسّب  ّبّاب   ػَْنزز ّبّبٛاب   يثزرع زر ٗخ٘ز زاؽت.

ح يت٘ضا "زرفاس 1/32،"آّ٘سػ ثٚ ّسزخ٘  "زر قغْت زرفس7/32

ِ يت حزيرػب" زر زرفس8/24،"ؾبٓ قجٌ اس إدبُ آٓ يمبرٛب زرثبرٙ

 يْٛنابر "زر  زرفاس 4/36ٗ  "يئ إدبُ اقساّب  ّبّاب يْبرآ حيث

ػَْنزز  يزر ثزرع ث٘ز ٗ يگيٕبرضب يززٛيؽ سٗزٖٛيبُخٜت ؽزٗع 

ّ يذسّب  ثرؼ سا ٛ  يشآ رضاب يا ْابٓ  ثراؼ   يت اس اّنبٕاب  رفاب

ٛ  اّنبٕب  ،زرفس1/29 ٘   يثازا  يرفاب  ٗ زرفاس 5/34 ْٛازاٙ ّاسزخ

  .(2ث٘زٕس )خسًٗ  يعبػت ٗ ثزٕبّٚ ّلاقب  ٕبراض اس زرفس4/22

 

 يآّ٘سؽي زرّبّٕرگَف ارائٚ ذسّب  زر ثيْبرعگبٓ  يٛب خٖجّٚبزرآ سايْبٓ مززٙ زر ثرؼ سايْبٓ اس  يّٖس تيرضبت٘سيغ زرفس  (:1جدول )

 1390زر عبً  يّطٜز

 ّيشآ رضبيت

 ثرؼ

ذسّت زٖٛسٙ ارائٚ  

 ذ٘ة

 %(تؼساز )

 ّگ٘ع 

 %(تؼساز )

 ضيف

 %(تؼساز )

 خْغ

 %(تؼساز )

يپشؽن بٓيٗ زإؾد٘پشؽل   115(69٫7) 50(30٫3) 0(0) 165) 100) 

 (100 (165 (0)0 (23)38 (77)127 ّبّب

ٗ ذسّب ّحي    90(54٫4) 75(45٫5) 0(0) 165) 100) 

 (100 (165 (0)0 (21٫8) 36 (78٫2) 129 إگقبً

 (100 (165 (4٫2)7 (95٫8)158 (0)0 ثرؼ
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 1390ٚ زر عبً يارّٗ يْبرعگبٓ ّطٜزيْبٓ ثياس ػَْنزز پشؽل، ّبّب زر ثرؼ سا ّبزرآ يّٖس تيرضبشآ ئ ّييتؼ(: 2)جدول 

 ػَْنزز
اُ يراض مبّلاً  

%(تؼساز )  

اُ يراض  

%(تؼساز )  

سارُٕ يٕظز  

%(تؼساز )  

اُ يٕبراض  

%(تؼساز )  

اُ يٕبراض مبّلاً  

%(تؼساز )  

%(32٫7)54 ٕح٘ٙ ثزذ٘رز ٗ رفگبر پشؽل ّؼبٍح  93 (56٫4)%  7(4٫2)%  8 (4٫8)%  3 (1٫8)%  

يّٜبر  ٗ تدزثٚ پشؽل زر تؾريـ ثيْبر  49 (29٫7)%  105%(63٫9)  3 (1٫89)%  7(4٫2)%  1%(0٫6)  

ؽْب يْبرّٜبر  ٗ تدزثٚ پشؽل زر زرّبٓ ثي  42(25٫5)%  113 (68٫5)%  3 (1٫89)%  7(4٫2)%  0 

آعبٓ ثٚ پشؽل زر ّ٘اقغ ٕيبس يزعگزع  30(18٫2)%  101(61٫2)%  9 (5٫5)%  25(15٫2)%  0 

ٗ عيز زرّبٓ يزر ّ٘رز ثيْبر يارائٚ ا لاػب  ٗ آىبٛ  27(16٫4)%  81(49٫1)%  8 (4٫8)%  47(28٫5)%  2(1٫2)%  

ٔيت خٖيزً ٗضؼزر ّ٘رز ٕح٘ٙ مٖگ ارائٚ ا لاػب   47(28٫5)%  90(54٫5)%  5(3)%  22(13٫3)%  1%(0٫6)  

پشؽل ّؼبٍح قجٌ اس تزذيـ يٛبٚ يت٘ف  22(13٫3)%  70(42٫4)%  10(6٫1)%  59 (35٫8)%  4(2٫4)%  

لاسُ يٛب ييراْٖٛبؽْب ٗ إدبُ  عثالا ى٘ػ مززٓ ثٚ   28 (17)%  95(57٫6)%  13 (7٫2)%  28(17)%  1%(0٫6)  

پزعٌٖ ّبّبيي ٕح٘ٙ ثزذ٘رز ٗ رفگبر  49 (29٫7)%  99 (60)%  2(1٫2)%  14(8٫5)%  1%(0٫6)  

(ٗ ... يره ىيز)تدزثٚ ٗ ّٜبر  پزعٌٖ ّبّبيي   79(47٫9)%  75(45٫5)%  6(3٫6)%  4(2٫4)%  1%(0٫6)  

(.، زّبعٖح ٗفؾبرذّ٘ٓبّب )مٖگزً ّزتت ؽْب ت٘ع    85(51٫5)%  75(45٫5)%  4(2٫4)%  1%(0٫6)  0 

زارٗ فزاِٛ ث٘زٓ ٗ ٕح٘ٙ ت٘سيغ  42(25٫5)%  72(43٫6)%  48 (29٫1)%  2(1٫2)%  1%(0٫6)  

%(18٫2)30 آّ٘سػ ثٚ ثيْبر  65(39٫4)%  8 (4٫8)%  54(32٫7)%  8 (4٫8)%  

%(22٫4)37 پبعد عزيغ ثٚ احضبر ّبّب  92(55٫8)%  11(6٫7)%  24(14٫5)%  1%(0٫6)  

%(10٫9)18 ت٘ضيح زرثبرٙ مبرٛبيؾبٓ قجٌ اس إدبُ آٓ  83 (50٫3)%  10(6٫1)%  53 (32٫1)%  1%(0٫6)  

%(15٫8) 26 رػبيت حزيِ ثيْبرآ حئ إدبُ اقساّب  ّبّبيي  80(48٫5)%  10(6٫1)%  41(24٫8)%  8 (4٫8)%  

قجٌ اس سايْبٓ يٛب ّزاقجتٕح٘ٙ   51(30٫9)%  89(53٫9)%  13 (7٫9)%  11(6٫7)%  1%(0٫6)  

يتؾ٘يق خٜت ازاّٚ رٕٗس سايْبٓ  جيؼ  72%(43٫6)  65(39٫4)%  7%(4٫2)  20(12٫1)%  1%(0٫6)  

ثؼس اس سايْبٓ يٛب ّزاقجتٕح٘ٙ   65 (%39٫4)  91%(55٫2)  5 (%3)  3 (%1٫8)  1%(0٫6)  

 

ٓ علاّت ّبزرآ  ارتقب ٗ ٔيتأّ زر يّبّبئ يٛب ّزاقجت  ٗ ٕا٘سازا

ٗ ث٘زٙ  يضزٗر ٛب ّزاقجتٔ يت اي يم يبثيارس زارٕس ٍذا يٕقؼ ّْٜ

 (.6) ثبؽس يّ زيپذ اّنبٓت ّبزرآ يشآ رضبيّ يزيى ق إساسٙي ز اس

لا  يّزث٘  ثٚ عطح تحقا  يگْٖسئ رضبيؾگزيحبضز ث زر ّطبٍؼٚ

ْٛنابرآ  ٗ  يسٗعاگ يثب ّطبٍؼب  ػَْٛغ٘  پَِ ث٘زٙ اعت مٚيز زيس

ّزثا٘    ئ فزاٗإيؾگزيثٓ اٗ ْٛنبر يٕدّْطبٍؼٚ  ٗ زرث٘زٙ ( 16)

ٔ پضٗٛؼ ٕؾبٓ زاز ماٚ  يا يٛب بفگٚي .(17ث٘ز ) ييثٚ ّقطغ راْٖٛب

 (،زرفاس 7/69) يپشؽنبٓ يٗ زإؾد٘ بٓ اس پشؽنبٓيت ّسزخ٘يرضب

زر  (،زرفاس 5/54) ٗ ذاسّب    يّح ىزٗٙ (،زرفس77ّبّبٛب ) ىزٗٙ

ْابٓ  يسا اس ثراؼ ثؼاس   زر ( ذا٘ة ٗ زرفاس 2/78) ثٚ ثراؼ  إگقبً

ٓ  يّطبٍؼاٚ ٕدْا   زر ،( ّگ٘عا  ثا٘ز  زرفس8/95) ( 17) ٗ ْٛنابرا

، زرفاس 37اس ذسّب  ثزٕبّٚ پشؽال   ّ٘رزّطبٍؼٚافزاز  يگْٖسيرضب

زر ّطبٍؼاٚ   ٗثا٘ز   زرفاس 47ت ذاسّب   ي يٗ مزرفس  35اّنبٕب  

ماززٙ اس   ْبٓيّبزرآ سا يّٖس تيرضبشآ يّ ٗ ْٛنبرآ يسٗعگيػَ

 زر (.16ثا٘ز ) ٗ اّنبٕب  زر حس ّگ٘ع   يإغبٕ ٗ يگيزيذسّب  ّس

غاٚ  يٛب ّؾرـ ؽسٙ اعت مٚ زر مؾ٘ر ّب زر ّقب اس پضٗٛؼ يثزذ

شآ ياىزچٚ ّ( 9ٗ18اعت )ت ثبلاتز ث٘زٙ يز مؾ٘رٛب ْٕزٙ رضبيثب عب

ٚ زٕسىبٓ ذاسّب   يت ىيرضب ٓ  ثا  يبثيا ارس يبرٛاب ياس ّؼ ينا ي ػٖا٘ا

بر يتٖٜب ّؼ يثٜساؽگ يبسٛبيٕ ٔييزر تؼاّب  سيآ يّ حغبة ثٚذسّب  

ٗ  ٛاب  ّزاقجتت ارائٚ ي يم يثبيارس غبٍجبًْبرآ يث يزا ثزايس ثبؽس، يْٕ

 يٛاب ٚ يت٘فا اعت ماٚ   زيٕبىش ْبريث زؽ٘ار اعت ٗ يبفگيزر ذسّب 

( 5) ززيثپاذ زارز  ٛاب  آٓماٚ ثاٚ    يٖبٕيا ْ ثز اعبطرا  يمبزر زرّبٕ

س يؽاب  ييمبزر ّبّاب  ٗ ّٜبر پشؽل  ٗ تدزثٚ اس ّٜبر  ثبلا تيرضب

ٗ   تاز  قيا ػْت فزٖٛو احگازاُ  ياس حبمْ يحبم  مابزر  ثاٚ پشؽانبٓ 

 بيا افزاز ثب حق٘ق ذ٘ز ٗ  ييب ػسُ آؽٖبي ٛب آٓٗ ت٘قغ مْگز  يّبٕزر

ت٘قؼاب    يح ثٜساؽاگ يفاح  اس ذاسّب  مبٌّ  ييٌ ػسُ آؽٖبيثٚ زٍ

زر  يآثبز ٕدف ي ٘ع .إس ٕسازٙق إدبُ يزق ٗ قضبٗ ٕساؽگٚ  ييثبلا

ّطبٍؼب   حيٕگب .(19) بفتي زعت يح ّؾبثٜيٕگب ش ثٚيٕذ٘ز  پضٗٛؼ

ٛ   زاز مٕٚؾبٓ  ٗ ْٛنبرإؼ يتزك ظٜزإ  يثب ثبلا ثززٓ عاطح آىاب

ٖااٚ ٕحاا٘ٙ ارائااٚ يرا زرسّ ٛااب آٓعااطح ت٘قؼااب   تاا٘آ يّاا ّاابزرآ،

ارتقابء   يثازا  ينا يٗ تحز شػيا ذا٘ز إي ٔ يا ا ثزز مٚٛب ثبلا  ّزاقجت

ت٘قؼب  ّززُ ذ٘اٛاس ؽاس. چٖبٕ اٚ     تٖبعت ثٚت ارائٚ ذسّب  ي يم

  عاطح  لايش ٕؾبٓ زاز مٚ ثب ثبلا رفگٔ تحقيٕ ٛب آٓح پضٗٛؼ يٕگب

( مٚ 5) ؽ٘ز يّ مْگز حبفٌ ٛب آٓ تيٗ رضبرفگٚ  ش ثبلايٕت٘قغ افزاز 

ٓ  ٌيا ٕزر ّطبٍؼٚ  زارز ئ ّطبٍؼٚ ْٛر٘إيا يٛب بفگٚيثب   ٗ ْٛنابرا
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لا  يتحقاا يّزثاا٘  ثااٚ افاازاز زارا يگئ ٕبرضاابيؾااگزيش ثياا( 9ٕ)

٘  يگيشآ ٕبرضبئ ّطبٍؼٚ ّيا زر ث٘ز. يزإؾيبٛ بٓ زر ثؼاس  يّاسزخ

ئاٚ ا لاػاب  ٗ   اٖاٚ ار يزر سّ يبٓ پشؽان يٗ زإؾد٘ػَْنزز پشؽل 

پشؽل  يٛبٚ يت٘فٗ زرفس 5/28 ز آٓيٗ ع يْبريزر ّ٘رز ث يآىبٛ

زر إدابُ   عاثالا  ثاٚ   ٗ پبعاد  زرفاس 8/35ـ يّؼبٍح قجٌ اس تزذ

ٚ زرفس17 حسٗزاًلاسُ  ييراْٖٛب ٚ ح يٕگاب  يزر راعاگب  ث٘ز ما  ّطبٍؼا

ٓ ىزٗٙ ػَُ٘ بيػَْنزز زإؾد٘مٚ  ثبؽس يّ( 6ٗ ْٛنبرآ ) ياحْس

ارتجب  ثب ّسزخ٘ زر حس ّگ٘ع  ثا٘زٙ ٗ   يطٚ ثزقزاريزر ح يپشؽن

٘  يارتجاب   يٛب ّٜبر طٚ يزر ح ٔ ضاؼف را زر  يؾاگز يبٓ ثيزإؾاد

٘ ذا٘ز ثاٚ    يّؼزف ٗ ذطابة ماززٓ ّاسزخ٘ ثاب ٕابُ ٗ ٕابُ        ّاسزخ

 زرفس50ْبرآ زر يث ٗ ْٛنبرآ يبٕيزيّطبٍؼٚ ٕق زر ث٘ز. يذبٕ٘ازى

ّا٘ارز اس ٕحا٘ٙ ارتجاب     زرفاس   45ؽانبٓ ٗ  ّ٘ارز اس ٕح٘ٙ رفگبر پش

 .(20ث٘زٕس ) يپزعگبرآ راض

 اس ارائٚبٓ يّسزخ٘ يثبلا يگْٖسيرضب زغِيحبضز ػَزر ّطبٍؼٚ 

ٗ  يا لاػابت  يٛب تيحْباس  امثزاً يذسّب  زرّبٕ ٗ آّا٘سػ   ّبّبٛاب 

٘ يحز تيرػب ؾبٓ قجٌ اس إدبُ،يزر ّ٘رز مبرٛب حيت٘ض بٓ يِ ّاسزخ

ُ زر ؽازٗع   يْٛنابر ٗ  ييّبّاب ٔ إدبُ اقاساّب   يزر ح  سٗزٖٛياب

ْجز ٗ يح ْٛغ٘ ثاب ّطبٍؼاب  عا   ئ ٕگبيث٘زٕس مٚ ا يٕبراض يززٛيؽ

( 17ٗ ْٛنبرآ ) يٕدْ ،(22) ٗ ْٛنبرآ سازٙ يٕق (،21ْٛنبرآ )

ماٚ زر آٓ   ثبؽاس  يّا ب ياعپبٕ ( زر23ٗ ْٛنبرآ )ٔ يعبٕس ّطبٍؼٚ ٗ

جاز  يٍ يزر   يبفگيزر يٛب تيحْبٗ  ٛب ّزاقجتّبزرآ اس زرفس  81

 مززٕاس.  يبثيا ْابٓ را ّثجات ارس  يٗ تدزثاٚ سا  ٚت مبّاٌ زاؽاگ  يرضب

 ثبؽس يّ( 1ٗ ْٛنبرآ ) ييز ّ٘لايح ّطبٍؼٚ ّيٕگب ٗ ّربٍف ثبؽس يّ

زر اتبق زرز  يا لاػبت يٛب تيحْبّبزرآ اس زرفس  5/82مٚ حسٗز 

ت ّابزرآ  يا ٖنٚ امثزيت ثٚ ايثب ػٖب .ت مبٌّ زاؽگٖسيْبٓ رضبيٗ سا

( ٕرغات سا ثاا٘زٙ ٗ تدزثااٚ  زرفااس3/50) ٕ از  83بٍؼااٚ ٔ ّطيا زر ا

ؽازٗع   يْابٓ ثازا  يآّا٘سػ زر ثراؼ سا   ٍذا را ٕساؽگٖس، يززٛيؽ

ّ٘فق ٗ  يززٛيؽ يغ ّبزر ٗ ٕ٘ساز زر ثزقزاريسٗزٖٛيبُ ٗ تْبط عز

ٔ يآّا٘سػ ػابَّ   رعاس  يّا ٕظاز   ٗ ثٚثبؽس  ّثثزت٘إس  يتساُٗ آٓ ّ

ٌ  ٚيا ٗ تٜ ٛب زر آٓؾگز يشٙ ثيدبز إييْبٓ ٗ ايسا خٜات   زعاگ٘راٍؼْ

 يزر رفاغ ّؾانٌ ٗ ارتقاب    ت٘إاس  يّْبٓ يزر ثرؼ سا آّ٘سػارائٚ 

 يثزرعا  زر ثبؽس. ّثثزت ّبزرآ يآّ٘سػ ٗ ثٜج٘ز رضب ي يعطح م

پشؽال   يٛاب ٚ يت مْگز ّبزرآ اس ت٘فا يػَْنزز پشؽل ّؼبٍح رضب

ت ماِ ّابزرآ اس   يش رضاب يٕٗ ْبٓيـ اس ثرؼ سايّؼبٍح قجٌ اس تزذ

ثلافبفاَٚ   يززٛيؽا  سٗزٖٛيبُؽزٗع  يثزا ييپزعٌٖ ّبّب يْٛنبر

تؼاساز مبرمٖابٓ    ٗ مْج٘زثٚ ػَت مْج٘ز ٗقت  ت٘إس يّْبٓ يثؼس سا

 يارتقب عاطح ذاسّب  ثٜساؽاگ    زر خٜت يشير ثزٕبّٚٔ يثٖبثزا ثبؽس

ٗ  يذااسّبت يشياار ثزٕبّااٚزازٓ ّاابزرآ زر ّحاا٘ر  ٗ قاازار يزرّاابٕ

ٔ يثٚ ا يبثيعگٔ را زر زيّغئٍ٘ ت٘إس يّ يثٜساؽگ يٛب يزيىِ يتقْ

ِ ّطبٍؼاب  ّرگَاف    زر .زٛاس  يبريا ؾگز يِّٜ ث ّؾانٌ   ٔيتاز  ّٜا

 يثزا يْبٓ ػبَّيپظ اس سا يٕبّٖبعت زر عبػب  ثحزإ يرعبٕ ا لاع

ٓ  .(22،24،25اعات ) ؾاگز ؽاْززٙ ؽاسٙ    يتٖؼ ٗ رٕح ث زر  ّابزرا

زر ّ٘رز ّزاقجات   يذ٘ز اس ٕساؽگٔ ا لاػب  مبف يٛب ذلاً فحجت

 يٗ ٕيزإا  يگيدابز ٕبرضاب  يا يثازا  يَا يزٍ ػٖ٘آ ثٚذ٘ز ٗ ٕ٘سازؽبٓ 

ماززٙ   يگياثزاس ٕبرضب ؽسٙ ارائٚ يٛب ٕج٘زٓ آّ٘سػ يٗ اس مبف ثززٙ ٕبُ

، آّا٘سػ زر حاس   يززٛيث٘زٕس. ّحسٗز ث٘زٓ آّ٘سػ ثٚ آّ٘سػ ؽا 

ّبزر، سّبٓ ٕبّٖبعت ٗ ػسُ ت٘خٚ ثٚ  يزيبزىي ٚ ثسٗٓ ت٘خٚ ثٚ يٗظ

. زر ّطبٍؼاٚ ّاب   (25ث٘زٕاس )  ياس اؽنبلا  اعبعا  يآّ٘سؽ يبسٛبيٕ

( اس ىاازٗٙ ّبّبٛااب ثاا٘ز مااٚ زرفااس77ت )يشآ رضاابياأ ّيؾااگزيث

ّطَ٘ة ت٘ع  پزعاٌٖ   تي يثبمّٖبعت ٗ  يٛب ّزاقجت زٖٛسٙ ٕؾبٓ

ٚ ئ ٕگيا ْٛغا٘ ثاب ا   ّرگَاف  يٛاب  پاضٗٛؼ  .ثبؽاس  يّا  ييّبّب  دا

Howell&concato  (26،)Harvey ٓ(27) ٗ ْٛنااااااابرا ،

Spurgeon ٓپاضٗٛؼ  ش يٕ ( 28ٗ) ٗ ْٛنبراHomer   ٓ  ٗ ْٛنابرا

 ٕبُ ثزز.  ت٘آ يّرا  (29)

ت٘عا    يّٖبعات ٗ مابف   ييّبّاب  يٛب ارائٚ ّزاقجت ي ٘رمَ ثٚ

ْ    يّبّبٛب ثبػث ت٘إْٖس  ؼيافاشا  ،يٗ رٗحا  يارتقابء عالاّت خغا

 .(30) ىااززز يّااّاابزرآ  يگْٖسيٗ رضااب يْاابٕيتداابرة ّثجاات سا

ٚ مبٕبزا ٕؾابٓ   ( زر27ْٛنبرآ )ٗ  Harvey پضٗٛؼ ّ  زاز ما  ٔيتاأ

٘  دٚيزرٕگت ّبزرآ يرضب ٓ  يثاٚ ٕ  ييپبعاري ٛاب   بسٛاب ٗ إگظابرا  آ

مااٚ  إااس زازٕٙؾاابٓ  ؽااسٙ إداابُ يٛااب پااضٗٛؼ .ؽاا٘ز يّااحبفااٌ 

ل يٍ٘٘صيشيس فزاٗآ فيف٘ا يزارا ٗ ّٖظِّٖبعت  ييّبّب يٛب ّزاقجت

 ىاززز  يّا ّابزرآ   يّٖاس  تيرضاب ث٘زٙ ٗ ّٖدز ثٚ  يؽٖبذگ رٗآٗ 

(30)Hodent ٓ( 31ٗ) ٗ ْٛنبرا Hunter (32ٚارائ )   ا لاػاب  زر

زر ّا٘رز ٕحا٘ٙ سٗر    ييراْٖٛاب  ْبٓ،يؾزفت ّزاحٌ سايّ٘رز ٕح٘ٙ پ

ْبٓ ٗ ٕؾبٓ زازٓ ٕ٘ساز ثٚ ّبزر، ّ٘خات  يسزٓ ٗ تٖ ظ زر ٖٛيبُ سا

اس  يني (.33) ىززز يّّبزرآ  يگْٖسيؼ رضبيٗ افشا يت رٗحيتق٘

٘ يزر رضاب  ّثثز ػ٘اٌّ ِّٜ ٗ اس اّنبٕاب    يثزذا٘رزار بٓ يت ّاسزخ

اس  يگيزر ّطبٍؼٚ ّب ٕبرضب ثبؽس مٚ يّ ٗ ْٛزاٛبٓذ٘ز  يثزا يرفبٛ

 ٛ ٛ  زرفااس5/34زر ْٛزاٛاابٓ  ياّنبٕااب  رفااب  يٗ اّنبٕااب  رفااب

زرفس 4/22ّلاقب  رٗسإٚ  يشير ٗ ثزٕبّٚٗ عبػت زرفس  1/29ثرؼ

ش ٕؾابٓ زاز ماٚ   يا ْجز ٗ ْٛنابرآ ٕ يح ّطبٍؼاٚ عا  يث٘زٙ اعت. ٕگاب 

 قب  ثب افازاز ذابٕ٘ازٙ،  ت ثٚ اّنبٓ ارتجب  ٗ ّلايشآ رضبئ ّيمْگز

ّزثا٘  ثا٘ز    يّطبٍت آّ٘سؽا  يٗ آراّؼ اتبق زرز ٗ ّحگ٘ا عن٘ 

ف يش ػَْنازز ضاؼ  يا ٗ ْٛنابرآ ٕ  يّطبٍؼٚ ذبزّ يٛب بفگٚي ،(21)

بس ثٚ ارتجب  ّٖبعت ثاب  يٌ ٕيْٛزاٙ اس قج يبسٛبي  زر پبعد ثٚ ٕيّح

ٛ  ي، ػاب   يت رٗإيپزعٌٖ، ّزاقجت ٗ حْب ٕؾابٓ   ي، اّنبٕاب  رفاب

رفابٙ عالاّت ْٛازاٙ     زرّدْا٘ع اس آٓ اعات ماٚ    يٗ حبم زٛس يّ

ؾگز خٜت فزاِٛ مززٓ اّنبٕاب   يبس ثٚ ت٘خٚ ثيٕج٘زٙ ٗ ٕ ّ٘رزت٘خٚ

 .(34ٔ افزاز لاسُ اعت )يا يثزا يرفبٛ
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را اس ػاسُ   يگيشآ ٕبرضاب يّ ٔيؾگزي( ث24ّطبٍؼب  )ٔ يْٛ ٖ

ْابٓ  ياّنبٓ ارتجب  ٗ ّلاقب  ثب افزاز ذابٕ٘ازٙ زر ثراؼ پاظ اس سا   

ثبؽاٖس. زر ّطبٍؼاٚ    يمٚ ْٛغ٘ ثاب ّطبٍؼاٚ حبضاز ّا     إس زازٙ ٕؾبٓ

ٓ  يّحغٖ ظ يفقاسآ عازٗ  )ٕبّٖبعات   ينا يشي  فيّحا  ٗ ْٛنابرا

ت ثٜساؽات  يا رػب ػسُ ،(ٛب اتبق يٗ ؽَ٘غ اسزحبُزر اتبق،  يثٜساؽگ

اّنبٓ حض٘ر ْٛغز زر مٖبر ّابزرآ،   بز، ػسُيس يعزٗفسا ، يّح

ّقازرا    يب ْٛزاٙ ٗ ثؼضيْبر ٗ يث يٚ ثزاياٍٗ يفقسآ اّنبٕب  رفبٛ

ٕبّٖبعاات ٗ ثاازٗس  ي  رٗإاايداابز ّحاايػْااسٙ ا اس ػَااٌ يزافااٍ٘يغ

ث٘زٕس مٚ ّبزرآ  يٖسيّبزرآ ٗ تدبرة ٕبذ٘ؽب يٗ ٕبراحگ يگيٕبرضب

اس ّطبٍؼب  اؽبرٙ ؽسٙ اعت ماٚ   يثزذ زر .(25اؽبرٙ مززٙ ث٘زٕس )

 يبسٛاابيثااز اعاابط ٕ يّزاقجگاا ّثعغااب ْبرعااگبٓ ٗ يعاابذگْبٓ ث

ٛ   اعات  ٕؾاسٙ  يْابر  زاحا  يْٛزاٛبٓ ث ٌ يا اس قج يٗ اّنبٕاب  رفاب

تؾبثٚ ّطبٍؼاٚ ّاب ثاب زٗ     ٌيزٍ .(35ٗخ٘ز ٕسارز ) ...، ترت ٗيفٖسٍ

، ّلاقب  يعبذگبر اسٕظزٔ ّزامش يٌ تؾبثٚ ايس ثٚ زٍيّطبٍؼٚ ثبلا ؽب

مبرمٖبٓ ثاٚ ذابٕ٘ازٙ زر    يزٛ پبعدب يبٓ ثب ذبٕ٘ازٙ ٗ يم٘تبٙ ّسزخ٘

ٔ يؽسٙ ث٘ز، ثٖبثزا يگيّز ثبػث ٕبرضبٔ ايّ٘رز ٗضغ ّبزر ثبؽس مٚ ا

 زر ّبٕٖاس  يزرّابٕ -يّزامش آّ٘سؽا  يزا  عبذگبر عبسّبٕييدبز ت يا

 يٛب اتبق اسخَْٚ) ّلاقب  خٜت ّٖبعت ينيشيف يفضب ىزفگٔ ٕظز

 (مْگاز  ْابر يث تيا ظزف ثب ييٛب اتبق ٗ ْٛغز حض٘ر خٜت يٕ ز تل

 .ثبؽس ّثثز يّٖس تيرضب ؼيافشا زر ت٘إس يّ

 يت ثبلايرضب حبضز مٚپضٗٛؼ  يٛب بفگٚيت٘خٚ ثٚ ثب  تيزرٕٜب

إدابُ   ٕحا٘ٙ  ،يفٖا  ّٜابر   ،يبٓ را اس ارائٚ ذسّب  زرّابٕ يّسزخ٘

ٛب  طٚياس ح يزر ثزذ يت ٕغجيٗ رضب زٛس يّٕؾبٓ  را ...ٗ ٛب ّزاقجت

اّنبٕاب   ، يٗ ارائٚ ا لاػاب  آّ٘سؽا   يارتجب  يٛب ّٜبر  ّرق٘فبً

 – يزر تٖٜب ّزمش آّ٘سؽا  ْبٓيزر ثرؼ ثؼس اس سا يٗ ذسّبت يرفبٛ

 يگيزيؾاگز ّاس  يّزمش اعگبٓ ٍشُٗ ت٘خٚ ثٚ ٕظبر  ث يارخبػ يزرّبٕ

 ٛ ٗ  يآّ٘سؽا  يٛاب  زٗرٙ يٗ ثزىاشار  يثز فزاِٛ ْٕ٘زٓ اّنبٕب  رفاب

ٓ  ّزاقجات  يثازا  يارتجاب   يٛاب  آّ٘سػ ّٜابر  ) يثبسآّ٘س  مٖٖاسىب

 يبسٛاب يٕ ثاز اعابط  آّ٘سػ چٜازٙ ثاٚ چٜازٙ ٗ     ف٘ر  ثٚ يا حزفٚ

٘  يٗ اقگقابز  يت اخگْبػيٗ ٗضؼ ، عٔيإ زاز بٓ ثاب ثٜازٙ   يّاسزخ

س ٗ يا خس يفّٖابٗر ) يّگٖا٘ع آّ٘سؽا   يٛاب  رٗػٗ  ٌيٗعبخغگٔ اس 

 يت٘خااٚ ثااٚ ثزىااشار ، يؾااگز ثااٚ ثٜساؽاات ّحااي، ت٘خااٚ ث(رٗس ثااٚ

زإاٚ ثؼاس اس   يييپ يٛاب  ْبٓ ٗ ّزاقجات يقجٌ اس سا يآّبزى يٛب ملاط

 زر گزؾا يث يزٗيٕ يزيمبرى ثٚ پزعٌٖ، يمبر حدِ مبٛؼ ـ،يتزذ

ٛ ؽَ٘ؽ ٗ فزاِٛ اّنبٕاب    يعبػب  مبر ( يٗرسؽا - يحا يت ز) يرفاب

 ارتقابء  ٗ يّابٍ  يٛاب  قيتؾ٘ پزعٌٖ، يسق٘ايتدس ٗ يعبس آراُ خٜت

 ثؼاس  ثرؼ مبرمٖبٓ ٗ ّبّبٛب پشؽنبٓ،) ْبٓيسا ٔيػبَّ تيتزغ يثزا

 يگْٖسيؼ رضاب يافشا ياعبع يخشء راٛنبرٛب ت٘آ يّ ( راْبٓيسا اس

ارتجاب    يزر ثزقزار زيتأث يثذسّب  مٚ  ىبٓزٖٛس ارائٚٗ  بٓيّسزخ٘

 ِيتحن ٔ،يآّبر عشار مبٛؼ ْبٓ،يّبزر ٗ ٕ٘ساز، مبٛؼ زرز سا ّثثز

 بٓ مزز. يث ٕر٘اٛس ث٘ز،بٓ ذبٕ٘ازٙ ٗ...يثٖ

 پژوهش: يها تيمحدود

اس  يٕبؽا  يذغاگي  ْابٓ، يثراؼ ثؼاس اس سا   اسحاس  ؼيث يؽَ٘غ

ٓ اس ّابزرا  يّٖاس  تيرضاب ٌ پزعؾاٖبّٚ ّزثا٘  ثاٚ    يا ْبٓ، تنْيسا

ْابٓ ماٚ ّْنأ ثا٘ز     يْابٓ زر ثراؼ ثؼاس اس سا   يجز ٗ سائ ٍيّزاقج

 ٕسازٙ ثبؽٖس. يقيپبعد زق عثالا پضٗٛؼ ثٚ  يٗاحسٛب

 

 يپضٗٛؾاا يؽاا٘را ّقاا٘ة يقاابتيتحق حبضااز  ااز پااضٗٛؼ 

زر  از  ٗ   ٖٖسٙم ؽزمتٍذا اس ّبزرآ  ثبؽس يّ 923زإؾيبٙ ثب مس 

 يْبٓ ّزمش آّ٘سؽياس سا ٗ ثؼسْبٓ يسا يٛب ثرؼزر ْٛنبرآ ؽبغٌ 

ٚ ٗ ْٛنابرآ حا٘سٙ ّؼبٕٗات ّحگازُ     يا ارّٗ يس ّطٜزيؽٜ يزرّبٕ

 يْٛنبرإ ٚيٗ مَٚ يارّٗ يزإؾيبٙ ػَُ٘ پشؽن يآٗر فٔقب  ٗ يتحق

 إس ْٕ٘زّٙغبػس   يقبتئ  ز  تحقيا يمٚ پضٗٛؾيزآ را زر اخزا

 س.يْٕب يا ّمْبً تؾنز ر
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Abstract 
Background & Aims: Midwifery provided cares can significantly reduce complications, and high 

quality of care in the labor room are needed to satisfy health care takers. Therefore, this study aimed to 

determine the satisfaction of mothers hospitalized in the delivery ward from provided health services 

in Urmia Shahid Motahari hospital. 

Material & Methods: This cross-sectional study implemented on 165 women hospitalized in Motahari 

delivery ward, who were randomly selected. The first part of the questionnaire is related to the 

demographic information, and the second section included 5 sections of the physicians' satisfaction, 

midwives, environment services, transfer to ward services, and services that provided by Midwifery 

ward personnel. The data were analyzed by SPSS-16. 

Result: The mean age of participants was 24.12±6.53years, most of the participants (52.1%) were 

under diploma, and 51.5% were emergency hospitalized patients, and 50.3% were nulliparous. Client's 

satisfaction of services provided by physicians was 69.7%, midwives 77%, environmental services 

54.5%, and transfer to ward 78.2%. Survey of individual and social information in relationship with 

satisfaction chi-square tests showed a significant relationship between the degree of satisfaction from 

the hospital environment services with duration of hospitalization and education (p-value<0.005).  

Conclusion: Client's satisfaction of services provided by physicians, midwives and transfer services 

was good, but in the postpartum period, the satisfaction level was medium that requires further 

investigation and intervention. 

Keywords: Patient Satisfaction, Performance of staff, staff relationship with patient  
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