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	سنجش کارايي و بهره‌وري خدمات بيمارستاني امري ضروري است و يکي از مهم‌ترين ابزارها در اين زمينه، شاخص‌هاي بيمارستاني مي‌باشد که در صورت جمع‌آوري و تحليل صحيح، نقشي مهم در تصميم‌گيري و بهبود کيفيت داشته و مبنايي مناسب براي قضاوت در مورد عملکرد بيمارستان به دست مي‌دهد(19،20).
	سنجش کارايي و بهره‌وري خدمات بيمارستاني امري ضروري است و يکي از مهم‌ترين ابزارها در اين زمينه، شاخص‌هاي بيمارستاني مي‌باشد که در صورت جمع‌آوري و تحليل صحيح، نقشي مهم در تصميم‌گيري و بهبود کيفيت داشته و مبنايي مناسب براي قضاوت در مورد عملکرد بيمارستان به دست مي‌دهد(19،20).
	در پژوهش حاضر شاخص درصد اشغال تخت بيمارستان‌هاي مورد مطالعه در وضعيت متوسط قرار داشت. ميانگين اين شاخص در بيمارستان‌هاي دانشگاه علوم پزشکي اروميه در مقايسه با ميانگين کشوري(35/65 درصد) وضعيت بهتري دارد(15). شاخص متوسط اقامت بيمار در اين بيمارستان‌ها با مقدار کمتر از 5/3 روز، در وضعيت مطلوبي بود. ميانگين اين شاخص از ميانگين کشوري آن(5/3 روز) پايين‌تر است(15) و وضعيت بهتري نسبت به آن دارد. لازم به ذکر است که ميزان استاندارد اين شاخص در بيمارستان‌ها و بخش‌هاي مختلف، متناسب با تخصص و نوع بيماران بستري، متغير است. همچنين در اين بيمارستان‌ها وضعيت شاخص ميزان گردش تخت به صورت مطلوب ارزيابي شد. ميانگين اين شاخص از ميانگين کشوري آن(60/33 بار) بالاتر است(15)  و وضعيت بهتري نسبت به آن دارد.
	طبق استاندارد جهاني، فاصله گردش تخت بيش از 3 روز، وضعيت نامطلوب محسوب مي‌شود. ميانگين اين شاخص در بيمارستانهاي مورد مطالعه از ميانگين کشوري آن(85/1 روز) بيشتر است(15). در نهايت شاخص ميزان مرگ و مير نيز در اين پژوهش در مورد بيمارستان‌هاي مورد مطالعه در وضعيت مطلوب قرار داشت. در مطالعات تطبيقي و مقايسه‌اي نسبت مرگ و مير شاخص خوبي براي کيفيت مراقبت به شمار مي‌رود. البته بايد به اين نکته هم توجه نمود که در روند مرگ و مير عواملي چون زمان، مکان و شخص نيز دخيل هستند و صرفاًً بر اساس عدد به دست آمده نمي‌توان قضاوت نمود(21). به طور کلي از بين شاخص‌هاي مورد بررسي،‌ شاخص‌هاي ميانگين اقامت بيمار، ميزان گردش تخت و ميزان مرگ و مير در حد مطلوب و شاخص‌هاي درصد اشغال تخت و فاصله گردش تخت در حد متوسط قرار داشتند.
	نبايد فراموش کرد که در نبود يک مدل تحليلي، استفاده از يک شاخص به تنهايي مي‌تواند منجر به نتيجه‌گيري‌هاي گمراه کننده‌اي در مورد عملکرد کلي بيمارستان شود. به طور مثال، درصد اشغال تخت بالا هم مي‌تواند به دليل متوسط اقامت بالا ناشي از عملکرد کارا و هم وجود بستري‌هاي غيرضروري و کارايي پايين باشد، اما تنها مورد اول مي‌تواند حاکي از عملکرد مناسب بيمارستان باشد. استفاده از مدل تحليلي پابن لاسو مي‌تواند با ترکيب سه شاخص درصد اشغال تخت، ميزان چرخش تخت و متوسط مدت اقامت به شيوه‌اي مناسب، ضمن جلوگيري از شکل‌گيري اين اشتباهات، ارزيابي سريعي از عملکرد کلي بيمارستان ارائه نمايد(18).
	همانگونه که يافته‌ها نشان مي‌دهد بين درجه ارزشيابي بيمارستان‌هاي مورد مطالعه و اکثر شاخص‌هاي عمکردي (شاخص‌هاي متوسط اقامت بيمار، ميزان گردش تخت و فاصله گردش تخت) رابطه معني‌داري وجود ندارد. از طرفي بين درجه ارزشيابي بيمارستان‌ها و شاخص درصد اشغال تخت رابطه معني‌داري مشاهده شد. در مطالعه عرب(17) و باغبانيان(22) نيز بين درجه ارزشيابي بيمارستان‌ها و شاخص درصد اشغال تخت رابطه معني‌داري مشاهده شد که نتايج اين دو مطالعه از اين حيث با پژوهش حاضر همخواني دارد.
	در مطالعه فعلي رابطه بين درجه ارزشيابي بيمارستان‌ها و شاخص‌هاي متوسط اقامت بيمار و ميزان گردش تخت معني‌دار نبود، باغبانيان(22) در مطالعه خود به اين نتيجه رسيد که بين درجه ارزشيابي بيمارستان‌هاي مورد مطالعه با شاخص‌هاي متوسط اقامت بيمار و ميزان گردش تخت رابطه معني‌داري وجود دارد. عرب(17) نيز در مطالعه خود ارتباط بين درجه ارزشيابي بيمارستانهاي مورد مطالعه را با شاخص متوسط اقامت بيمار معني‌دار گزارش کرده است که نتايج اين مطالعات در اين موارد، برعکس نتايج مطالعه حاضر بوده‌اند. تفاوت در ترکيب بيمارستان‌هاي مورد مطالعه در اين پژوهش‌ها از جمله ترکيب بيمارستان‌هاي خصوصي و دولتي و نيز بيمارستان‌هاي آموزشي درماني و درماني مي‌تواند دليلي بر ظهور اين نتايج  باشد.
	در مطالعه کرمي(16) رابطه معني‌داري بين درجه ارزشيابي بيمارستان‌هاي مورد مطالعه با شاخص‌هاي عملکردي مشاهد نشد که نتايج آن در بعضي موارد مشابه و در بعضي ديگر مخالف با مطالعه حاضر بود. در اين مطالعه تعداد اندک بيمارستان‌هاي بررسي شده(6 مورد) احتمالاً منجر به چنين نتايجي شده است.
	نتيجه آنکه شاخص‌هاي عملکردي مي‌توانند به عنوان مهم‌ترين عامل تأثيرگذار بر درجه ارزشيابي بيمارستان‌ها مطرح باشند، بنابراين تجديد نظر در چک ليست‌هاي ارزشيابي با هدف توجه بيشتر به بازده و کارايي بيمارستان و نيز واقعي‌تر شدن ارزشيابي ساليانه بسيار حائز اهميت است. بدين منظور بايد با تأکيد بر شاخص‌هاي عملکردي از جمله درصد اشغال تخت، متوسط اقامت بيمار، ميزان گردش تخت، فاصله گردش تخت و ميزان مرگ و مير و با در نظر گرفتن نوع فعاليت بيمارستان، از معيارهاي مناسب استفاده شود و از توجه صرف به شاخص‌هاي فراهمي و ساختاري در ارزشيابي سالانه بيمارستان‌ها اجتناب گردد. در نهايت از آنجايي که وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي، هم ارائه‌دهنده و هم ارزشيابي‌کننده خدمات مي‌باشد، نمي‌توان انتظار داشت ارزشيابي را به خوبي و به دور از سونگري انجام دهد؛ بر اين اساس وجود سازمان‌هايي به صورت مستقل از وزارت بهداشت و يا نيمه مستقل، موجب واقعي‌تر شدن ارزشيابي مؤسسات درماني مي‌شود.


