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 مقاله پژوهشی

 در   آن  بر  مؤثرو عوامل  پاسخ آمبولانس ي هازمان
  ۱۴۰۲در سال  يشهرستان خو يمارستاني ب شي پاورژانس 

  
  *٤ي مختار ي، مهد٣يار سخائي، شهر٢ين متعارفي، حس١ي لين سهيام

  
  04/1403/ 16 پذیرش تاریخ  1403/ 26/03 دریافت  تاریخ

  
 يده چک

شدن و    ي طولان  هرگونه برخوردار بوده و   مار يب  ي امدهايدر بهبود پ  ييبالا تي از اهم  ي مارستاني ب  شي پ  ستميپاسخ آمبولانس در س  يهازمان  :هدف  و   زمينه پيش
بر آن   مؤثرو عوامل    يمارستانيب  شي پ  ستميپاسخ آمبولانس در س  يهازمانمطالعه    جهتن يبدمرتبط است.   ترف يضع  يهاي آگهش ي پبا    وضوحبه ،  هاآن در    ريتأخ

انجام    ۱۴۰۲در سال    يشهرستان خو   يمارستان يب شي بر آن در اورژانس پ  مؤثرپاسخ آمبولانس و عوامل   يهازمان   ن ييتع  باهدف. مطالعه حاضر د ينماي م  ي ضرور
  . ديگرد

با اورژانس    رندهيگتماس و تروما    ي مصدوم داخل  ۵۳۴۵۰که در آن پرونده    است پرونده    نگر گذشته مرور   با طرح  ي فيمطالعه حاضر از نوع توص  مواد و روش کار: 
  ياجاده و    يشهر   ي اورژانس  ت ي که منجر به مأمور  ۱۴۰۲سال   اسفندماه   يتا انتها   ماهن يفرورد   ي ساله از ابتدا  کي   يدر بازه زمان   ي شهرستان خو  ي مارستانيب شيپ

  )۲۰۱۶داداش زاده و همکاران ( مطالعه    يهاداده استخراج    ليستچک از  با استفاده    هاداده   آوري جمع   قرار گرفت.  يموردبررس  ي ارتمام شم  صورتبه ، بود  ده يگرد
 ز يمستقل، آنال  ي ت  کي پارامتر يهاآزمون (  ي و استنباط  ي فيتوص  ي آمار  يهاآزمون و    SPSSآماري   افزارنرم  ۲۵ها با استفاده از نسخه داده   ليوتحله ي تجزانجام شد.  

  شفه) انجام شد.  يبيطرفه، و آزمون تعق  کي  انسيوار
  ماران يدرصد مربوط به ب ۲۵، ييتروما ريغ  ماراني درصد مربوط به ب ۳/۷۰تعداد،  نياز ا که مورد بود ۵۳۴۵۰ساله  کي  يدر بازه زمان هاپرونده  کلتعداد  :هاافتهي

عوامل    بود.   قهيدق  ۷/۱۲  ياجاده   يهات ي مأمورو در    قهيدق  ۳/۱۱  يشهر  يهات ي مأمورزمان پاسخ آمبولانس در    زنان بود.  يهاي ماري بمربوط به    درصد   ۷/۴و    ييتروما
  ت ياورژانس، (ب) عوامل مرتبط با مشخصات جمع  اميکارکنان مرکز پ  يشناخت  تي سه حوزه (الف) عوامل مرتبط با مشخصات جمع  بهبر زمان پاسخ آمبولانس    مؤثر

  د. يم گرديتقسوقوع حادثه  طي اورژانس و (ج) عوامل مرتبط با شرا ياتيکارکنان عمل يشناخت
اورژانس پ  ن يانگيم  :گيرينتيجه بحث و   استاندارد و در    محدودهاز    شتريب  يشهر   يهات ي مأموردر    ي شهرستان خو  يمارستان يب  شيزمان پاسخ آمبولانس در 

لازم در    و اقدام  يزيربرنامه ،  شهرستان  ک يتراف  ي هماهنگ  ي ج پژوهش در شوراي، ضمن طرح نتاشودي م  ه ياستاندارد بود. توص محدودهجاده کمتر از    يهات ي مأمور
  اورژانس و اضطرار  طي در شرا يبه خدمات درمان  جابه و   موقعبه   يدسترسجهت  يشهردرون  ک يتراف يهماهنگ  يهااست يسو  هايمشخط  ،ندهاياصلاح فرآ  يراستا

  رد. يصورت پذ 
  ي مارستانيب  شي اورژانس پ، يخو ،يپزشک يهات ي فورستم يس ،پاسخ آمبولانس يهازمان  :هادواژه يکل
  

 ٢٠٠-٢١١ص  ، ١٤٠٣ ، خرداد١٧٦درپي پيسوم، شماره ، دوره بيست و دوم، مجله پرستاري و مامايي

  
  + ۹۸۴۴۳۶۲۵۵۷۷۷دانشکده علوم پزشکي خوي، خوي، ايران. تلفن تماس:   آدرس مکاتبه:

Email: mokhtari_ma@khoyums.ac.ir 

 
  مقدمه
سزا   يپزشک  ي هات يفور   ستميس به  نقش  ارائه   يياز  در 

بيپ  ياورژانس  ي هامراقبت  شرا   مارانيب  به  يمارستانيش    طيبا 

 
  ران ي ا ،يخو ، يخو ي دانشگاه علوم پزشک ،يگروه پرستار ار ياستاد ١
  ران ي ا ،يخو ، يخو ي دانشگاه علوم پزشک ،يگروه پرستار ار ياستاد ٢
 ران ي ا ،يخو ،يخو ي دانشگاه علوم پزشک ، يپرستار  يمرب ٣
  مسئول)   سندهي(نو ران يا ، يخو ،يخو يدانشگاه علوم پزشک ،يولوژيدميگروه اپ ار ي استاد ٤

  يدرمان ماران به مراکز يب  منيو ا  موقعبه  ات و انتقاليح  دکنندهيتهد
خدمات آمبولانس    ت يف يعملکرد و ک  يابيارز  . )۲,  ۱(برخوردار است  

 يهاشاخص  بر اساس  عمدتاً،  يمارستانيب  ش ياورژانس پ  ستم يدر س
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با    چراکه،  )۳(  رد يگيمصورت  پاسخ    يمانند فواصل زمان  ينيبال   ريغ
  و برنامه  هاسازمان،  ن سلامت يمتخصص  ي برا   يکمّ   ي مبنا  کيارائه  

ماران را  يب   ي امدهايارائه مراقبت و پ  ي ندهاي بهبود فرآ  نهي زم  ، زانير
  .)۴( سازنديما يمه

بازه   کيدر    يمارستانيب ش ياورژانس پ ي هامراقبت  به  يدسترس
اساس  يکيمؤثر،    يزمان اصول  آمبولانس    دهندهنشان  ياز  خدمات 
  زمان پاسخ آمبولانس ن راستا، يدر ا  .)۲( است کارآمد و مؤثر  ع،يسر

اندازه عملکرد    ي ديکل  ي هاشاخصاز    يکي در    ي ريگاستاندارد 
پيگردش کار س  ي هازمان اورژانس  بيستم  که   يمارستانيش  است 

زم  يکنندگييشگو يپنقش   در  پي آن    طيشرا   در  يني بال  ي امدهاينه 
شده    يبحران هم  .است شناخته  دل يبه  شدت  ،  لين    موردتوجهبه 

متول يمسئول و  گرفته    ي هاسازمانان  ين  قرار  سلامت  و  مراقبت 
  ف يبه صحنه تعر  يآمبولانس اعزام  دن يرس  ي زمان لازم برا   عنوانبه

  .)۵( شده است 
بهتر ي نظر  ازنظر  نکهيباا  زماني،  عملکرد  هنگامين  حاصل    ي، 

توسط    يمارستانيش بياورژانس پ  ي هات يمأمورک از  يکه هر    شوديم
ط  يپوشش داده شود؛ در شرا   يپزشک  ي هات يفورگاه  ي پا  نيترک ينزد
  يپزشک  ي هات يفورگاه  ي پا  نيترک ينزدممکن است آمبولانس    ،يواقع

از    دنيرس و    باشد   ت يمأمورمشغول    جوار هم  ي هاگاه ي پاآمبولانس 
به    گريد آمبولانس   ر يتأخ منجر  پاسخ  زمان  ج  ينتا  .)۶(شود    در 

حاک  که    يمطالعات  است  آن  آمبولانس   زماناز    ترکوتاه  پاسخ 
ط  يماران دچار شرا يش شانس بقا در بيبالقوه منجر به افزا   صورتبه

شدن ينزدو    گردد يم  ات يح  دکننده يتهد پاسخ    زمان  ن يانگ يم  ک 
کل  به  آمبولانس  عملکرد    دهندهنشان ،  هدف  عملکرد  ي ديشاخص 

، زمان پاسخ مقابلدر  .  است   يپزشک  ي هات يفور   ستميس  ترمطلوب 
با  تريطولانآمبولانس   درمان  ر يتأخ ،  وخامت   در    يني بال  طيشرا   و 

 . )۷( د، همراه است دارن ازين  ي به مراقبت فور که يمارانيب
است که با  ي کردي رو ،اگرچه کوتاه کردن زمان پاسخ آمبولانس 

،  )۸(  همراه است   يپزشک  ي هات يفور از    ي اريبس  ي برا   شماريبد  يفوا 
نه، محدود به  ي ن زميدر ا  شواهد مرور گسترده متون نشان داد عمده 

بوده و کمبود شواهد قابل استناد   و اروپا يشمال ي کايآمر ي کشورها
درآمد پا  ي هاکشور در     .)۱۰,  ۹(  است ، محسوس  تا متوسط  ن ييبا 
همکاران    ١گاس   يگروههممطالعه    ي هاافته ي،  مثالعنوانبه و 
  يحاک  ي ستريمستخرج از رج  ي هاداده با    ي مرکز  ي ) در اروپا۲۰۱۹(

  يناش  ميرومرگ   زانيمبا    کل  يمارستانيب ش  يپ  يزماناز ارتباط فاصله  
  ۱۰ هر ي به ازا که  صورت بدين بود.  ييتروما مارانيب در از همه علل

درصد   ۹احتمال مرگ  پاسخ آمبولانس،  ي هازمان در  ش يافزا  قهيدق
و   ٢لام   نگرگذشتهمطالعه    ي هاافتهي  .)۱۱(است    افتهي  ش يافزا 

 
1 Gauss 
2 Lam 

) بود که عوامل خطر    نيا   انگريب ز  ين   در سنگاپور  )۲۰۱۵همکاران 
 يدارمعني   طور به و محل حادثه    کي، ترافوهوا آب   ند،ي مرتبط با فرآ

  .دهندي مقرار    ري تأثتحت    ا ر  ييزمان پاسخ آمبولانس در حوادث تروما
  ۱۲/ ۹۸  نيسنگ  کيتراف طيزمان پاسخ آمبولانس در شرا  کهي طوربه

ب شرا   شتريبرابر  است   يکي تراف  طياز  همچن   سبک  حوادث    نيو 
تجار  ييتروما اماکن  مسکون  ي در  آمبولانس    يو  پاسخ  زمان  از 
حوادث    نسبت   تري طولان در    .)۱۲(  باشنديمبرخوردار    ي ا جاده به 

د  يز مشخص گرد ي) ن۲۰۲۰و همکاران (  ٣ييکو  نگرگذشتهمطالعه  
  ي و مرز  ييدر مناطق روستا  مارانيپاسخ و انتقال ب  ي هازمان متوسط  

که  ييهات يمأموربود. در  تريطولانو حومه  ي نسبت به مناطق شهر
آ و  آلارم  وضع  ر يژ از  بود،  شده  آمبولانس    ت ياستفاده  پاسخ  زمان 

 ي سن  ي هاتفاوت   از آن بود که  يج حاکي نتا  علاوهبه  بهتر بود.   مراتب به
نقش داشته و در   يمارستانيب ش يپ ي هازمانبر  ماراني ب يتيو جنس

دچار    مارانيمربوط به ب  يمارستانيب  ش يپ  ي هات يمأمورقسمت عمده  
به   لياز ن  يپزشک  ي هات يفور   ميت  ،ييتروما  ري حاد غ  نهيدرد قفسه س

از   استاندارد (کمتر  پاسخ  استاندارد  قهيدق   ۸زمان  زمان صحنه  و   (
  . )۱۳( ماننديم) جا قهي دق ۱۵(حداقل 
  ي ج برا يرا   ي ارهاياز مع  يکي   زمان پاسخ آمبولانس ز  يران ن يدر ا 

  ۲۰۰۷که از سال   است   يپزشک  ي هات يفور  ستم يعملکرد س  يبررس
در    يمارستاني ش بيعملکرد اورژانس پ  يابيارز  ي برا   ي رسم  صورت به

 يشهر  ي هاگاه ي پا  ي قه برا يدق  ۸استاندارد،    صورت بهو    شدهگرفته نظر  
  رغميعل.  )۱۴(ف شده است  يتعر  ي جاه ا   ي هاگاه يپا  ي قه برا يدق  ۱۲و  
پ در    ريچشمگ  ي هاشرفت يپ بيحوزه    ازجمله  رانيا   يمارستانيش 

ا يمه،  هاآمبولانس تعداد  ش  ي، افزا آمبولانس   اميپ  مراکزتعداد    ش يافزا 
با  ترشرفتهيپ   زاتي تجه  شدن ،  کارکنانتعداد    ش يافزا   ،ترت يف يک  و 

ش  يپ ياتيعمل ي هاميت ي اعضا ي بهتر برا  يآموزش ي هابرنامه توسعه
ش يناوگان اورژانس پ  به  لانس و موتور  بالگرد  افزودنو  ،  يمارستانيب
وجود    ي اديز  ي هايکاستو    لاتمشک،  هاچالش ، کماکان  يمارستانيب

ق  يدق  يابيارز  ي برا   زمان پاسخ آمبولانس . استفاده محدود از  )۲(دارد  
  ي ه فاکتورهايل جامع کليو تحل  يمارستانيش بيعملکرد اورژانس پ

  .)۱۴( است  هاچالش ن ياز ا  يکيز  ي بر آن، ن مؤثر يو خارج يداخل
  عملکرد   ارتقاء  هاآن   که هدف   سلامت   ي هامراقبت   ي هانظام  ي برا 

، است   مارانيب  ي هايآگهش يپبهبود  و    يپزشک  ي هات يفور  ستميس
جامع  يدق  يابيارز و  آمبولانس   ي هازمانق  عوامل    افتن يو    پاسخ 
آن    رگذاريتأث هدفمند  منظور به بر  مداخلات    ي ضرور  ي امر  توسعه 

آذربا  کهازآنجايي  . )۱۵,  ۱۲(  است  استان  در  غربيتاکنون    يجان 
بر   رگذاري تأث يعواملو  زمان پاسخ آمبولانس   يکه به بررس ي امطالعه

بپردازد،   به  يآن  نظر  و  نشد  اصلاح    ي زيربرنامه  کهنيا افت  جهت 

3 Cui 



 مهدي مختاري ، شهريار سخائي، حسين متعارفي،  امين سهيلي
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پس از مشخص شدن شاخص زمان   صرفاً، ي نقصان عملکرد هرگونه
حاضر  مطالعه    ،نيبر آن قابل انجام خواهد بود، بنابرا   مؤثر  ي هامؤلفه و  

که   يو عوامل  يمارستانيب  ش ياورژانس پزمان پاسخ    يابيرزا   باهدف
  ۱۴۰۲در سال    ي در شهرستان خو  شودي م  آندر    ري تأخمنجر به  

  .شدانجام 
  

  و روش کارمواد 
 ١پرونده   نگرگذشته مرور    طرحبا    يفي مطالعه حاضر از نوع توص

آن  )۱۶(  است  در  داخل  ي هاپرونده کل    که  تروما   يمصدومان  و 
که منجر    ۱۴۰۲در سال   يمارستاني ش بيپبا اورژانس    رنده يگتماس

مأمور  يخو  ي هاشهرستاندر    ي ا جادهو    ي شهر  ياورژانس  ت يبه 
شمار  صورتبه بود،    ده يگرد قرار    يموردبررسک  يالکترون  ي تمام 

  مارانيب  ي هات يمأمور  پرونده ورود به مطالعه شامل    ي ارهايگرفت. مع
 يشهر ي هاگاه يپا ي هات يمأمورماران تروما، يب ي هات يمأمور، يداخل

ابتدا بود    ي ا جاده  ي هاگاهيپا  ي هات يمأمورو   تا   ماهنيفرورد  ي که از 
 يهاپرونده ،  علاوهبه بود.    شده  ليتشک   ۱۴۰۲سال    اسفندماه  ي انتها
اورژانس   ي هازمان در    يهمخوان  فاقد خدمات  ارائه  کار  ،  گردش 

  ش يکه ب  ييهاپرونده و    لغو شده  ي هات يمأمورمربوط به    ي هاپرونده 
تکم  صناق  هاآن درصد    ۲۰از   کنار  نشده    ليو  مطالعه  از  بودند، 

  گذاشته شدند.
به کار   ي هاداده استخراج    ليست چکاز    هاداده   آوري جمع  ي برا 
(  شدهگرفته همکاران  و  زاده  داداش  مطالعه  تبر۲۰۱۶در  در    ز ي) 

  ماريب  يشناخت  ت يابزار از سه بخش مشخصات جمع  نياستفاده شد. ا 
جنس  و  به  ت ي(سن  مربوط  مشخصات  انجام    ت يمأمور )،  (زمان 

- ۵۰ ت يوضع ،ت يمأمورانجام دهنده  گاهي پا ،ت يمأمورنوع  ،ت يمأمور
 يخاص، همکار ي هاگروه  ،ت يمأمور  جهي نت ،ت يمأمور ، نوع محل ۱۰

  ي برا   ي وير  يقلب  ي اياح  اتيو انجام عمل  ،ي امداد  ي هاسازمان  ريبا سا
،  ۱۱۵(لحظه برقراري تماس مددجو با    يمصدوم) و مشخصات زمان

واحد اعزام و    به  ليلحظه ارسال فا  ،يتلفن  اژيلحظه پاسخ پرستار تر
لحظه حرکت کد   گاه،ي به پا ت يمأمور راهبري آمبولانس، لحظه ابلاغ 

لحظه    ت، يبه محل فور  نيتکنس  دني لحظه رس  ت، يبه سمت محل فور
ب سمت  به  رس  مارستان،يحرکت  ب   دني لحظه  لحظه    مارستان، يبه 

ب از  پا  مارستانيحرکت  رس  گاه، يبه سمت  لحظه  پا  دني و  )  گاهي به 
  .)۵( شده است  ليتشک

در مطالعه حاضر    مورداستفاده  ليست چک   ي روايي محتوا و صور
با استفاده از روش    زي ) در تبر۲۰۱۶توسط داداش زاده و همکاران (

اورژانس   ي پرستار  دينفر از اسات  ۱۰که متشکل از    نيپانل متخصص
و    يبررس  يفي ک  صورتبه  زي تبر  يو طب اورژانس دانشگاه علوم پزشک

 
1 Retrospective Chart Review 
2 Intraclass Correlation Coefficient 

 ها داده تعيين پايايي ابزار گردآوري    ي برا .  ست مورد تأييد قرار گرفته ا 
همسان ش  ي درون  ينيز،  رو  وه ي به  بر  کرونباخ  پرونده    ۳۰  ي آلفاي 

  ۸۷/۰واقع شد که مقدار آلفا    موردسنجش   ۱۱۵اورژانس    ت يمأمور
مطلوب   که  شد  پا)۵(  است محاسبه  حاضر  مطالعه  در  ابزار    يي اي. 

جهت    که   صورتبدين .  قرار گرفت   يابيداده مجدد مورد ارز  آوري جمع 
و محاسبه مقدار    ي درون فرد  يي اياز روش پا  يي ايپا  د ييتأو    يابيارز
  ۳۰ ي رو  لوتيدر مطالعه پا  ٢) ICC(  ي درون فرد  يهمبستگ  ب يضر

شد. پرونده   محاسبه    ۹۱/۰  ي مساو  ICCمقدار    ت يدرنها  استفاده 
به    واردشده  ي هاپرونده . لازم به ذکر است  است د که مطلوب  يگرد

  کنار گذاشته شد.  يلوت، از مطالعه اصليمطالعه پا
 يا منطقه لازم از شوراي پژوهشي و كميته    ي از اخذ مجوزها  پس 

در   پزشکي خو  ي هاپژوهش اخلاق  علوم  پزشکي دانشکده  ،  ي علوم 
قات و  ي تحقمعاونت  ي از سو نامهمعرفي پژوهشگر با در دست داشتن 

مد  ي فناور مرکز  و    ت ير يبه  شهرستان    يپزشک  ي هات يفورحوادث 
و    ي خو نموده  دسترس  ي هايهماهنگمراجعه  جهت  به    يلازم 

طر  کيالکترون   ي هاداده از  آسا  ق يکه  پ   اريسامانه    ش ياورژانس 
باز  يمارستانيب مورد    ۵۳۴۵۰در کل    ، صورت گرفت.بود  يابيقابل 

زمانپرونده   بازه  انتها  ماهن يفرورد  ي ابتدا از    سالهک ي  يدر    ي تا 
  ي شهرستان خو  ي ا جادهو    ي شهر  ي هاگاه يپااز    ۱۴۰۲سال    اسفندماه

  قرار گرفت. يموردبررسشده و  يابيباز
ت  يهمچون رعا  يجهت در نظر گرفتن ملاحظات اخلاقي نکات

نام و  ، عدم ذکر مارانيب ي هاپرونده از  داده آوري جمع  در يمحرمانگ
اصول صداقت و امانت  ت يرعا،  يتيهو  اطلاعات گر يو د  ينام خانوادگ

  گونههيچ پژوهش بدون  ج ينتا، انتشار در استفاده از منابع و اطلاعات
و تصرف ارسال    دخل  به محل مطالعه  ج ي نتاو  قرار    مدنظر  مطالعه 

  گرفت.
نسخه  داده  ليوتحله يتجز از  استفاده  با  آماري    افزارنرم   ۲۵ها 

SPSS    تحل   ي فيتوص  ي آمار  ي هاآزمون و ا   يليو  در  شد.    نيانجام 
تنظ و  درصد  تعيين  با  فراواني    ميرابطه  پژوهش   ي هاداده جداول 

مقايسه    ي بنددسته   ف،ي توص از    شدهو    ياستنباط  ي هاآزمون و 
، و آزمون  طرفهک ي  انس يوار  ز يمستقل، آنال   يت  کيپارامتر  ي هاآزمون (

شد.  يبيتعق انجام   ٣ي زوج  ي هاسه يمقا  جينتا  ش ينما  ي برا   شفه) 
) استفاده  a, b, c(  يسيدر جداول از حروف انگل  يبيتعق  ي هاآزمون 
عدم وجود تفاوت    دهندهنشان که حروف مشترک    صورت بدين شد.  
متفاوت    دارمعني  ي آمار آمار  دهندهنشان و حروف  تفاوت    ي وجود 
 ها داده  ليتحل  ي برا   .)۱۷(  است   آمدهعملبه   يزوج  سهيمقا  داريمعن

تست   لکيو  روي آزمون شاپبا استفاده از  هاداده ته  ي نرمال استفاده شد. 
  د. يگرد يتلق دارمعني  ۰۵/۰کمتر از  Pمقدار  ي آمار ازنظرشده و 

3 Pairwise comparisons 
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  هاافتهي
کل   زمان  يبررس  ي هاپرونده تعداد  بازه  در  ، سالهک ي  يشده 

شهرستان   ي ا جادهو    ي شهر  ي هاگاه يپامورد بود که از کل    ٥٣٤٥٠
اعلام شده بود.   ياتيعمل ي هاگاه يپاام اخذ و به يتوسط مرکز پ  ي خو
  يير تروماي ماران غي مربوط به ب  هاپرونده درصد    ٧٠/ ٣ن تعداد،  ياز ا 

و عروق،    ١٦٥١٦( قلب  اورژانس  و    ٩٤٦١مورد  اورژانس مغز  مورد 
و  يمورد اورژانس داخل ٢٠٨٥مورد اورژانس تنفس،   ٧٣٢٣اعصاب، 

مسموم   ٢١٩١ ب  هاپرونده درصد    ٢٥ت)،  يمورد  به  ماران  ي مربوط 
مورد سقوط)    ٤١٦٩و    يسوانح رانندگ  ي مورد تروما  ٩١٩٣(  ييتروما

به    هاپرونده درصد    ٧/٤و   (  ي هاي ماريبمربوط  مورد    ٢٥١٢زنان 
  ٥٧/ ٨ماران يب ي سن ن يانگ يم) بود. ي مان و بارداريمشکلات زنان و زا 

  زن بودند. هاآن درصد   ٥/٦٤بوده و  سال
جمع شناختيمشخصات  پ  يت  مرکز  کارکنان  يکارکنان  و  ام 

مد  ياتيعمل مرکز  در  و  يري شاغل  حوادث    يپزشک  ي هات يفورت 
است.  ١  شماره   در جدول   ي شهرستان خو ه  يکل  نمايش داده شده 

اورژانس پيکارکنان شاغل در مرکز پ شهرستان    يمارستاني ش بيام 
  يسن  نيانگ يم، با  يبوم،  ي پرستار  يمدرک کارشناس  ي زن، دارا   ي خو
با کارکنان    سال  ٤و متوسط سابقه کار    سال  ٤/٢٥ رابطه  در  بود. 

درصد   ١٠٠  زين  ي شهرستان خو يمارستانيش بياورژانس پ ياتيعمل
 يرستارپ  يکارشناسمدرک    ي ارا د  عمدتاًو    يبومدرصد    ٨٦/ ٧،  مرد

  ٣٢/ ٢  يسن  نيانگ يم،  علاوهبهبودند.    يپزشک  ي هات يفور  يا کارداني
  بود. سال ٣/٨متوسط سابقه کار  وسال 

  
  ي شهرستان خو يمارستانيش ب يکارکنان اورژانس پ يت شناختيمشخصات جمع  ).١جدول (

  (درصد)  يفراوان  طبقه  ر يمتغ

  ت يجنس
  ١٠٢)  ٣/٩٠(  مرد
  ١١) ٧/٩(  زن 

  تأهل ت يوضع
  ٣٠) ٥/٢٦(  مجرد 

  ٨٣)  ٥/٧٤(  متأهل 

  ي ليرشته تحص

  ٦٣) ٧/٥٥(  ي پرستار
  ٣٠) ٥/٢٦(  ي پزشک يهات ي فور

  ٩) ١/٨(  ي هوشبر

  ١١) ٧/٩(  ي ار يبه

  لات يسطح تحص
  ٧٦) ٣/٦٧(  کارشناس 

  ٢٥)  ١/٢٢(  کاردان 
  ١٢) ٦/١٠(  پلميد

  کاري نوبت نوع  
  ١١١)  ٢/٩٨(  ثابت 

  ٢) ٨/١(  در گردش 

  محل خدمت 

  ١١) ٧/٩(  ام يمرکز پ
  ٤٠)  ٤/٣٥(  ي گاه شهريپا

  ٦٢) ٩/٥٤(  ي اجاده گاه يپا

  ت اسکان يوضع
  ٩٨) ٧/٨٦(  ي بوم

  ١٥)  ٣/١٣(  ي ربوم يغ

  ت استخدام يوضع

  ٥٢) ٤٦(  ي رسم
  ٢٠)  ٧/١٧(  ي مانيپ

  ٢٠)  ٧/١٧(  ي قرارداد
  ٢١) ٦/١٨(  ي طرح

    



 مهدي مختاري ، شهريار سخائي، حسين متعارفي،  امين سهيلي
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(در   قهيدق  ٣/١١ ي شهر ي هات يمأمور در  زمان پاسخ آمبولانس 
استاندارد    سهيمقا مقدار  از  با  نامطلوبقهيدق   ٨کمتر  در  )  ،  و 

مقاقه  يدق  ٧/١٢  ي ا جاده  ي هات يمأمور استاندارد    سهي(در  با مقدار 
از   مطلوبقهيدق   ١٤کمتر  بود.،  به    )  نظر  پاسخ  کهن يا لذا    زمان 

از مجموع     ف يتکل  نييتع،  درآمدش يپ  ي هازمانآمبولانس متشکل 
 ي بازه زمان   اضافهبه  واکنش و    کنش ،  فراخوان،  يتلفن  اژيتر،  يتلفن  اژيتر

ت  يبا عناو    است   ت يمحل فور  به  دنيرستا  گاه  يحرکت آمبولانس از پا

  ف يتکل  ن ييتع،  درآمدش يپ   ي عملکرد  ي هازمان ن  يانگيم  کهنيا به  
محدوده    واکنش و    کنش ،  فراخوان،  يتلفن  اژيتر ،  يتلفن  اژيتر در 

آمبولانس در    ”زمان پاسخشدن    ياستاندارد قرار دارد، علت طولان
  عمدتاًو قرار گرفتن در بازه خارج از استاندارد،    “ي شهر  ي هات يمأمور

گاه  يپان هنگام حرکت از  يسنگ   ي ک شهريمواجهه آمبولانس با تراف
  يمارستاني ب  ش ياورژانس پ  يزمان  ي هاشاخص.  است   ت يمحل فور  به

  شتر يب ات ياستاندارد با جزئ ر ي مقادو  ١٤٠٢در سال  ي شهرستان خو
  ارائه شده است. ٢در جدول شماره  

  
  ١٤٠٢در سال  ي شهرستان خو يمارستانيب ش ياورژانس پ يزمان ي هاشاخص ).٢جدول (

  زمان  يرهايمتغ
  فيتعر

  صرف شده ...)  زمانمدت (
  واحد 

استاندارد  
  يزمان

دامنه  
  رات ييتغ

  ± ن  يانگيم
 ار يانحراف مع

  ۶±  ۴  ۱۱تا  ۲  ۸  هيثان  ي اژ تلفنيتماس مددجو تا پاسخ پرستار تر ياز برقرار   درآمد ش ي پزمان 
تع تکلييزمان  ف ين 

  ي اژ تلفنيتر
پاسخ   تراز  فايپرستار  ارسال  تا  راهبري اژ  و  اعزام  واحد  به    ي ل 

  م به عدم اعزام آمبولانس يا تصميآمبولانس 
  ۴۷±   ۲۲  ۷۱تا  ۲۳  ۶۰  هيثان

  ۱۰۲±   ۱۹  ۳۵۳تا  ۲  *  هيثان  ي اژ تلفنيل ترياژ تا قطع تماس و بستن فاياز پاسخ پرستار تر  ي اژ تلفنيزمان تر

  زمان فراخوان 
ام  يآمبولانس تا ارسال پ  ي اعزام و راهبرل به واحد  ياز ارسال فا

  گاه)يت به پاي گاه (ابلاغ فوريبه پا
  ۵۷±   ۲۵  ۸۲تا  ۲۹  ۶۰  هيثان

  ۱۱۴±  ۶۷  ۱۵۳تا  ۵۲  ۱۲۰  هيثان  گاه يت به پاي اژ تا ابلاغ فورياز پاسخ پرستار تر  زمان کنش 
  ۸۴±   ۷۲  ۱۲۰تا  ۶۰  **  هيثان  ت ي گاه تا حرکت کد به سمت محل فوريت به پاياز ابلاغ فور   زمان واکنش 

  قه يدق  ت ي ن به محل فوريدن تکنسيتماس مددجو تا رس ياز برقرار   زمان پاسخ 
  ي *** شهر

  ي اجاده
  ۳۶تا  ۲

۵.۸  ±۳ /۱۱  
۴/۱۱  ±۷/۱۲  

  ۲/۲۳±  ۸/۱۸  ۶۰تا  ۷  > ۲۰  قه يدق  مارستانيت تا حرکت به سمت بيدن به محل فور ياز رس  زمان صحنه 
  ۲/۱۲±   ۲/۷  ۶۳تا  ۲  -  قه يدق  مارستان ياژ بيدن به تريمارستان تا رسيسمت باز حرکت کد به   زمان انتقال 

ماندگار در    ي زمان 
  مارستان يب

بياز رس به  بي دن  از  تا حرکت کد  به سمت  يمارستان  مارستان 
  گاه يپا

  ۲/۴±   ۱/۲  ۱۳تا  ۱  قه ي دق ۱۵  قه يدق

  ۲/۲۷±  ۲/۱۵  ۷۲تا  ۶  -  قه يدق  گاه يپادن به  يگاه تا رسيمارستان به سمت پاياز حرکت کد از ب  زمان بازگشت 
  . کند  دايآمبولانس ادامه پ  دنيممکن است تا زمان رس ازيبر اساس ن *

  در شب  هي ثان ۱۵۰تا  ۹۰در روز و  هي ثان ۹۰تا  ۶۰** 
  قه يدق ۸(شهرها):  يشهردرون و   قهيدق ۱۲): شهرهاکلان ( ي شهردرون و  قه ي دق ۱۴:  ي شهربرون *** 
  

عوامل  در سه حوزه (الف)    زمان پاسخ آمبولانس بر    مؤثر عوامل  
، اورژانس   اميکارکنان مرکز پ  يشناخت  ت يمرتبط با مشخصات جمع

  ياتيکارکنان عمل يشناخت ت يعوامل مرتبط با مشخصات جمع(ب) 
و    يموردبررس  وقوع حادثه  طيعوامل مرتبط با شرا و (ج)    اورژانس 

در جدول شماره    ليوتحله يتجز و  از  ي گزارش گرد  ٣قرار گرفته  د. 
از    تربزرگ حوزه  هر سه    در  لکيو  روي آزمون شاپ  جهينت گر،  يد  ي سو
بودن  دهندهنشانکه    بود  ٠٥/٠ از    هاداده   عي توز  نرمال  لذا  بوده، 

  ک استفاده شد. يپارامتر ي هاآزمون 

  
 ي شناخت ت يعوامل مرتبط با مشخصات جمعدر خصوص حوزه 

  انس يوار  ز يو آنال  مستقل   يتآزمون    ج ينتا  اورژانس،  اميکارکنان مرکز پ
داد   متغ   نيانگ يم  ن يب  نکهيباا نشان  و  آمبولانس  پاسخ    ي رهايزمان 

و  لايتحص  سطح پ استخدام    ت يوضعت    ،اورژانس   اميکارکنان مرکز 
آمار ندا   ي دارمعني  ي ارتباط  ول<٠٥/٠P(شت  وجود    نيب  ي) 

تحص  ي رهايمتغ (  ت يوضع،  يليرشته  و  يربوميغ ا  ي  ي بوماسکان   (
کار   پ سابقه  مرکز  پاسخ    ن يانگيمبا    اورژانس   ام يکارکنان  زمان 
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آمارآمبولانس  ارتباط  گرد  ي دارمعني   ي ،  ).  >٠٥/٠P(  ديمشاهده 
  )٣(جدول شماره  

  يشناخت  ت يعوامل مرتبط با مشخصات جمعحوزه    رابطه بادر  
 يآمار  دارمعني ارتباط    دهندهنشان  جياورژانس، نتا  ياتيکارکنان عمل

اسکان و   ت يوضع لات،  ي، سطح تحصيليرشته تحص  ي رهاين متغيب
  يول  )>٠٥/٠Pبود (  زمان پاسخ آمبولانس   نيانگيممدت سابقه کار با  

ارتباطيه زمان    نيانگ يمبا  استخدام    ت يوضع ر  ين متغيب   ي آمار  يچ 
  ) ٣). (جدول شماره <٠٥/٠Pافت نشد (ي پاسخ آمبولانس 

از  ي ، نتات يدرنها عوامل مرتبط با  حوزه    ليوتحله يتجزج حاصل 
  ت يوضع ،  وقوع حادثه  ت يموقعر  يمتغ   ٣نشان داد،    وقوع حادثه  طيشرا 
  زمان پاسخ آمبولانس  نيانگ يمبا  وقوع حادثه زمان، و  جاده يکيتراف
آمار  ي دارا  اساس    علاوهبه.  است   )>٠P/ ٠٥(  دارمعني   ي ارتباط  بر 
تعق   جينتا با    شفه  يبيآزمون  رابطه  وقوع حادثهدر    ن يانگيم  ،زمان 

آمبولانس  پاسخ  به    ي هاک يکشدر    زمان  نسبت   يهاک يکشصبح 
شب   و  (  تريطولان  ي دارمعني  طور به عصر  (جدول  >٠٥/٠Pبود   .(

  ). ٣شماره 
  

  ١٤٠٢در سال    ي در شهرستان خو  بر زمان پاسخ آمبولانس  مؤثر عوامل  ). ٣جدول (

  ار ين ± انحراف معيانگيم  طبقه  ر يمتغ  حوزه 
  يهاآماره

  آزمون
 Pمقدار 

با   مرتبط  عوامل 
جمع   ت يمشخصات 

کارکنان    يشناخت
  اورژانس  اميمرکز پ

)١١n=(  

  ي ليمدرک تحص
 =t ۸۴/۸  ١٣/ ٧٤±  ٢٤/٣  ي کاردان

۹ df= 
٠٩/٠ *  

  ١١/ ٤٥±  ٩٨/٥  يکارشناس

  ي ليرشته تحص
 =t ۱۱/۱۰  ١١/ ١٣±  ١١/٥  ي پرستار

۹ df=  
٠١/٠ *  

  ٤٥/١٤±  ٥٨/٦  ي پزشک يهاگروه ر يسا

  نوع استخدام 
  ٨/ ٩٤±  ٣٨/٤  ي طرح

۹۴/۳ F= 

۹ df=  
  ١٠/ ٨٩±  ٢١/٥  ي قرارداد  ** ٢١/٠

  ٧٤/١٢±  ٨٩/٦  ي رسم

  ي بوم
 =t ۹۱/۷  ١٠/ ٢٨±  ٧٩/٣  ي بل

۹ df=  
٠١/٠ *  

  ٤٩/١٤±  ٦٤/٥  ريخ

  سابقه کار 
 =t ۲۱/۸  ٩/ ٧٨±  ٩٧/٤  سال  ٥ر  يز

۹ df=  
٠١/٠ *  

  ٤٣/١٢±  ٢١/٦  سال  ٥ يبالا

با   مرتبط  عوامل 
جمع ت  يمشخصات 

کارکنان    يشناخت
  اورژانس  ياتيعمل

)١٠٢n=(  

  ي ليمدرک تحص
 =t ۲۳/۶  ١٤/١٥±  ٢٥/٦  ي کاردان

۱۰۰ df=  
٠/ ٠٠١  *  

  ١٢/ ٧٥±  ٣٨/٤  يکارشناس

  ي ليرشته تحص
 =t ۴۱/۹  ٤٧/١٠±   ١/٥  ي پرستار

۱۰۰ df=  
٠١/٠ *  

  ٢٨/١٤±  ١٨/٦  ي پزشک يهاگروه ر يسا

  نوع استخدام 
  ١٠/ ٢٤±  ٧٨/٥  ي طرح

۰۲/۴ F= 

۱۰۱ df=  
  ١١/ ٢٩±  ٩٥/٥  ي قرارداد  *  ٠/ ٠٧٣

  ١٣/ ١٨±  ٤٦/٦  ي رسم

  ي بوم
 =t ۰۱/۱۰  ١١/ ٠١±  ٤٤/٣  ي بل

۱۰۰ df=  
٠١/٠ *  

  ١٤/ ١١±  ٢٤/٥  ريخ

  سابقه کار 
 =t ۹۴/۸  ٤٨/١٠±  ٦٣/٥  سال  ٥ر  يز

۱۰۰ df=  
٠١/٠ *  

  ٤٨/١٣±  ٨٨/٦  سال  ٥ يبالا

ط  يعوامل مرتبط با شرا 
  وقوع حادثه 

)٥٣٤٥٠n=(  

  ت وقوع حادثه يموقع
 =t ۲۱/۱۱  ٧/ ١٩±  ٤١/٣  ي شهر

۵۳۴۴۸ df=  
٠١/٠ *  

  ٤٧/١٢±  ٦٧/٥  ي اجاده
ترافيوضع   ي کيت 
  جاده

 =t ۵۲/۹  ٤٢/١١±  ٤٩/٦  کيپرتراف

۵۳۴۴۸ df=  
٠١/٠ *  

  ٨/ ٢٣±  ٣١/٤  ک يکم تراف
  ** ٠/ ٠٢٣ =۹۸/۴ F ٠٢/٩±  ٣١/٤ a  باز حومه شهر   يهاط يمح  محل حادثه 
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  ار ين ± انحراف معيانگيم  طبقه  ر يمتغ  حوزه 
  يهاآماره

  آزمون
 Pمقدار 

  =۵۳۴۴۹ df ١١/ ٢٤±   ٩٧/٥ b  ي عموم يهاط يمح
 ٨٧/١٠±  ٦١/٥ b  ي شخص  يهاخانه 

 ٣٤/١٢±  ١١/٦ b  ي ط صنعتيمح

  زمان وقوع حادثه 
 ٨٩/١٣±   ٧٨/٦ a  صبح

۱۸/۵ F= 

۵۳۴۴۹ df=  
  ٤٤/٩±  ٥٦/٤ b  عصر   ** ٠٢/٠

 ١١/ ٢٣±   ٩٧/٥ b  شب 

  فصل وقوع حادثه 

  ٢٣/١٠±  ٦٢/٥  بهار 
۹۱/۲ F= 

۵۳۴۴۹ df=  
١٦/٠  *  

  ٩/ ٨٣±  ٢٠/٥  تابستان
  ١٠/ ٩٨±  ٨٧/٥  زيپائ

  ٢٣/١٢±  ١١/٦  زمستان 

  سم حادثه يمکان
 =t ۱۴/۳  ٢١/١٠±  ٦٥/٤  ي کيحوادث تراف

۵۳۴۴۹ df=  
٢٧/٠ *  

  ١٢/ ٢٩±  ١٢/٥  ي کير ترافيحوادث غ
  مستقل  يآزمون ت *

شفه استفاده    يبيآزمون تعق  ي زوج  يهاسه ي مقا  ي آمار  يدارمعني نشان دادن    يبرا   يسيبودن، از حروف انگل  دارمعني (در موارد    طرفهک ي   انسيوار   زيآنالآزمون  **  
  شده است.)

  
  گيري نتيجهبحث و 

در نظارت   رهاي متغ نيرگذارتري تأثاز  يکيزمان پاسخ آمبولانس 
ارز خدمات    ت يفيک  يابيو  پارائه  ب ياورژانس   . است   يمارستانيش 

از ب  يفواصل زمان ماران  يب  ي امدهايبر پ   ي اديز  ري تأثمارستان  يقبل 
پ  کنندهافت يدر اورژانس  بيخدمات    ج ينتا  .)١٠(  دارد يمارستاني ش 

م  نيا  داد که  نشان  در مرکز    نيانگيمطالعه  آمبولانس  پاسخ  زمان 
در   ي شهر ي هات يمأمور ي برا  قهيدق  ٣/١١  ي خو يپزشک ي هات يفور
(<  سهيمقا استاندارد  مقدار  برا يدق   ٧/١٢و  )  قهيدق  ٨با    ي قه 

استاندارد (<  سهيدر مقا  ي ا جاده  ي هات يمأمور   )قهيدق   ١٤با مقدار 
  ١٢/ ٥  ن يشهرها مانند تهران ب  يآمبولانس در برخبود. زمان پاسخ  

  ٣/٧  و کرمانشاه  )۲۰(  قهيدق ١/٧  هياروم  ،)۱۹,  ۱۸(  قهي دق  ٧/١٤تا  
شهر، تراکم و    وسعت مانند    يگزارش شده است. عوامل  )٢١(  قهيدق

  جه ينت  نياست در ا   کن مم  يفرهنگعوامل  و    ي شهر  ت يري مد  ک،يتراف
م  ليدخ در مطالعه حاضر    ستميس  ي سازفعالزمان    نيانگيباشند. 
  تا شروع حرکت آمبولانس  اميپ  افت يدرلحظه از  يپزشک ي هات يفور

واکنش) و    بود.  ه)يثان  ٨٤(  قهيدق  ٤/١  (زمان  زاده  داداش  مطالعه 
نشان    قهيدق   ٢/ ٣٨را    يزمان  ري متغ  نيا   ز يدر تبر  )٢٠١٦(  همکاران

 يسازفعالهر چه زمان  ان داشت  يب  توانديمن راستا  يدر ا .  )٥(  داد
ب   کارکنانباشد،    تري طولان استرس    شتريآمبولانس  معرض  در 

 ان کاهش زم  ي در تلاش برا   ي شتريو خطرات ب  بالاسرعت با    يرانندگ
 پاسخ آمبولانس خواهند بود. 

نتا  ن يهمچن حاضر،  جي طبق  حرکت    نيانگيم   مطالعه  زمان 
  قه يدق  ٢/١٢)  زمان انتقال(  يآمبولانس از محل حادثه به مرکز درمان

ا يدلبود.  قه  يدق  ٦٣تا    ٢با محدوده    ي ن شاخص زمانيل بالا بودن 
به   مس   ي هامسافت با    ي ا جاده  ي هات يمأمورمربوط  و    ي رهايدور 

  ي از سو  . گردديمشدن زمان    يکه منجر به طولان  است   العبورصعب 
از  (  مارستاني در ب  ي زمان ماندگار  نيانگيم  ،مطالعه حاضرگر در  يد

از ب  مارستاني به ب  دنيرس )  گاهي به سمت پا  مارستانيتا حرکت کد 
زمان    نيانگيم  ني. همچناست د که مطلوب يگزارش گرد قهيدق  ٢/٤

به    دنيتا رس  گاهيبه سمت پا  مارستانياز حرکت کد از ب(  بازگشت 
ج  يبا نتا  هاافتهين  يا است.    يکه طولانقه بود  يدق   ٢/٢٧  برابر با)  گاهيپا
  . )۲۲(دارد  يهمخوان) در فارس ١٣٩٧ان و همکاران (يمرادطالعه م

تأخ   يهات يمأمورانجام    يزمان  ي هاشاخص در    ر يهرگونه 
پ بياورژانس  (د  بر  توانديم  يمارستانيش  از خدمت  و  يدرک  دگاه 
  ريتأث  ماريب  ي امدهايخدمات اورژانس) و پ  کنندگانافت يدراحساس  

  و مرگ شود   يناتوان  ،ريناپذجبران   ي هاب يآس و منجر به    گذاشته   سوء
پاسخ  ي هازمانبر  مؤثرعوامل ن ييتع”لذا وفق هدف مطالعه، . )۲۳(

پ  اورژانس  در  خو  يمارستاني ب  ش يآمبولانس  سال    ي شهرستان  در 
  ک يدموگراف  از مشخصات  يبرخ  نيب  داد پژوهش نشان    جي “ نتا،١٤٠٢

اسکان و سابقه کار   ت يوضع  ،يليرشته تحص  مانند  اميمرکز پ  کارکنان
م آمار  ن يانگيبا  ارتباط  آمبولانس،  پاسخ  وجود    ي دارمعني  ي زمان 
کارکنان    يشناخت  ت يعوامل مرتبط با مشخصات جمعحوزه  در    .دارد
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  نيب ي آمار دارمعنيارتباط  دهندهنشان جي، نتازين اورژانس  ياتيعمل
اسکان و سابقه   ت يوضع ، يليرشته تحص،  يليمدرک تحص ي رهايمتغ
ن اساس، هم در مرکز  يبود. بر ا  زمان پاسخ آمبولانس  نيانگ يو م کار

 ٥  ي با سابقه کار بالا  يبومکارکنان  ،  ياتيام و هم در حوزه عمل يپ
  ترع يسر سال    ٥ر  يبا سابقه کار ز  يربوميغسال نسبت به کارکنان  

کارکنان مرکز  لات يسطح تحص نکهيباا گر يد ي . از سواندنموده عمل 
ارتباط  اورژان  اميپ م  ي دارمعني س  آمبولانس  يانگيبا  پاسخ  زمان  ن 

عمل کارکنان  در  م  ياتينداشت،  پاسخ  يانگياورژانس،  زمان  ن 
ان ننسبت به کارک  يلات کاردانيآمبولانس در کارکنان با سطح تحص

کارشناس مدرک  با    تريطولان  ي دارمعني   طوربه  يبا  رابطه  در  بود. 
تحص مي ن  ي ليرشته  زمان  يانگ يز،  هنگامن  آمبولانس  که    يپاسخ 

پرستاران صورت    ت يمأمورت  يريمد مقا  گرفت ي متوسط  با  يدر  سه 
ت  ير يمد  يپزشک  ي هاگروه   ر يساتوسط    هات يمأمورکه    ي موارد

از عملکرد مطلوب    يبود که حاک  ترکوتاه  ي دارمعني   طور به،  شديم
به   نسبت  پاسخ (تشخيپزشک  ي هاگروه   ريساپرستاران  در  و  ي،  ص 

به   مرکز    کارکنان اکثر    نکهيباا .  باشدي م  يپزشک  ي هات يفوراقدام) 
  لاتيتحص سطح ي و اغلب دارا  بوده پرستار ي در شهرستان خو اميپ

  يليمدرک تحص   ي ز دارا ين   يبرخ  ،کم بودند  ي با تجربه کار  يکارشناس
تحص  يکارشناس رشته  است  بودند.    ييماما  يليدر  ذکر  به  لازم 

کارشناس  يآموزش  ي محتوا  ماه  ييماما  يدوره  و  گستره    ت يبا 
منطبق نبوده و همراه با    يير مامايغ  يمارستانيش بيپ  ي هامراقبت 

 ي اورژانسخدمات مشاوره    ت يف يممکن است بر ک  ،کم  ي تجربه کار
  توانديمبالاتر  کيآکادم  لاتيتحص گر،ي د ي از سو بگذارد.سوء  ريتأث
در کارکنان شود.    شتريب  ي به رشد دانش، مهارت و تفکر انتقاد  جرمن

ا   ي برا   ي مثبت  ي هاگام   رياخ  ي هاسال در   در    نيآموزش  پرسنل 
است،    يدانشگاه  ي هابرنامه شده  چند برداشته  ن  هر    ي روي کمبود 

پ   دهيد  آموزش اورژانس  در  ماهر  همچنان    ران يا   يمارستاني ب  ش يو 
و  يبهرامبر اساس مطالعه  کهي طوربه. )١٠( است  ي چالش جد کي

) از    ٨٥/ ٧،  زدي در    ) ٢٠١١همکاران  با   ي هاگاه يپادرصد  اورژانس 
)  ٢٠٠٩و همکاران (  ي نقو  ي ا مطالعه.  )٢٤(  مواجه هستند  رو يکمبود ن 

در    ي ا جاده تصادفات    انيدرصد قربان  ٦٦از آن است که    ياکز حين
.  )٢٥(  اندشده ماهر جابجا    ر ي توسط پرسنل غ  يشرق  جان ياستان آذربا

  نشان داد  جي نتا  ز،ي ن  وقوع حادثه  طيدر حوزه عوامل مرتبط با شرا 
  يکي تراف  ت يوضعه و  وقوع حادثه، زمان وقوع حادث  ت يموقع  ي هاريمتغ

  دارمعني ي ارتباط آمار ي زمان پاسخ آمبولانس دارا   نيانگ يجاده با م
شهرستان    نيانگيم  که  صورتبدين بود.   در  آمبولانس  پاسخ  زمان 

  طور به  ي شهر  ي هات يمأمورنسبت به    ي ا جاده  ي هات يمأموردر    ي خو
با   هازمان از    کيهر    سه يبود. هر چند در مقا  تري طولان  ي دارمعني

زمان    نيانگيم  دارمعني بودن    ترکوتاه  تأملقابلمقدار استاندارد، نکته  
نسبت به زمان استاندارد    ي ا جاده  ي هات يمأمورآمبولانس در    اسخپ

زمان پاسخ آمبولانس   ن يانگيبودن م  تري طولان) بوده و  قهيدق  ١٤(<
  ) بود.قهيدق  ٨نسبت به زمان استاندارد (<  ي شهر  ي هات يمأمور در  

مطالعه  ينتابا    هاافتهي  نيا  همکارانج  و  سنگاپور  )  ٢٠١٥(  لام  در 
دلايلي    احتمالاً بر اساس نتايج مطالعه حاضر،  .  )١٢(  دارد   يهمخوان

در عوامل شهري، ترافيکي، مديريتي، پوشش ساماندهي   اعم از تفاوت
و باشدره  يغ  اورژانس  زمينه دخيل  اين  نظر  )١٠(  در  به    رسديم. 

  ژه ي و  طوربه   نيسنگ  کيتراف  افته،ي  نيکننده ا   هيعلت توج  نيترعمده 
(در مطالعه حاضر بازه   ياوج شلوغمرکز شهر بالاخص در ساعات  رد

سطح تردد، تجمع، حادثه   نيشتر يب ي را ي صبح) که پذ کيکش يزمان
به    موقعبهو    عيسر  يکه دسترس  باشديماست،    ت يمأمور  عتاًيطبو  

بايد    .دينمايمرا با مشکل مواجه    يماستانيب   ش يخدمات اورژانس پ
به سريع  پاسخ  که  داشت  جزء    دکنندهيتهدشرايط    توجه  حيات 

جامعه بالاي  اورژانس   انتظارات  و  از  خدمات   ي هاستم يس  بوده 
به رسيدن  براي  نيز  بيمارستاني  پيش  تلاش    اورژانس  هدف  اين 

تدابير مقتضي جهت بهبود زمان پاسخ در    ، اتخاذلذا .  )٥(  کننديم
  . باشدي مضروري   ي ، امربيمارستاني اورژانس پيش 

 يهاافته يبود که کاربرد    ز ين  ييهات يمحدود  ي پژوهش دارا   نيا 
 ها داده   آوري جمع و  استخراج    ،جستجو  نکهيباا .  سازديمرا محدود    آن
ک ساله انجام  ي يع و در بازه زمانيک، در سطح وس يالکترون صورت به

در خروج آسا  يشد،  برخيسامانه  (مانند   يزمان  ي هاشاخص از    يار 
  ي آمار  ي ا پارامترهاي)  کنش   زمان، و  فراخوان  زمان،  يتلفن  اژ يزمان تر

  ت يمأمور  ي هاکارت ا  يق از دفاتر  يبه علت عدم ورود دق   هاشاخصن  يا 
نبودند    يابيداده، قابل باز  يابيا اشکال در باز يو    ي وتريکامپ   ستميبه س

ا پژوهش    ميت  که بر  آمدن  فائق    يدست  صورتبه ن مشکل،  يجهت 
ت مطالعه يگر محدود يد  نمود.  هاداده اقدام به جستجو و استخراج  

اورژانس چه    ي هازمان ثبت  حاضر آن بود که     صورت به گردش کار 
چه    ت يمأمور  ي هافرم در    يدست طر  کيالکترون  صورتبهو    ق ياز 

آسا پ  کارکنانتوسط    ار،يسامانه  رت  صو  يمارستاني ب  ش ياورژانس 
. باشدي م  محتمل  ق يدقت کم در ثبت دق  اي  قهيلذا اعمال سل   .رديگيم

ماه دادن  قرار  نظر  مد  با  ي دولوژمت  ت يبا  حاضر  اذعان    د يمطالعه 
و پژوهشگر    بودپژوهش    ميمشکل خارج از توان ت  نيداشت که حل ا 

افزا  با  نمود  نمونه (  ش يتلاش  ا ي سر شمار  صورتبهحجم  بر    ني)، 
  نمودن   با برطرف  گريمطالعات د   شوديم  ه يتوص  . ديمشکل غلبه نما

انجام   رانيا   ي شهرها  گري موجود در مطالعه حاضر در د  ي هات يمحدود
بتوان    رديگ و کامل،    صورتبهتا  پاسخ  بر    مؤثرعوامل  جامع  زمان 

  قرار  يررسد بکشور را مور   يمارستانيب  ش يآمبولانس در اورژانس پ
  .داد

زمان پاسخ    نيانگ يمنمود،    گيري نتيجهن  يچن  توانيمت  يدر نها
پ اورژانس  در  خو  يمارستاني ب  ش يآمبولانس  در    ي شهرستان 

در  يب  ي شهر  ي هات يمأمور و  استاندارد  حد  از   يهات يمأمورشتر 
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استاندارد بود.  کمتر    ي ا جاده پاسخ   ي هازمان بر    مؤثر عوامل  از حد 
و    ت يوضع،  يليرشته تحصشامل  ن مطالعه  يا آمبولانس در   اسکان 

عوامل مرتبط با مشخصات  (  اورژانس   ام يکارکنان مرکز پسابقه کار  
پ  يشناخت  ت يجمع استخدام  ي)، وضعاورژانس   اميکارکنان مرکز  ت 

عمل جمع  عوامل(  اورژانس   ياتيکارکنان  مشخصات  با   تيمرتبط 
 تيوضع،  وقوع حادثه  ت يموقع) و  اورژانس   ياتيکارکنان عمل  يشناخت

و  جاده  يکيتراف با شرا   عوامل(  وقوع حادثه  زمان ،  وقوع    ط يمرتبط 
کارکنان  و  اورژانس  اميمرکز پ  کناناکثر کار کهازآنجاييبود. ) حادثه

چندان  اورژانس   ياتيعمل وضع  ياطلاع   ي زمان   ي هاشاخصت  ياز 
توصي پا  ي عملکرد  يهاشاخص  ي خروج  شودي م  هيگاه خود ندارند، 

ک  يار، هر ماه به تفکياز سامانه آسا يمارستانيش بياورژانس پ يزمان
از  يهر   در    ليوتحله يتجز  ي ا جاده ا  ي  ي شهر  ي هاگاه ي پاک  و  شده 
انتظار  ياخت اندرکاران حوزه    روديمار کارکنان گذاشته شود.  دست 

پژوهش    جي نتاضمن طرح    ي شهرستان خو  يمارستانيش بياورژانس پ
 يهاافته ياز    ي ريبا بهره گ شهرستان،    کيتراف  يهماهنگ  ي در شورا 

حاضر فرآ  ي زيربرنامهدر    يمثبت  ي هاگام،  مطالعه  اصلاح  ،  ندهاي و 
جهت    ي شهردرون   کيتراف  يهماهنگ  ي هااست يسو    هايمشخط

اورژانس و    ط يدر شرا   يو به جا به خدمات درمان  موقع به   يدسترس
  بردارند. اضطرار 

  
 تشکر و قدرداني

خود    يو قدردان  تا مراتب تشكر  داننديمنويسندگان بر خود لازم  
و مسئولين  تمامي  زحمات  از  محترم    را  مدمتصديان  ت  ير يمرکز 

  . نداعلام نماي  ي شهرستان خو يپزشک ي هات يفورحوادث و 
  حمايت مالي

با   حاضر  معاونت   ي هات يحمااثر  معنوي  و  و    مادي  تحقيقات 
  انجام شده است. ي خوعلوم پزشکي دانشکده فناوري 

  عارض منافعت
  در مطالعه حاضر هيچ تعارض منافعي توسط نويسندگان ذکر

  .نشده است 
  ملاحظات اخلاقي

تحق حاضر    مطالعه طرح  از  شوراي    يقاتيبرگرفته  مصوب 
كميته   و  پزشکي    ي هاپژوهش در    اخلاق  ي ا منطقه پژوهشي  علوم 

پزشکي    دانشکده اخلاق  ي خوعلوم  کد    با 
IR.KHOY.REC.1402.002 باشدي م .  
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Abstract 
Background & Aim: Prompt response times in the prehospital setting are crucial for improving patient 
outcomes, with longer delays demonstrably linked to poorer prognoses. Therefore, this study aimed to 
investigate ambulance response times and their contributing factors within the prehospital system in 
Khoy, Iran, in 2023. 
Materials & Methods: A descriptive study with a retrospective chart review design was conducted on 
53450 medical and trauma cases in both urban and rural areas of the Khoy prehospital system from 
March 21, 2023, to March 19, 2024. Data were collected using a standardized data extraction checklist 
developed by Dadashzadeh et al. (2016). SPSS statistical software version 25 (IBM Corp., Armonk, 
NY, USA) was used for data analysis. Descriptive statistics were calculated, and inferential tests were 
conducted, including independent-samples t-tests, one-way analysis of variance (ANOVA), and Sheffe's 
post hoc test. 
Results: During the one-year study period, the Khoy prehospital system received 53,450 calls. Of these 
calls,, 70.3% were non-traumatic, 25% were traumatic, and 4.7% pertained to women's health issues. 
There were differences in ambulance response times between urban and rural settings. Urban missions 
had an average response time of 11.3 minutes, while rural missions averaged 12.7 minutes. The factors 
influencing response times were categorized into three main areas: (a) characteristics of dispatch staff, 
(b) characteristics of operational staff, and (c) characteristics of the incident. 
Conclusion: Our analysis revealed that urban ambulance response times in the Khoy prehospital system 
exceeded the recommended standard, while rural missions were less the acceptable range. It is 
recommended to plan and take necessary action in order to modify the processes, policies and policies 
of the intra-city traffic coordination along with presenting the results of the research in the city traffic 
coordination council in order to access medical services on time and in the right place in emergency 
situations. 
Keywords: Ambulance Response Times, Emergency Medical System, Khoy, Prehospital Emergency 
Care 
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