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  کي ستماتي مطالعه مرور س کيپرستاران بخش اورژانس:  هي مداخلات مؤثر در کاهش خشونت عل 
  

  * ٣يد سالاري، سع٢  ينوقاب يبا اسدي، فر١يوسفي يهاد
  

  1403/ 26/10تاریخ پذیرش  09/1403/ 10تاریخ دریافت 
  

 يده چک
خصوص در بخش  ، به ياست. شغل پرستار  يبهداشتت مهم  ي و اولو  يک مشکل جهان ي اورژانس،    يهاژه در بخش يوخشونت در محل کار، به   :هدف  و   زمينه پيش

ت کار پرستاران دارد و  يفي و ک يبر سلامت روان  يرات جديها تأثن خشونت ي زان خشونت در آن گزارش شده است. اين مياست که بالاتر ياز مشاغل  يکياورژانس، 
ه پرستاران و بهبود  ي کاهش خشونت عل  يمداخلات مختلف برا   يابيو ارز   يين مطالعه، شناساي سازد. هدف اي م   يرا ضرور  هاآن کاهش    يلزوم مداخلات مؤثر برا

 .است هاآن  ي ط کاريشرا

 و Web of Science ،Scopus، (SID)  ي، مرکز اطلاعات علمGoogle Scholar ،Magiran ياطلاعات يهاگاه ي مطالعه حاضر با جستجو در پاروش کار: مواد و  
PubMed مقاله    ۴۰۷۵ان يانجام شد. از م  ٢٠٢٤تا    ٢٠١٤ يهان سال ي مداخله" ب  يها"خشونت"، "پرستاران"، "بخش اورژانس" و "روش  يهادواژه يبا استفاده از کل

واجد    ي ابيارز   يمقاله برا   ۱۱۶،  تي درنهاشدند.    يها غربالگرده يمقاله)، چک  ۳۱۹۳(  مرتبط   ر يغمقاله) و مقالات    ۱۰۴۳(  ي شده، پس از حذف موارد تکرارييشناسا
)  يابيها، توسعه و ارزه يت توصي فيک  ي ابيست ارز يل(چک GRADE ستيلت شواهد با استفاده از چکيفي مقاله وارد مطالعه شدند. ک  ۱۹ط بودن انتخاب شدند و  يشرا
بر اساس معينتا  ير يپذم يو تعم  ير ي، خطر سوگيساز  يتصادف  ي بررس  ي ست برايلن چک يشد. ا  يابيارز بودن،    يار مداخله ينظ  ييارهايج استفاده شد. مقالات 

در دسترس نبود   هاآن که متن کامل  يانتخاب شدند. مقالات ي سيا انگلي يه پرستاران در بخش اورژانس و زبان فارسي به متن کامل، تمرکز بر خشونت عل يدسترس
 .حذف شدند يند بررسير بودند، از فرآيبه سردب يهاو نامه  يا شامل مقالات کنفرانس ي

از   ي بيصورت ترکو دو مطالعه به  يتجرب  مه ي ن، يصورت تجرب ن مطالعات به يها از پرستاران بخش اورژانس بودند. ا نمونه   يشده، تمامي مطالعه بررس ۱۹در : هاافتهي
  يهات خشم و رفتار، پروتکلير ي، مديطيو مح  ي تيريرات مديي، تغيرحضوري و غ  ي شده بودند. مداخلات شامل آموزش حضور  ي طراح  يف يو ک  يتجربمه ين  يهاروش 

 .بودند يسازه ياژ و شبيتم تري، الگوريارتباط يهارانه، مهارت يشگيپ يهاسک، پروتکل ير  يابيارز

ه پرستاران اورژانس را  ي خشونت عل  يريطور چشمگتواند به ي ، ميط کار يت خشم، همراه با بهبود محي ريو مد  يارتباط  يهاآموزش مهارت   :يريگجه ينتحث و  ب
جاد  ين، اي از خشونت مؤثر باشند. همچن  يريشگيتوانند در پي م  يط کاريخطر و بهبود شرا  يابيمانند ارز   يتير يرات مدييمداوم و تغ  يآموزش   يهاکاهش دهد. برنامه 

ن،  ي نو  يهاي جامع و فناور يهابرخوردار است. با استفاده از برنامه   ييت بالاي ز از اهميآمحوادث خشونت  يدهق به گزارش يتشو  يبرا  يتيحما يهان و فرهنگ يقوان
 .پرستاران فراهم کرد يبرا  يترمن يط ايتوان شراي م

  پرستاران، خشونت ، يامداخله  يهاروش ،  بخش اورژانس :هادواژه يکل
  

 ٨١١-٨٢٧، ص  ١٤٠٣ يد، ١٨٣درپي ، پيدهممجله پرستاري و مامايي، دوره بيست و دوم، شماره 
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  مقدمه

کار   محــل  در  جهانــ  ــکيخشــونت  و   يمشــکل  اســت 
  ــت ياولو  ــک ي  عنوانبهبهداشــت    يجهانــ  ســازمانتوســط  

نتايج يك  .  )۱(  شــده اســت   يت معرفــلامحــوزه ســ  درمهــم  
 

 ران ي ا هرمزگان، دانشگاه علوم پزشكي بندرعباس،  ،دانشكده پرستاري و مامايي، يولوژيدمياپ اريدانش ١
 رانيهرمزگان، بندرعباس، ا ي مادر و کودك، دانشگاه علوم پزشک  يهامراقبت قات يمرکز تحق ٢
 سنده مسئول) ي(نو ران ي ا هرمزگان، دانشگاه علوم پزشكي بندرعباس،  ،دانشجوي كارشناسي ارشد پرستاري، دانشكده پرستاري و مامايي ٣

شغل    ۷۱  خطر مواجهه با خشونت، از بين  ازنظرمطالعه نشان داد،  
. در  )۲(، شغل پرستاري در مكان اول جاي گرفته است  شدهيابيارز

شغلي   ي هاط يمح  نيترپرتنش اين ميان بخش اورژانس كه يكي از  
پر رفتارهاي  از    است،  ازجمله  غيرطبيعي    ز يآمخشونت رفتارهاي 



 سعيد سالاري ، فريبا اسدي نوقابي، هادي يوسفي
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 ـد، يتهد  ـايهـر عمـل    ي خشـونت محـل کار بـه معنـا.  )۳(  هست 
اذ   ،يکـي زيف  خشـونت  و  (  ـت،يآزار    زهرچشما  يترساندن  ارعـاب 
در   دکننـدهيتهدمخرب    ي رفتارهـا  ريسـا  اي  گرفتن) کـه  اسـت 

کار   کارکنــان    يزخمــ  ـاي  سوءاستفاده  قصدبهمحـل  کــردن 
  ــايخطــر آشــکار    ــکي. خشــونت محــل کار  رديگيمصــورت  

محســوب    کارکنــان  يمنــيرفــاه و ا   ،يمتلاسـ  ي بــرا   يضمنــ
  .)۴( شوديم

و   عل  )۲۰۱۷(  ـاپيچونـگ  خشـونت  گنـگ  هنـگ    ـهيدر 
  ــليدر برز)  ۲۰۱۸(  ي، کاوالکانتــ)۵(  درصــد  ۴۴/ ۶  پرسـتاران را 

ات  )۲۰۲۰(  ـاتيهاوار  ي لـديو،  )۶(درصــد    ۲/۷۳   ۴۳/ ۱  يوپـيدر 
باب)۷(  درصـد  کشــورها)  ۲۰۲۰(همــکاران    و   ـکيارچي،    ي در 

جمهــور و   ــهيترک  ،ياســلواک  ي جمهــورچــک،    ي لهســتان، 
  يکـيز يفو خشـونت    درصـد  ۵۴  يکــيزي رفيخشــونت غ  اياســپان

در اهــواز خشــونت    )۱۳۹۳(و همـکاران    ي، صلواتـ)۸(  درصـد   ۲۰
خشــونت    ۸/۴۳فيزيکــي   و  صــد  ،  )۹(درصـد    ۷۴کلامـي  در 

فرجـ و  زاده    يکــيزي ف  خشــونت در کردسـتان    ) ۱۳۹۵(  يافخـم 
خشــونت    ۲۵ و    ۷۹  يکلامــدرصــد،    ۲۹  يــيزورگودرصــد 

  . اندکرده گــزارش  )۱۰( درصــد
مالي براي انواع خشونت محل كار بسيار   ي هانهيهز  کهيدرحال

بوده و    ترمشکل عاطفي بسيار    ي هانه يهز بالا هستند، تعيين ميزان  
هم   كاري،   توجهقابلهنوز  روحيه  كاهش  شامل  اثرات  اين  است. 

، فرسودگي شغلي، افسردگي، ترس،  نفس اعتمادبه عصبانيت، كاهش  
با توجه به    . )۱۱(هست    غم، نااميدي و نگرش منفي نسبت به كار 

مقطعي مطالعه  رو  يک  اورژانس،    ۳۴۶۵  ي بر  از    سوم کيپرستار 
ل داشتند  يمواجه شده بودند، تما  يشغل  ي هاکه با خشونت   يپرستاران

محل    ک يهمه کارمندان حق دارند از    .)۱۲(شغل خود را ترک کنند  
باشند برخوردار  امن  پ  .)۱۳(  کار  بــه  توجــه   يامدهــا يبــا 
و   و    ت يبر کممعضــل    ــنيا کــه    ي ريتأثخشــونت محــل کار 

پرســتار  ــت يفيک بــه    پرداختــن  ،گذارديم  ي مراقبــت 
 ي در مطالعه همت  .)۱۴( اســت   ي کاهــش آن ضــرور  ي راهکارهــا 

(  يلياسمع اجرا ۱۳۹۳و همکاران  از    ي ريشگيپ  روزهسهبرنامه    ي )، 
ت خشونت  يرينگرش پرستاران نسبت به مد  يتيريخشونت بر بعد مد

ا ر داشته و قادر بوده نگرش يتأث اما در  يها را در  ارتقاء دهد،  ن بعد 
داخل عوامل  خارجيابعاد  موقع  ي،  ا   ي تيو    ازلحاظ جادشده  يتفاوت 

است يمعن  ي آمار نبوده  و همکاران  بوداق  در مطالعه    ي ول  )۱۵(دار 
روش   يآموزشبرنامه    ي اجرا )  ۲۰۲۰( و  با خشونت  ارتباط   يهادر 

بخش  در  خشونت  با  مواجهه  و  به  ي هاکنترل   يي تنهااورژانس 
ر  يت خشونت را تحت تأث ير يتواند نگرش پرستاران نسبت به مدينم

  ي آموزش مجاز  )۱۴۰۰و همکاران(دستور  در مطالعه    .)۱۶(  قرار دهد
شغل  يارتباط  ي هامهارت   يتي ري خودمد استرس  بر  است    يتوانسته 

ر نداشته  ي ه کارکنان اورژانس تأثيزان خشونت عل ير بگذارد اما بر م يتأث
) آموزش  ۲۰۲۱ن در مطالعه خان و همکاران (يهمچن  )۱۷(  .است 
در مطالعه    ي. از طرف)۱۸(منجر به کاهش خشونت نشد    ييزا تنش 
  ي ري گي و پ يآموزش ي هاکارگاه ي برگزار) ۲۰۱۸و همکاران ( يکلبعل

  ي باعث کاهش نمره مواجهه با پرخاشگر نترنت يا  ق ياز طر هاآموزش 
عامـل   ـت يبـه اهم  با توجه.  )۱۹(  در پرستاران شد  يو جنس  يجسم

جلوگ در  کار  محـل   ، يشـغل  يفرسـودگ  از  ي ريکاهـش خشـونت 
غ و  خدمـت  مراقبـت    ـت يف يکو    ـت يکم  ـش يافزا   بـت،يتـرک 

قبليتحق   يبرخ  باوجود و    )۲۰(  ي پرسـتار ا   ي قات  در  نه  ين زميکه 
شود.  ياحساس م  ي ات علميدر ادب   يتوجهقابل، هنوز خلأ  شدهانجام

تحقيا  غالباً  ين  بررس  يجزئ  صورت بهقات  به  محدود    يبرخ  يو 
 ي تمامبه   يليک نگاه جامع و تحلي،  جهيدرنت اند و  مداخلات پرداخته 

ها تاکنون  کاهش خشونت  ي مداخلات برا  يشواهد موجود و اثربخش
است. نشده  شناسا  نيا   هدف  ارائه  ارز   ييمطالعه،  مداخلات    يابيو 

پرستاران کمک   هيبه کاهش خشونت عل توانندياست که م يمختلف
تحل با  سع  نيا   ن، يشيپ  قاتيتحق   جينتا   ليکنند.  دارد   يمطالعه 

  ي بر شواهد يمبتن ي هاهيو توص  پرکردهدانش موجود را  ي هاشکاف
 يامداخله  ي هاامهو برن  هااست يس  نيو تدو  ندهيآ  ي هاپژوهش   ي برا 

ا   ق يتحق  نيا   ت ياهمارائه دهد.   ارائه    نيدر    دگاهي د  کياست که با 
نظام و  زم جامع  و  کارآمد  مداخلات  از  بهتر  درک  به   يهانه يمند، 

  ک ي  عنوانبه  توانديم  قيتحق   نيا   جي . نتاکنديبهبود کمک م  ازمندين
برا  معتبر  حوزه    گذاراناست يس  ران،يمد  ي منبع  متخصصان  و 

 يهاي استراتژ ي و اجرا  يطراح ه و ب رد ي قرار گ مورداستفاده بهداشت 
برا  مح  ي مؤثر  در  خشونت  شود.    ي هاط يکاهش  منجر  اورژانس 

بهبود شرا   توانديها متلاش   نيا   ،ت يدرنها و    ي کار  طيبه  پرستاران 
بهداشت  ت يفيک  ي ارتقا نت  ي خدمات  بهبود    جه يمنجر شود، که  آن، 

  خواهد بود. يدرمان ي هاط يدر مح   يمنيا  ش يو افزا  مارانيتجربه ب
  

  مواد و روش کار
 يامداخله  ي هار روش ي تأث  يمند به بررسنظام   ي ن مطالعه مروريا 

ه پرستاران در بخش اورژانس پرداخته است. يبر کاهش خشونت عل
 ياطلاعات ي هاگاه ي گسترده در پا ييجستجون مطالعه، يانجام ا  ي برا 

Google Scholar  ،Mendeley  ،SID  ،Web of Science  ،
Scopus و PubMed  کل از  استفاده  "خشونت"،   ي هادواژه يبا 

 يهاسال  ي " برا يا مداخله  ي ها"پرستاران"، "بخش اورژانس" و "روش
م  ۲۰۲۴تا    ۲۰۱۴ از  شد.  شناسا  ۴۱۲۰ان  يانجام  شده،  ييمقاله 

مع اساس  بر  پ  ي ارها يمقالات  تعياز  مداخلهنييش  شامل   ياشده 
دسترس عل  يبودن،  بر خشونت  تمرکز  کامل،  متن  پرستاران  يبه  ه 

  يبودن انتخاب شدند. مقالات  يسيا انگل ي  يبخش اورژانس و زبان فارس
ها مربوط به کنفرانس در دسترس نبود، مقالات  هاآنکه متن کامل 



 مداخلات مؤثر در کاهش خشونت عليه پرستاران بخش اورژانس: يک مطالعه مرور سيستماتيک 
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از فرآ يبه سردب  ي هاو نامه انتخاب خارج شدند.  ير    ۱۹،  ت يدرنهاند 
  .)۱نمودار  ( ديانتخاب گرد  ييل نهايتحل ي مقاله مناسب برا 

  ها دادهاستخراج 
شماره  طور که در جدول شده از مطالعات، هماناستخراج  ي رهايمتغ

نو  )۲( شامل  است،  شده  عنوان  مطالعه سندهيارائه  چاپ،  سال   ،
مداخله   ي مداخله، محتوا   ي اجرا، متدولوژمطالعه، نوع مطالعه و زمان  
، يابيارز ي ها، ابزار و روشموردمطالعهت  يو گروه کنترل، تعداد جمع

 .جه هستنديو نت ي ديکل ي هاافتهي
 

  ت لامقا ي جستجو )فلوچارت( ي ا شاخهنمودار  ):۱نمودار (
  

،  يابيارز  ي بنددرجها  ي 1GRADE ست يلچکن مطالعه، از  يدر ا 
ارزش و  شواهد  يفيک  يابيارز  ي برا   )۲۱(  هاه يتوص   يابيتوسعه  ت 

  يابيارز  ي استاندارد است که برا   ي ست ابزاريلن چک يا   .استفاده شد
درجهيفي مند کنظام و  توص   ي بندت شواهد مطالعات  به ه يقدرت  ها 
مطالعه،   ير طراحينظ  ييارهايمع GRADE ست يلرود. چکيکار م
سوگي سازيتصادف خطر  قابلي ري،  تعمي،  نتايت  دقت  يم  ج، 
 ي ت کليفيکند تا کيم  يشواهد را بررس  ي ها و سازگاري ريگاندازه

تع شود ييشواهد  ا   .ن  ا يدر  پژوهش،  برا ين  ابزار  نوع    يابيارز  ي ن 
،  ي ري ، خطر سوگي سازيا عدم وجود تصادفيوجود  يمطالعات، بررس

نان از دقت و اعتبار  يگر و اطم يد ي هات يج به جمعي نتا ي ري پذميتعم
  .قرار گرفت  مورداستفاده ها ي ريگاندازه

 
1 Grading of Recommendations Assessment, Development and 
Evaluation 

، هر  GRADE ست يلمقاله با استفاده از چک  ۲۱  يابيارز  ي برا 
 :شد يازدهيامت  يار اصليمقاله بر اساس پنج مع

 ي شد که طراح يبررس :از)يامت ۳۵ها (و روش يت طراحيفيک .١
 .ها چقدر استاندارد بودندو روش  ي مطالعه چقدر قو

ا يشد که آ  يبررس :از)يامت  ۲۰(  ياحتمال  يها و خطاهاي ريسوگ .٢
 .ريا خ يداشتند  ي ري ها نقاط ضعف و سوگمطالعه

معتبر    ي که از ابزارها   يمقالات :از)يامت  ۱۵ج (ي دقت و اعتماد نتا .٣
افت  يدر  ي شترياز ب يق استفاده کرده بودند، امت يدق  ي هاليو تحل

 .کردند
تعم  ي سازگار .۴ (ينتا  ي ري پذميو  که    يبررس :از)يامت   ۱۵ج  شد 

 .هستند ميتعمقابلگر ي ط ديج چقدر به شرا ينتا

 انگلیسی يهاگاهیپامقالات یافت شده در 

N=4075 

 پایگاه ایرانیمقالات یافت شده در 

N=45 

 هامقالهبررسی چکیده 

 حذف مقالات تکراري

)1043( 

 حذف مقالات غیر مرتبط

 بررسی کیفیت مقالات

N=116 

 کل مقالات وارد شده به پژوهش

N=19 
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گزارشيکفا .۵ انسجام  و  گزارش :از)يامت  ۱۵(  يدهت   ي دهبه 
 .از داده شديواضح و منظم امت

  هايافته
طر  ۴۰۷۵ از  را  جست يمقاله   ي اطلاعات  ي ها بانک  ي وجوهاق 

تکرارديگرد  ييشناسا از حذف مقالات  و مقالات  ۱۰۴۳(  ي . پس   (
(يغ غربالگري)، چک۳۱۹۳ر مرتبط    جه يدرنتشدند که    ي ده مقالات 

 ي متن کامل بررس ازنظرط بودن يواجد شرا  يابيارز ي مقاله برا  ۱۱۶
منتشر    ۲۰۲۴تا    ۲۰۱۴  ي ها ن ساليمطالعه مجزا که ب  ۱۹شدند.  

ر  يسال اخ ۵ن مقالات در  يشتر ا يل بودند. بين تحلياند، شامل ا شده

نمونهمنتشر شده  ا اند. حجم  در  به روش يها  بسته   يهان مطالعات 
  يمتفاوت بود و در برخ  موردنظر ج  يت هدف و نتاي، جمعشدهاستفاده

 مطالعات شامل  ن يا  .از مطالعات حجم نمونه مشخص ذکر نشده بود
  ،)۸(فرانسه    ک مطالعه دري  ،)۲۳,  ۲۲(  متحدهالاتيا در    دو مطالعه

- ۱۵( راني ا شش مطالعه در ، )۲۵,  ۲۴,  ۱۸( پاکستانسه مطالعه در  
در    ،)۲۶-۲۸,  ۱۹,  ۱۷ در   ، )۳۱- ۲۹(  وانيتادو مطالعه    دو مطالعه 

وزلند  يک مطالعه در ني،  )۴(ک مطالعه در اردن  ي  ،)۳۳,  ۳۲(  اياسترال
ا   )۳۱(  يک مطالعه کره جنوبيو    )۳۴( مطالعات گسترده،    نيبود. 

  فراهم کردند.  يموردبررسرا در مورد موضوع  يشواهد جامع
  

    GRADE ست يلچک مقالات بر اساس  يابيارز ):۱جدول (

 سندهينام نو GRADEاز يامت سندهينام نو GRADE ازيامت سندهينام نو GRADE ازيامت

۸۶  Chang 2022 ۹۱  Khan2020 ۶۸  AL ALI 

۸۵  Sharif2019 ۷۵  Ming2019 ۷۵  Baig2018 

۷۳  Movaqqari Sadat Mahalat2019 ۷۵  Senz2020 ۶۳  Buterkos2020 

۷۴  Kalbali2018 ۹۰  Shaikh2022 ۸۵  De la Fuente2019 

۶۲  Zandi2021 ۸۶  Touzet2019 ۹۵  Jen2018 

۷۰  Hemmati Smaeili2014 ۸۵  Talebi 2019 ۶۶  Kang2017 

۷۴  Baby2019      

  

        اورژانس  ط کاريج مداخلات مختلف در کاهش خشونت در محيسه نتايمقا ):۲( نمودار
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تأثن  يا  نشان  ينمودار  را  خشونت  کاهش  بر  مختلف  مقالات  ر 

توسط هر مقاله بر    شدهکسب نمرات    ين نمودار به بررسيدهد. ا يم
ارائه  يم "Grade" ست يلچکاساس    يک نمايپردازد و هدف آن 

  .رات مختلف مقالات بر کاهش خشونت است ياز تأث يکل
  

  بخش اورژانس  پرستارانه يکاهش خشونت محل کار عل ي رامون راهکارهاي پ شدهاستخراجمطالعات  ي هاافتهي ):۲جدول (

و  ينو سنده 
  سال 

 عنوان مطالعه 

نوع  
و   مطالعه 
 زمان اجرا 

  ي متدولوژ
 مداخله 

  يمحتوا 
و   مداخله 

 گروه کنترل 

تعداد 
ت  يجمع

 موردمطالعه 

و   ابزار 
  يهاروش

 يابيارز

 يهاافتهي
 ي ديکل

 جهينت

Senz 

et al. 2020 

(32) 

و   اجرا  توسعه، 
ک  ي  يابيارز

برايرآف   ي ند 
و   ييشناسا

کاهش  
و    يپرخاشگر

ک  يخشونت در  
اورژانس   بخش 

 يياياسترال

مطالعه  
  ۶،  يمقطع

 ماه 

  ياجرا
ست  يلچک

خشونت  
و   بروست 

چارچوب  
پاسخ   و  اعلام 

بر    يمبتن
 ي ازدهيامت

ن  ياستفاده روت
چک  ست  يلاز 
خشونت  

  ي برا  ١بروست 
ب ماران  يتمام 

 بخش اورژانس 

  پرستاران
۱۵۹ 

نامه  رسش پ
  نفس اعتمادبه 

مد ت  ير يدر 
و   رفتار" 

ن  يهمچن
  ستيلچک "

 خشونت برست 

درصد  ي ک 
در  يب ماران 

بالا   ي خطر 
خشونت،  

  ۲۵کاهش  
در    درصد
 يهاپاسخ

  يتيامن
 رمنتظره يغ

حوادث   کاهش 
و  يآمخشونت  ز 

اعتماد  يافزا ش 
به   پرستاران 

ت  ي ريمد
 خشونت 

Hemmati 

Esmaeili 

et al. 2014 

(15) 

برنامه  يتأث ر 
از    يريشگيپ

در   خشونت 
بر   کار  محل 
نگرش پرستاران  
به   نسبت 

ت  ي ريمد
و   خشونت 

در    يپرخاشگر
و  يب ماران 

 شان يهاخانواده 

مطالعه  
آزمون  ش يپ

آزمون  پس 
  شبه
،  يتجرب

۲۰۱۴ 

نار  يسم  ياجرا
  ي آموزش

در  سه روزه 
مورد  

از    يريشگيپ
در   خشونت 

 محل کار 

مداخله   گروه 
د د؛  يآموزش 

کنترل   گروه 
 د يند

پرستار   ۶۵
بخش   در 

 اورژانس 

پرسشنامه  
نگرش  يمق اس 
ت  ي ريمد

و    يپرخاشگر
 خشونت 

بهبود  
در    ي توجهقابل

ها نگرش 
به   نسبت 

ت  ي ريمد
در   خشونت 

مد  تي ريبعد 
(P=0.021)  ؛

ر ييتغ
در    يمعنادار

ابعاد  يد گر 
 مشاهده نشد 

برنامه  
از    يريشگيپ

در   خشونت 
کار   محل 

  ي مؤثر  طور به 
نگرش  

را   پرستاران 
به   نسبت 

ت  ي ريمد
و   خشونت 

  يپرخاشگر
 د يبهبود بخش

Dastur M. 

et al. 2024 

(17) 

آموزش  يتأث ر 
  ي مجاز

در    ي تيريخودمد
  يهامهارت 
بر    يارتباط

سطح خشونت و  
شغل   ي استرس 

  يهانيتکنس
در   اورژانس 
علوم   دانشگاه 

مطالعه  
آزمون  ش يپ

آزمون،  پس 
۲۰۲۱ 

آموزش  
  يتيريخودمد

در    ي مجاز
  يهامهارت 
  ي برا  ي ارتباط

 گروه مداخله 

مداخله   گروه 
هفته    ۶

آموزش  
گروه  يد دند؛ 

کنترل  
 د يآموزش ند

ن  يتکنس ۶۰
 اورژانس 

  مهناپرسش 
در   خشونت 
و   کار  محل 

 ي استرس شغل

کاهش  
در    توجهقابل

شغل   ي استرس 
گروه   در 

 مداخله

(P=0.034)  ؛
کاهش  
در    يمعنادار

خشونت  
 مشاهده نشد 

آموزش  
  يتيريخودمد

استرس    ي مجاز
را کاهش    يشغل

تأث اما  ر  يداد 
بر    ي معنادار

خشونت  
 نداشت 

 
1 Broset Violence Checklist 
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و  ينو سنده 
  سال 

 عنوان مطالعه 

نوع  
و   مطالعه 
 زمان اجرا 

  ي متدولوژ
 مداخله 

  يمحتوا 
و   مداخله 

 گروه کنترل 

تعداد 
ت  يجمع

 موردمطالعه 

و   ابزار 
  يهاروش

 يابيارز

 يهاافتهي
 ي ديکل

 جهينت

د  يشه  يپزشک
در    يبهشت 

۲۰۲۱ 

Sadat 

Mahalleh 

et al. 2019 

(26) 

برنامه  يتأث ر 
ت  ي ريمد

در   خشونت 
محل کار بر بروز  

 آن 

 مطالعه شبه 
،  يتجرب

۲۰۱۸ 

از   استفاده 
ت  ي ريبرنامه مد

در   خشونت 
کار   محل 

تهو   ه ي شامل 
مح ،  طي هوا 

 يهان ي دورب
مداربسته،  

نور،  ييتغ ر 
استخدام  

شب   نگهبانان 
 و آموزش 

کارگاه  
دو    ي آموزش

در   روزه 
و  ي ري"مد ت 

از    ي ريشگيپ
در   خشونت 
کار"   محل 

گروه    ي برا
و   مداخله 
آموزش   همان 

  عنوانبه 
کارگاه  
  ي آموزش

به    روزهک ي
کنترل   گروه 

 ارائه شد 

پرستار   ۴۸
در گروه    ۲۴(

  ۲۴مداخله و  
گروه   در 

 کنترل)

پرسشنامه  
در   "خشونت 
سلامت"   بخش 

و  
 ليوتحله يتجز
با  داده  ها 

از  استفاده 

SPSS   نسخه
۲۳ 

در   کاهش 
  يفراوان 

خشونت  
،  ي، روانيکيزيف

و    يجنس
از    ينژاد پس 

ن  يمداخله، اما ا
  ازنظر کاهش  

معنادار    ي آمار
 نبود

مد ت  ير يبرنامه 
در   خشونت 
کار   محل 

بروز  ي م تواند 
را   خشونت 
کاهش دهد، اما  

کاهش  يا ن 
ن ست  ي معنادار 

به   احتمالاً  که 
اندازه  يدل ل 

کوچک نمونه و  
پ   ي ريگيدوره 

است.   کوتاه 
ميتوص شود  ي ه 

در   مطالعه  که 
ت  يجمع

با    يتربزرگ 
پ   ي ريگيدوره 

تر انجام  ي طولان 
 .شود

Kalbaliff 

 et al. 

2018 

(19) 

آموزش  يتأث ر 
خشم  ي ريمد ت 

کنترل   بر 
و   خشونت 

  يپرخاشگر
  شدهادراک 

در   پرستاران 
 يهابخش 

 اورژانس 

 مطالعه شبه 
،  يتجرب

۲۰۱۷ 

آموزش  
  يهامهارت 

ت  ي ريمد
شامل   خشم، 

جلسات 
و    ي حضور
 ي مجاز

  ي شيگروه آزما
د د؛  يآموزش 

کنترل   گروه 
 د يآموزش ند

پرستار   ۱۱۲
  ي هادر بخش 
 اورژانس 

پرسشنامه  
  يهامهارت 

 ت خشم ي ريمد

کاهش  
در    ي توجهقابل

با   مواجهه 
خشونت  

 = P) يکيزيف

و   (0.007
جنس  يخشم 

(P = 0.006) 

گروه   در 
چ  ي؛ هيشيآزما

در    يرييتغ
کنترل   گروه 

 مشاهده نشد 

آموزش  
خشم  ي ريمد ت 
  ي مؤثر  طور به 

و   خشونت 
  يپرخاشگر

در    شده ادراک 
را   پرستاران 

 کاهش داد 
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و  ينو سنده 
  سال 

 عنوان مطالعه 

نوع  
و   مطالعه 
 زمان اجرا 

  ي متدولوژ
 مداخله 

  يمحتوا 
و   مداخله 

 گروه کنترل 

تعداد 
ت  يجمع

 موردمطالعه 

و   ابزار 
  يهاروش

 يابيارز

 يهاافتهي
 ي ديکل

 جهينت

Sharifi 

et al. 2020 

(27) 

ک برنامه  ير  يتأث
،  يآموزش
ست  يلچک

سک و  ير  يابيارز
پروتکل  

بر    يريشگيپ
عل ه  يخشونت 

بخش   پرستاران 
اورژانس:  

در    ي امطالعه
ک مرکز قبل و  ي

 بعد از مداخله 

 مطالعه شبه 
،  يتجرب

بعد،   و  قبل 
۲۰۱۶ 

برنامه  
در    ي آموزش

ارز   ي ابيمورد 
و  ير سک 

پروتکل  
رانه  يشگيپ

 خشونت  ي برا

ست  يلچک
سک  ير   ي ابيارز

پروتکل   و 
در  يشگيپ رانه 

بخش اورژانس  
 اجرا شد 

پرستار   ۳۷
بخش  

 اورژانس 

مل   ي پرسشنامه 
ل  يتحل  يبرا

در   خشونت 
کار    محل 

R-SOAS١  

کاهش  
در    توجهقابل

نمره  يانگيم ن 
  ۸.۴خشونت از 

 > P) ۲.۷به  

؛  (0.0001
در   کاهش 

  ي کلام  يآزارها
از   ترس  و 

 جراحات

  يهاپروتکل
و    ي آموزش

سک  ير   يابيارز
  ي مؤثر  طور به 

عل ه  يخشونت 
پرستاران  

اورژانس   بخش 
 را کاهش دادند 

Rahimi a. 

 et al. 

2019 

(28) 

آموزش  يتأث ر 
  يهامهارت 
بر    يارتباط

عل ه  يخشونت 
در   پرستاران 

  يهامارستان يب
به   وابسته 

تأم ن  يسازمان 
در    ياجتماع

 استان اصفهان 

 مطالعه شبه 
،  يتجرب

۲۰۱۸ 

  ۸کارگاه  
در   ساعته 

مورد  
  يهامهارت 
  ي برا  ي ارتباط

 پرستاران 

تجرب   ي گروه 
د د؛  يآموزش 

کنترل   گروه 
 د يآموزش ند

پرستار   ۴۴
بخش   در 

 اورژانس 

پرسشنامه  
 يالمللن يب

در   خشونت 
 محل کار 

کاهش  
در    توجهقابل
ابعاد    يتمام

خشونت  
،  ي(کلام

،  يکيزيف
،  ينژاد

) پس از  يجنس
 آموزش 

آموزش  
  يهامهارت 
  طور به   يارتباط
خشونت    يمؤثر

کار   محل  در 
پرستاران  يعل ه 

 را کاهش داد 

Chang 

et al. 2022 

(29) 

مداخله  يتأث رات 
مد ت  ي ريجامع 

در   خشونت 
بر   کار  محل 

  ي خودکارآمد
شغل ،  يمقابله 

هدف،   به  تعهد 
و نگرش  ها 

  نفس اعتمادبه 
بخش   پرستاران 

اورژانس:  
  ييکارآزما
  شدهکنترل 

  ييکارآزما
کنترل شده  

 يتصادف
، ياخوشه 
۲۰۲۰ 

برنامه  
  ي آموزش

و    يريشگيپ
ت  ي ريمد

در   خشونت 
 محل کار 

مداخله   گروه 
جلسه    ۱۲

د د؛  يآموزش 
کنترل   گروه 

کلاس  ي   ۱ک 
ساعته  
  ي آموزش

استاندارد  
 افت کرد يدر

پرستار   ۷۵
بخش  

 اورژانس 

 يهاپرسشنامه 
تعهد به   ي ابيارز

هدف،  
  يخودکار

، يامقابله 
و  نگرش  ها 

 نفس اعتمادبه 

  يبهبودها 
در    ي توجهقابل

به هدف،   تعهد 
  ي خودکارآمد

، يامقابله 
و    نفس اعتمادبه 

در  نگرش  ها 
 گروه مداخله 

 (P < 0.05) 

WPV-

 2PMTP

  ي مؤثر  طور به 
با  ينتا مرتبط  ج 
ت  ي ريمد

در   خشونت 
را در   محل کار 
پرستاران بهبود  

 داد

 
1 Scale of Occupational Aggression and Stress – Revised 
2 Workplace Violence-Prevention and Management Training Program 
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و  ينو سنده 
  سال 

 عنوان مطالعه 

نوع  
و   مطالعه 
 زمان اجرا 

  ي متدولوژ
 مداخله 

  يمحتوا 
و   مداخله 

 گروه کنترل 

تعداد 
ت  يجمع

 موردمطالعه 

و   ابزار 
  يهاروش

 يابيارز

 يهاافتهي
 ي ديکل

 جهينت

 يتصادف
 ياخوشه 

Bodagh. 

 et al. 

2020 

(16) 

 ريتأث  ي بررس
ACT-

 1MARTS  بر
سطح 
  شدهادراک 

از   پرستاران 
ت  ي ريمد

در   خشونت 
 بخش اورژانس 

  ييکارآزما
، ينيبال

۲۰۲۰ 

برنامه  
در    ي آموزش

مد ت  ي ريمورد 
و   خشونت 

کاهش  
 ي پرخاشگر

تجرب   ي گروه 
د د؛  يآموزش 

کنترل   گروه 
 د يآموزش ند

پرستار   ۹۰
  ي هادر بخش 
 اورژانس 

پرسشنامه  
 ادراک   يابيارز

تفاوت  
در    يمعنادار

ادراک   بهبود 
از   بعد  و  قبل 

مداخله  
 مشاهده نشد 

آموزش   ي برنامه 
معناداريتأث   ي ر 

نگرش   بر 
پرستاران  

به   نسبت 
ت  ي ريمد

خشونت  
 نداشت 

Shaikh 

et al. 2022 

(25) 

مداخلات  يتأث ر 
برايهزکم   ي نه 

بروز   کاهش 
حوادث  
در  يآمخشونت  ز 

بخش   دو 
دولت   ي اورژانس 

 پاکستان

 مطالعه شبه 
  يتجرب

ش و پس  يپ
مداخله،   از 

۲۰۱۹-
۲۰۲۰ 

بر   نظارت 
حوادث  

و   خشونت 
سپس  

مداخلات  
 نه يهزکم

آگاه   ي مواد 
  يها(برگه 

،  ياطلاعات
پوسترها)، 

برا   ي آموزش 
کارکنان  

 ي بهداشت

۱۵۰۰-
مار  يب  ۲۰۰۰

روز،    در
۴۰۰-۵۰۰  

 کارمند 

  ي ستم نظارتيس
  ي برا  يسفارش

حوادث   ثبت 
 زيآمخشونت 

  ۱۲.۱کاهش  
در    درصد

حوادث  
در   خشونت 

؛ کاهش  يکراچ
در    درصد   ۵۰

 شاور يپ

مداخلات  
نه  يهزکم
  طور به 

  ي توجهقابل
حوادث  
ز يآمخشونت 

کارکنان  يعل ه 
را    يبهداشت

 کاهش داد 

Khan 

et al. 2021 

(18) 

ت  ي ريمد
عل ه  يخشونت 

کارکنان  
در    يبهداشت

اورژانس  يشرا ط 
پاکستان:  

با    ي امطالعه
  يهاروش 

 مختلط 

مطالعه  
مختلط،  
۲۰۱۸-
۲۰۲۱ 

در   آموزش 
خصوص  
کاهش  

و   خشونت 
رفتار  ي ريمد ت 

 پرخاشگرانه 

برنامه  
  ي برا  ي آموزش

کارکنان  
 ي بهداشت

کارکن   ۲۰۰
 ي بهداشت

نامه  پرسش 
  نفس اعتمادبه 

مد ت  ير يدر 
و   رفتار 

ست  يلچک
خشونت  

ابزار   از  برست، 
سنجش  
  يفرسودگ

ابزار    يشغل و 
ترس   سنجش 

 از خشونت 

ش  يافزا
  نفس اعتمادبه 

با   مقابله  در 
  يپرخاشگر

هيب چ  يماران؛ 
ر ييتغ

در    يمعنادار
حوادث  

خشونت  
 مشاهده نشد 

آموزش  
  نفس اعتمادبه 

افزا داد  ي را  ش 
  طور به اما  

  ي توجهقابل
حوادث  

را   خشونت 
 کاهش نداد 

Baig 

et al. 2018 

(24) 

ر آموزش بر  يتأث
خشونت   کاهش 

ت رفتار  ي ريو مد

 مطالعه شبه 
،  يتجرب

۲۰۱۶ 

برنامه  
در    ي آموزش

ارتباط   مورد 

جلسات 
  ي برا  ي آموزش

کارکن   ۱۴۱
 ي بهداشت

پرسشنامه  
و    افتهيساختار

  نفس اعتمادبه 
بالاتر در مقابل  

؛  يپرخاشگر

آموزش  
  نفس اعتمادبه 

افزا داد  ي را  ش 

 
1 Assessment, Communication, Training, Skills, Management, Attitude, Resilience, Tactics 
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و  ينو سنده 
  سال 

 عنوان مطالعه 

نوع  
و   مطالعه 
 زمان اجرا 

  ي متدولوژ
 مداخله 

  يمحتوا 
و   مداخله 

 گروه کنترل 

تعداد 
ت  يجمع

 موردمطالعه 

و   ابزار 
  يهاروش

 يابيارز

 يهاافتهي
 ي ديکل

 جهينت

در   پرخاشگرانه 
کارکنان   برابر 

در    يبهداشت
  يهامارستان يب

عموم   ي بخش 
 ي کراچ

و   مؤثر 
ت  ي ريمد

 خشونت 

کارکنان  
 ي بهداشت

  يهابحث 
 متمرکز   ي گروه

تغيه ر  ييچ 
در    يمعنادار

  يفراوان 
خشونت  

 مشاهده نشد 

  طور به اما  
  يمعنادار

  يفراوان 
را   خشونت 

 کاهش نداد 

Buterakos 

et al. 2020 

(22) 

و   گزارش 
ک  ي:  يريشگيپ

بهبود   پروژه 
برايفيک   ي ت 

از   حفاظت 
در   پرستاران 
برابر خشونت در  

 بخش اورژانس 

پروژه بهبود  
ت،  يفيک

۲۰۱۹ 

مداخله  
در    ي آموزش

گزارش   مورد 
در   خشونت 
و   کار  محل 

  يهاياستراتژ
 کاهش تنش 

  اول   مرحله
  يدهگزارش 

داشت؛   تمرکز 
  دوم   مرحله

آموزش  
 کاهش تنش 

پرستار   ۱۱۰
بخش  

 اورژانس 

  ۱۷  نامهپرسش 
  يسؤال

  ۱۰  نامهپرسش 
  يسؤال

ش گزارش  يافزا
حوادث  

و   خشونت 
  نفس اعتمادبه 
  يهافن در  

 کاهش تنش 

مداخله  
  ي آموزش
را    يآمادگ

بخش د  يبهبود 
گزارش   اما 

پا ن  ييخشونت 
 ماند 

Touzet 

et al. 2019 

(35) 

ک برنامه  ير  يتأث
جامع   يريشگيپ

کاهش   بر 
و    يادبي ب

کلام   ي خشونت 
کارکنان  يعل ه 

در    يبهداشت
بخش  ي ک 

اورژانس  
  يپزشکچشم

مطالعه   فرانسه: 
  ي زمان  يسر

 منقطع 

مطالعه  
  ي زمان يسر

منقطع،  
۲۰۱۴-
۲۰۱۵ 

برنامه  
  يريشگيپ

شامل   جامع 
اژ،  يتم تريالگور

علائم،  
  يهااميپ

،  يآموزش
  ي انجيحضور م

نظارت   و 
 يي دئو يو

ب ماران  يتمام 
  شدهرش يپذ

بخش   در 
اورژانس  

  يپزشکچشم
همراهان   و 

 هاآن 

۲۲,۱۰۷ 

 رش يپذ

اقدامات  
خودگزارش  

شده از خشونت  
توسط کارکنان  

  ي بهداشت
ست  يلچک و  

 خشونت 

کاهش  
در    توجهقابل

نرخ خشونت از  
  ۹.۵به    ۲۴.۸

هر   در  عمل 
۱۰۰۰  

 رشيپذ

(P<0.001)  ؛
فور   ي کاهش 

در    درصد   ۵۳
خشونت   نرخ 

 بعد از مداخله 

برنامه  
  يريشگيپ

  طور به جامع  
  ي ادبي ب  يمؤثر

خشونت   و 
  يکلام

خودگزارش  
عل ه  يشده 

کارکنان  
در    يبهداشت

اورژانس   بخش 
را    يپزشکچشم

 کاهش داد 

Jen-Chieh 

Wu et al. 

2019 

(30) 

پاسخ  بهبود 
  کارکنان
به    يبهداشت

خشونت  
با   اورژانس 
از   استفاده 

  يسازهيشب
 يتيموقع

مطالعه  
مه  ين

،  يتجرب
۲۰۲۰ 

آموزش  
  يسازهيشب

  ي برا  يتيموقع
  کارکنان
در    يبهداشت

  يهاط يمح
 اورژانس 

مداخله   گروه 
  يسازه يدر شب

کرد؛   شرکت 
کنترل   گروه 

 شرکت نکرد 

  کارکنان  ۸۰
در    يبهداشت

 اورژانس 

نامه  پرسش 
  ي خودکارآمد

کارکنان  
 ي بهداشت

نامه  پرسش 
پاسخ    ي ابيارز

به   کارکنان 
 خشونت 

بهبود  
در    توجهقابل

  ي اثربخش
 > P) پاسخ

و   (0.05
سطوح  

 نفساعتمادبه 

(P < 0.01) 

 پس از آموزش 

  يسازهيشب
  طور به   يتيموقع
  يي توانا  يمؤثر

  کارکنان
در    يبهداشت را 

به   پاسخ 
در   خشونت 

ط اورژانس  يمح
 د يبهبود بخش
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و  ينو سنده 
  سال 

 عنوان مطالعه 

نوع  
و   مطالعه 
 زمان اجرا 

  ي متدولوژ
 مداخله 

  يمحتوا 
و   مداخله 

 گروه کنترل 

تعداد 
ت  يجمع

 موردمطالعه 

و   ابزار 
  يهاروش

 يابيارز

 يهاافتهي
 ي ديکل

 جهينت

Al-ali 

et al. 2015 

(36) 

ر  يتأث  يابيارز
برنامه  ي ک 

بر    يآموزش
نگرش پرستاران  
به   نسبت 
محل   خشونت 

 کار

مطالعه  
،  يتجرب

زمان  
 نامشخص 

برنامه  
درون    ي آموزش

 خدمت 

آموزش  
  يهامهارت 

ت  ي ريمد
خشونت،  

گروه   بدون 
 کنترل 

 پرستار  ۱۰۰

پرسشنامه  
نسبت   نگرش 
حمله   به 

  يکيزيف
 ماران يب

نگرش  
پرستاران  
افت؛  يبهبود  

۶۳.۹٪  
استفاده  سوء
  ٪ ۷.۲و    يکلام
استفاده  سوء

  يکيزيف
 داشتند

  يهابرنامه 
مداوم    يآموزش

ش  يافزا   ي برا
و    نفس اعتمادبه 

  ييتوانا
در   پرستاران 

ت  ي ريمد
محل   خشونت 

  از يموردنکار  
 است 

Baby 

et al. 2019 

(34) 

مداخله  ي ک 
  يهامهارت 
به    يبرا  يارتباط

رساندن   حداقل 
  يپرخاشگر

ب  يناش مار  ياز 
کارکنان    يبرا

  يبانيپشت
در    يبهداشت

 لند يوزين

  ييکارآزما
  شدهکنترل 
 يتصادف
، ياخوشه 
  شدهانجام 

 ۱۴در  

 1NGOو 
 2DHB  در
 لند يوزين

مداخلات  
  ي آموزش

افته، يساختار
کاملاً  
،  شدهنوشته 
 ي گروه

مداخله:  
آموزش  
  يهامهارت 
.  يارتباط

کنترل:  
آموزش  

 ي آگاهذهن 

۱۲۷ 

 کننده شرکت 

درک  يمق اس 
  يپرخاشگر

مار،  يب
  يستيبهز 

، يشناختروان 
،  يشانيپر
  يستگيشا

 ي ارتباط

کاهش  
در    توجهقابل

،  يپرخاشگر
در   بهبود 

و    يستيبهز 
  يستگيشا

،  يارتباط
در   کاهش 

در هر   يشانيپر
گروه   دو 
و   مداخله 

 کنترل 

مداخله   دو  هر 
اما   بودند،  مؤثر 

تفاوت  
ن  يب  يمعنادار

  يهاگروه 
آموزش  
  يهامهارت 
و    يارتباط
  يآگاهذهن 

 وجود نداشت 

De la 

fuente et 

al. 2019 

(23) 

آموزش  يتأث ر 
و    يآگاهذهن 

بر   ارتباطات 
سطوح  

،  يپرخاشگر
و    يستيبهز 
 ي شانيپر

  ييکارآزما
  شدهکنترل 
، يتصادف

  يريگيپ
 ماههشش 

آموزش  
در    ي آگاهذهن 

آموزش   مقابل 
  يهامهارت 
 ي ارتباط

آموزش  
بر    ي آگاهذهن 

کاهش  
استرس تمرکز  

داشت؛  
آموزش  

بر    ي ارتباط
بهبود  

  يستگيشا
 تمرکز داشت 

کارکن   ۲۰۰
 ي بهداشت

نامه  پرسش 
  نفس اعتمادبه 

مد ت  ير يدر 
 رفتار

در   کاهش 
،  يپرخاشگر

در   بهبود 
  يستيبهز 

و   يشناختروان 
،  يشانيپر

بهبود  
در    توجهقابل

  يستگيشا
در    يارتباط

آموزش   گروه 
 ي ارتباط

مداخله   دو  هر 
با  يمف بودند،  د 

آموزش  
که    ي ارتباط

ر يتأث
 يترتوجه قابل

شا   ي ستگيبر 
 نشان داد 

 
1 Non-Governmental Organization 
2 District Health Boards 
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و  ينو سنده 
  سال 

 عنوان مطالعه 

نوع  
و   مطالعه 
 زمان اجرا 

  ي متدولوژ
 مداخله 

  يمحتوا 
و   مداخله 

 گروه کنترل 

تعداد 
ت  يجمع

 موردمطالعه 

و   ابزار 
  يهاروش

 يابيارز

 يهاافتهي
 ي ديکل

 جهينت

Ming 

et al. 2019 

(31) 

از   استفاده 
آموزش  

  يسازهيشب
ج  يترو  ي برا
مؤثر  ي ريمد ت 

محل   خشونت 
توسط   کار 

ک  يپرستاران:  
ن مه  يمطالعه 

 ي تجرب

  ي طراح
 ي مه تجربين

  يهاآموزش 
  يسازهيشب

محل   خشونت 
اساس   بر  کار 

نظام  مند مرور 
و  يادب ات 

 يهامصاحبه 
  ي گروه

 متمرکز 

آموزش  
  يسازهيشب

محل   خشونت 
  باهدف کار  

درک   بهبود 
محل   خشونت 
و   کار 

  نفس اعتمادبه 
م ان  يدر 

کارکنان  
 ي پرستار

 پرستار ۶۶

 يهاپرسشنامه 
افته يساختار
شامل 

  يهاي ژگيو
مقيپا اس  يه، 

درک  
 يپرخاشگر
POAS1 و  ،
  نفس اعتمادبه 

با   مقابله  در 
 ي پرخاشگر

دوره   مداخله 
  طور به  ي آموزش

  ي توجهقابل
و    ي خودادراک
  نفس اعتمادبه 
کارکنان  

را در    يپرستار
خشونت   برابر 
محل کار بهبود  

 > P) ديبخش

0.001) 

آموزش  
  يسازهيشب

محل   خشونت 
  طور به کار  

  ي توجهقابل
خشونت   درک 
و   کار  محل 

  نفس اعتمادبه 
کارکنان  

در    يپرستار را 
با   مقابله 

  يدادهايرو
  يپرخاشگر

 د يبهبود بخش

  
  بحث 

بررس  نيا  به  که    ياقدامات  يپژوهش  است    منظور بهپرداخته 
 يو راهکارها  شدهانجام پرستاران    ه يکار عل  طيکاهش خشونت در مح 

شناسا  ي مبتن را  شواهد  نتا  ييبر  است.  م  ج يکرده  که    دهدي نشان 
روش   ي حضور  ي هاآموزش  در    يبيترک  ي هاو  خشونت  کاهش  در 
روش   ي هابخش  در  هستند.  مؤثر  بر    ،يبيترک  ي هااورژانس  علاوه 

و    يتير يمد   راتيي تغ  ،ي رحضوريغ  ي هااز آموزش   ،ي آموزش حضور
خطر    يابيبهره گرفته شده است. ارز  ز ين   يکيزي ف  ط يمح  ط يبهبود شرا 
ب اجرا   مارانيخشونت  و  بخش  به  ورود  زمان  در  همراهان    ي و 

رس  ي ريشگ يپ  ي هاه يتوص مانند  خشونت،    ي برقرار  ع،يسر  يدگي از 
  گر ي کمبودها و گوش دادن فعال، از د  انيماران، بي ارتباط ساده با ب

نقش    يتي ري و مد  ي. مداخلات آموزششوندي اقدامات مؤثر محسوب م
عل  يمهم خشونت  کاهش  هرچند    هيدر  دارند،  اورژانس  پرستاران 
نشان  ج ينتا مختلف  پمطالعات  و  تنوع  مسئله    نيا   يدگيچ يدهنده 

و نقش    پردازديممطالعات    نيا   ي هاافتهي  ليبحث به تحل  نياست. ا 
استراتژ  يدهرا در شکل  هاآن از    کيهر   کاهش خشونت   ي ها ي به 
  .دهدي م حي توض

 
1 Perceived Occupational Aggression Scale 
2 Al-ali 
et al. 2015 
3 Baig 
et al. 2018 
4 Buterakos et al. 2020 

دهند  يشدند، نشان م  ين مرور بررسيکه در ا   يمطالعات مختلف
برنامه نگرش،    ي مؤثر  طوربه توانند  يم  يآموزش  ي هاکه  بر 

خودکارآمد  نفس اعتمادبه در    ي و  با خشونت  مواجهه  در  پرستاران 
د دارند که آموزش  ي ج تأکي ن نتاير بگذارند. ا ياورژانس تأث ي هاطيمح

شبيارتباط  ي هامهارت و  يآمخشونت   ي هات يموقع  ي سازهي،  ز 
از   ميريمد  ي هافن استفاده  رفتار  حوادث  ي ت  کاهش  به  تواند 

ا يآمخشونت  در  پرستاران  رفتار  بهبود  و  شرا يز  کند.  ين  کمک  ط 
  ) ۲۴(  ٣گ و همکارانيو ب  )۳۶(  ٢و همکاران   يعلآل  ژه، مطالعات  يوبه

ر  يينگرش پرستاران را تغ  تنهانهها  ن نوع آموزش يدهند که ا ينشان م
بلکه   موقع  هاآن  نفس اعتمادبهداده  با  مواجهه  در   يها ت يرا 

 .ش داده است يز افزا يز ن يآمخشونت 
بهحالنيباا  برخزمانهم طور  ،  تحق   ي ،  مانند  مطالعات  قات  ياز 

همکاران  و  م  )۲۲(  ٤بوترکوس  علينشان  که  افزا يدهند  ش يرغم 
خشونت   يدهت خشونت، نرخ گزارش ير يمد  ي پرستاران برا   يآمادگ

مح نيدر  کاهش  کار  ا يط  است.  ضرورت  افتهين  يافته  بر  ها 
تشو  ي سازفرهنگ  گزارشيو  به  پرستاران  حوادث    يدهق 
گر  يد  ي کردهايد با رويد دارند. در واقع، آموزش بايز تأکيآمخشونت 
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ا  تشو  يسازمانفرهنگ ک  يجاد  يمانند  و  از  يمناسب  استفاده  به  ق 
 .ب شوديخشونت ترک يدهرانه و گزارش ي شگيپ ي هاپروتکل

بر    ١و همکاران   يبيب  ي هامانند پژوهش   ين، مطالعاتيعلاوه بر ا 
مهارت ياهم آموزش  تمر  يارتباط  ي هات   يبرا   يشناخت  ي هانيو 

روان سلامت  ب  يبهبود  روابط  کرده يتأک  ي فردنيو  بد  و    يبياند. 
ا  به  نتيهمکاران  رس ي ن  مهارت يجه  آموزش  که    يارتباط  ي هادند 

کنديم کاهش خشونت کمک  به  و   کهيدرحال  ،)۳۴(  تواند  کانگ 
ل يتواند تمايم  ين شناختيتمر ي هانشان دادند که برنامه  ٢همکاران

بر    يمي ر مستقيپرستاران به ترک شغل را کاهش دهد، هرچند تأث
دهند  يج نشان مين نتايط کار نداشته است. ا يکاهش خشونت در مح

  يو اجتماع  ي، توجه به ابعاد روانيو عمل  يفن  ي هاکه در کنار آموزش 
 در کاهش خشونت داشته باشد   يرات مثبتيتواند تأثيز مي پرستاران ن

)۳۷(. 
مانند حجم نمونه    ييهات ياز مطالعات با محدود  يدر مقابل، برخ

ارزيکوچک   عدم  بوده   يابيا  مواجه  نتابلندمدت  که  را    هاآن ج  ياند 
تأث است.  يتحت  داده  قرار  تحق مثالعنوان بهر  دي،  و  لاقات  فوئنته 
و همکاران يو جن چ  )۲۳(  ٣همکاران م  )۳۰(  ٤ه  دهند که ينشان 

از شب  افزا يت رفتار ميري و آموزش مد  ي سازهياستفاده  ش  يتواند به 
اما حجم نمونه کوچک و عدم    نفس اعتمادبه پرستاران کمک کند، 

ج را محدود کرده است.  ي ن مطالعات، اعتبار نتايبلندمدت ا   ي ريگ يپ
محدوديا  تأکت ين  برا يها  که  دارند  رات  يتأث  يواقع  يابيارز  ي د 

 .بلندمدت است  ي هاي ابيتر و ارزبزرگ ي هااز به نمونه يمداخلات، ن
 ٦و چانگ و همکاران  )۱۸(  ٥ن، مطالعات خان و همکارانيهمچن

اهم  )۲۹( جامع يبه  مداخلات  محت  عوامل  به  توجه  و  و    يطيتر 
در يتأک  ياجتماع همکاران  و  خان  دارند.  آموزش يد  که   يهاافتند 
مقابله مؤثر با خشونت    ي برا   يچندوجه  ي کردهايازمند رويتر نجامع

و همکاران يچ  کهيدرحالهستند.   دادند که   )۲۹(  ٧ن چانگ  نشان 
آموزش خودکارآمدي م  يمداخلات  در    ي تواند  را  پرستاران  تعهد  و 

افزا يريمد خشونت  ا يت  دهد.  رويش  لزوم  بر  مطالعات    ي کردهاين 
ترک  و  مح  ي برا   يبيچندجانبه  در  خشونت  مسئله   يهاط يحل 

 .د دارنديتأک يمارستانيب
  ) ۳۱( ٩نگ و همکاران يو م  )۳۲( ٨ج مطالعه سنز و همکاران ينتا

نشان ين تأث ز  آموزش يدهنده  از    ي سازهيشب  ي هار  استفاده  و 
پرستاران در مواجهه با    نفس اعتمادبه ها بر بهبود درک و  ست يلچک

  ي دهند که استفاده از ابزارهاين مطالعات نشان ميخشونت است. ا 

 
1 Baby et al. 2019 
2 kang et al. 2017 
3 De la fuente et al. 2019 
4 Jen-Chieh Wu et al. 2019 
5 Khan et al. 2021 
6 Chang et al. 2022 
7 Chang et al. 2022 

خطر    يابيارز  ي تواند مستندسازيها مست يلافته مانند چکيساختار
 .کارکنان را بهبود بخشد  نفس اعتمادبهو 

نتانيباوجودا  متناقضي،  برخ  يج  مانند    ياز  و    بوداقمطالعات 
موقر  )۱۶(  ١٠همکاران و همکاران ي و  گزارش شده    )۲۶(  ١١سادات 

،  يآموزش  ي هااز برنامه  يدهند که برخين مطالعات نشان مياست. ا 
دارند،    زمانمدتکه    ييهاآن ژه  يوبه محدود  نمونه  حجم  و  کوتاه 

ر نگرش پرستاران نسبت به  ييدر تغ  يتوجهر قابليممکن است تأث
به يريمد باشند.  نداشته  خشونت  و  ت  بوداغ  مطالعه  مثال،  طور 

آموزش برنامه  که  داد  نشان  ر  ييتغ 12SMART-ACT يهمکاران 
جاد نکرده  يت خشونت ا ير يدر نگرش پرستاران نسبت به مد   ي معنادار
ا  بافتهين  ياست.  نيها  تحقيانگر  به  بياز  طراحيقات  با   يهايشتر 

ها ن برنامهيا  يرات واقعيتر است تا تأثبزرگ  ي هاتر و نمونهبلندمدت 
 .شود يابيارز

زندت يدرنها مطالعات  همکاران   ي ،  که    )۱۷(  ١٣و  داد  نشان 
کمک  يبه کاهش استرس شغل يارتباط ي هامهارت ي آموزش مجاز

ن يبر کاهش خشونت نداشته است. ا   يتوجهر قابليکرده است، اما تأث
مينتا نشان  برا يج  که  مح  ي دهند  در  خشونت   يهاط يکاهش 

است   ي ا چندجانبه  ي کردهايتر و رواز به مداخلات جامعي، نيبهداشت
توجه  يطيو مح ي، اجتماعيط روانيشرا  ازجملهکه به ابعاد مختلف 

 .داشته باشند
 هاتيمحدود

ج ارزشمند خود، با  ي نتا  باوجود ک،  يستماتيس  ي ن مطالعه مروريا 
 يهاها، تفاوتت ين محدودياز ا   يکيت مواجه است.  ين محدود يچند
برخيب  يشناسروش است؛  مطالعات  طراح  هاآن از    ين   يهاياز 
برخ  يتجربشبه کارآزمايد  يو  از  شده  کنترل   يتصادف  ي هاييگر 

ج را دشوار کند.  ي سه نتايتواند مقاي ن تنوع مياند که ا استفاده کرده 
ل حجم نمونه  يبه دل   ي ت مطالعات متفاوت بوده و برخيف ين، کيهمچن

روش يکوچک   نتايضع  يشناسا  اعتبارج  يف،  داده   ي کم   .اندارائه 
ر  يج تأث يت نتايز بر جامعيمطالعات ن  يبه برخ  يدر دسترس  ت يمحدود

ن مطالعات ممکن است  يب يو فرهنگ ييايگذاشته است. تنوع جغراف
  يو اجتماع  يرا عوامل فرهنگيج را کاهش دهد، ز ي نتا  ي ري پذميتعم

مد و  بروز  مهميري در  نقش  خشونت   يهايابيارز  نبود  .دارند  يت 
از مطالعات تنها در    ي اريهاست؛ بست يگر از محدود يد  يکيبلندمدت  

 يداريدرباره پا  ياند و اطلاعات کافشده  يابيکوتاه ارز يزمان  ي هابازه
  ي ري ن، ممکن است سوگيست. همچنياثرات مداخلات در دسترس ن

8 Senz et al. 2020 
9 Ming et al. 2019 
10 Bodagh et al. 2020 
11 Sadat Mahalleh et al. 2019 
12 Assessment, Communication, Training, Skills, Management, 
Attitude, Resilience, Tactics 
13 Zandi et al. 2024 
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شتر گزارش  يج مثبت بين معنا که نتايانتشار وجود داشته باشد، به ا 
توجه به   با  .اندکمتر منتشر شده   يج منفياند و مطالعات با نتاشده

نده با استفاده از  يآ  ي هاشود پژوهش ي شنهاد ميها، پت ين محدوديا 
دوره   ي هايشناسروش و  به  بلندمدت   ي ريگيپ  ي هااستاندارد  تر، 

بخش ق يدق  يبررس در  خشونت  کاهش  بر  مؤثر  مداخلات   يهاتر 
  .اورژانس بپردازند

ان مداخلات  يروابط م ي ريش تصوينما منظوربهن مطالعه، يدر ا 
ه پرستاران بخش اورژانس، از نمودار  يمختلف در کاهش خشونت عل

  .)۳  نمودار( استفاده شده است  يذهن
  

  ه پرستاران بخش اورژانس يان مداخلات مختلف در کاهش خشونت عليروابط م  يهننمودار ذ :)۳(نمودار 
  
،  يدهد که چگونه مداخلات آموزشينشان م  وضوحبه ن نمودار  يا 

گر در ارتباط  ي کدي رانه با  ي شگيپ  ي هاو پروتکل   ي سازه ي، شبيتي ريمد
توانند بر کاهش خشونت ين عوامل مياز ا   هرکدامهستند و چگونه  

بگذارنديتأث مهارت   ي ديکل  م يمفاه  .ر  آموزش  ،  يارتباط  ي هامانند 
ن نمودار  ي، در ا يطيط مح يخطر، و بهبود شرا   يابيت خشم، ارزيريمد

نما  منسجم  شده يبه شکل  داده  نشان  مثالعنوان بهاند.  ش  نمودار   ،
تواند به کاهش خشونت يم يارتباط ي هادهد که آموزش مهارتيم

از سو  يکلام و  تغيد  ي منجر شود،    يطيو مح  يتي ريرات مد ييگر، 
به کاهش خشونت   ت يدرنهارا کاهش داده و    يتوانند استرس شغليم
  د. کمک کنن ي کيزيف

  
  ي ريگجهينت

آموزش مد  يمداخلات  مهارت   ازجمله ،  يتير يو   يهاآموزش 
رانه و بهبود  ي شگيپ  ي هات خشم، استفاده از پروتکليري، مديارتباط

ه پرستاران  يخشونت علدر کاهش    يتوجهر قابلي، تأثي ط کاريمح

دارند.   اورژانس  عمل  ازلحاظبخش  نتايکاربرد  ا ي،  پژوهش  يج  ن 
ميپ برنامهي شنهاد  که  زم   يآموزش  ي هاکند  در   يهانه يمستمر 

مهارتيريمد و  خشم  بخشيبا  يارتباط  ي هات  از   ياساس  يد 
ها مارستان ي ران بي ن، مديباشد. همچن   ي پرستار  کارکنان  ي هاآموزش 

تغيم اعمال  با  محييتوانند  سازمان  يطيرات  از يو  استفاده  مانند   ،
، سطح خشونت  ي ط کاريخطر و بهبود شرا   يابيارز  ي هاست يلچک

گذاران است يگر، س يد   ي سو  از  .را کاهش دهند  يدرمان  ي هاط يدر مح 
ا يبا به  چارچوب يد  فرهنگ  يقانون  ي هاجاد  گزارش   يو  به   ي دهکه 

را  ي ژه داشته باشند، زي کند، توجه وي ق ميز تشو يآمحوادث خشونت 
بسيا  در  درمان  ي ارين موضوع همچنان  مراکز  نه  ينهاد  يخوببه   ياز 

از خشونت و    ي ري شگيپ  ي هاپروتکل  ي سازاده ين و پينشده است. تدو
  فايا   ي ن معضل نقش مؤثريتواند در کاهش ا يم  هاآن مداوم    يابيارز

ميپ   .کند نهادهاي شنهاد  که  درمان  يبهداشت  ي شود  سطح    يو  در 
از   يبي، که ترکي ا جامع مداخله ي هابرنامه  ي و اجرا  يکلان، با طراح

مجاز  ي حضور  ي هاآموزش  تغي و  مديي،  از    يتي ريرات  استفاده  و 
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را   ي تر و بهترمنيط ا ياست، شرا  ي سازه ين مانند شبينو ي هاي فناور
کنند.    ي برا  فراهم  نتات يدرنهاپرستاران  ا ي،  ميج  پژوهش  تواند  ين 
منبعبه برا   يعنوان  پژوهشگران  است يران، س يمد  ي معتبر  و  گذاران 

از خشونت    ي ريشگيپ  ي هابرنامه  ي و اجرا   يحوزه سلامت در طراح
  .استفاده شود يدرمان ي هاط يدر مح

  يتشکر و قدردان
از  را  خود  قدرداني  و  تشکر  مراتب  مطالعه،  نويسندگان 

  .دارنديماعلام  واردشدهنويسندگان مطالعات 

 حمايت مالي
  .ندارد

 تعارض منافع
اعلام   منافعي وجود  کننديمنويسندگان مطالعه  تعارض    هيچ 

  .ندارد
  ملاحظات اخلاقي

  .ندارد
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Abstract 
Background & Aim: Workplace violence, particularly in emergency departments, is a global issue and 
a significant public health priority. Nursing, especially in emergency settings, is one of the professions 
with the highest reported rates of violence. This violence has serious impacts on the mental health and 
work quality of nurses, making effective interventions to reduce it essential. The aim of this study was 
to identify and evaluate various interventions to reduce violence against nurses and improve their 
working conditions. 
Materials & Methods: This study was conducted by searching databases including Google Scholar, 
Magiran, Scientific Information Database (SID), Web of Science, Scopus, and PubMed using keywords 
such as "violence", "nurses", "emergency department", and "intervention methods" between 2014 and 
2024. Out of 4,075 identified articles, after removing duplicates (1,043 articles) and irrelevant studies 
(3,193 articles), abstracts were screened. Ultimately, 116 articles were selected for eligibility 
assessment, and 19 articles were included in the study. The quality of evidence was evaluated using the 
GRADE checklist (Grading of Recommendations, Assessment, Development, and Evaluations). This 
checklist was used to assess randomization, risk of bias, and generalizability of results. Articles were 
selected based on criteria such as being interventional, having full-text availability, focusing on violence 
against nurses in emergency departments, and being in Persian or English. Articles without full-text 
access or those that were conference papers or letters to the editor were excluded from the review 
process. 
Results: In the 19 reviewed studies, all participants were nurses working in emergency departments. 
The studies were designed as experimental, quasi-experimental, and two studies used a mixed-methods 
approach combining quasi-experimental and qualitative methods. Interventions included in-person and 
online training, managerial and environmental changes, anger and behavior management, risk 
assessment protocols, preventive protocols, communication skills, triage algorithms, and simulations. 
Conclusion: Training in communication skills and anger management, along with improving the work 
environment, can significantly reduce violence against emergency nurses. Continuous training programs 
and managerial changes such as risk assessment and improving working conditions can be effective in 
preventing violence. Additionally, establishing supportive policies and cultures to encourage reporting 
of violent incidents is of great importance. Through comprehensive programs and innovative 
technologies, safer conditions can be provided for nurses. 
Keywords: Emergency Department, Intervention Methods, Nurses, Violence 
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